
		
			[image: cover.jpg]
		

	
		
			γεωργιοσ μ. κορρεσ

			Καθηγητής Πανεπιστημίου Αιγαίου

			Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη

			[image: ]

		

	
		
			Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη

			Συγγραφή

			Γεώργιος Μ. Κορρές

			Κριτικός αναγνώστης

			Αικατερίνη Κόκκινου

			Συντελεστές έκδοσης

			Γλωσσική επιμέλεια: Νερίνα Κιοσέογλου

			Γραφιστική επιμέλεια: Χριστίνα Κούλη

			Τεχνική επεξεργασία: Χριστίνα Κούλη

			ISBN: 978-960-603-283-7

			Copyright © ΣΕΑΒ, 2015

			[image: by-nc-nd]

			Το παρόν έργο αδειοδοτείται υπό τους όρους της άδειας Creative Commons Αναφορά Δημιουργού - Μη Εμπορική Χρήση - Όχι Παράγωγα Έργα 3.0. Για να δείτε ένα αντίγραφο της άδειας αυτής επισκεφτείτε τον ιστότοπο

			https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/gr/

			Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

			Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο

			Ηρώων Πολυτεχνείου 9, 15780 Ζωγράφου

			www.kallipos.gr

		

	
		
			Περιεχόμενα

			Πίνακας συντομεύσεων-ακρωνύμια

			Πρόλογος

			Εισαγωγή

			Κεφάλαιο 1 - Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη: Έννοια, Είδη, Χαρακτηριστικά και Δείκτες

			1.1 Εισαγωγικές παρατηρήσεις

			1.2 Έννοια και διακρίσεις των επιχειρήσεων

			1.2.1 Έννοια και μορφές της επιχείρησης

			1.2.2 Τύποι και μορφές των επιχειρήσεων

			1.2.3 Διάκριση οικονομικών οργανισμών ανάλογα με τον φορέα τους

			1.2.4 Διάκριση ανάλογα με τη νομική μορφή

			1.2.5 Κοινωνική και Συνεργατική Επιχειρηματικότητα

			1.3 Επιχειρηματικότητα, Μικρομεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις

			1.4 Δείκτες βιωσιμότητας της παραγωγικής διαδικασίας, επιχειρηματικότητας και ανάπτυξης

			1.5 Επιχειρηματικά χαρακτηριστικά

			1.6 Λήψη αποφάσεων

			1.7 Μορφές αγοράς και επιχειρηματικότητα

			1.8 Χρηματοδότηση και οικονομικοί πόροι μη κερδοσκοπικών σωματείων

			1.8.1 Το πλαίσιο χρηματοδότησης και εξεύρεσης οικονομικών πόρων

			1.8.2 Είδη και μορφές χρηματοδότησης

			1.8.3 Το πρόβλημα της χρηματοδότησης

			1.8.4 Βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση 

			1.8.5 Χαρακτηριστικά και μορφές δανείων

			1.8.6 Πηγές άντλησης κεφαλαίων και χρηματοδότησης 

			1.9 Εναλλακτικές μορφές χρηματοδότησης και άντλησης οικονομικών πόρων

			1.9.1 Ο θεσμός της χορηγίας

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κριτήριο αξιολόγησης 5

			ΟΡΟΙ

			Κεφάλαιο 2 - Επιχειρηματικότητα και Κοινωνία

			2.1 Επιχειρηματικότητα και παραγωγική δραστηριότητα

			2.1.1 Κίνητρα επιχειρηματικότητας

			2.1.2 Το κόστος της επιχειρηματικότητας

			2.2 Ερμηνείες επιχειρηματικότητας

			2.2.1 Κοινωνιολογικές ερμηνείες επιχειρηματικότητας

			2.2.2 Ψυχολογικές ερμηνείες επιχειρηματικότητας

			2.3 Επιχειρηματικότητα και επικοινωνία

			2.4 Επιχειρηματικότητα και ηθική: Εταιρική κοινωνική ευθύνη & χορηγία

			2.4.1 Επιχειρηματικότητα και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

			2.4.2 Επιχειρηματικότητα και χορηγία

			2.5 Επιχειρηματικότητα και αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού

			2.6 Επιχειρηματικότητα και κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κεφάλαιο 3 - Επιχειρηματικότητα και Κοινωνικοοικονομική Σκέψη

			3.1 Ιστορική επισκόπηση των οικονομικών ιδεών στην αρχαία Ελλάδα και στον Μεσαίωνα

			3.1.1 Οικονομικές ιδέες στην αρχαία Ελλάδα

			3.1.2 Οι οικονομικές ιδέες στον ευρωπαϊκό Μεσαίωνα

			3.2 Οι βασικές οικονομικές και κοινωνικές σχολές

			3.2.1 Οι Εμποροκράτες κατά τον 16ο και 17ο αιώνα

			3.2.2 Οι φυσιοκράτες κατά τον 18ο αιώνα

			3.2.3 Η Κλασική Σχολή

			3.2.4 Ο Σοσιαλισμός και ο Μαρξισμός

			3.2.5 Νεοκλασική Σχολή

			3.2.6 Η Αυστριακή Σχολή

			3.2.7 Οι Μεταρρυθμιστικές Σχολές

			3.2.8 Ο Κεϋνσιανισμός

			3.2.9 Η Σχολή της Οικονομικής Γεωγραφίας

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κεφάλαιο 4 - Επιχειρηματικότητα και Κοινωνικοοικονομική Ανάπτυξη

			4.1 Ανάπτυξη και αναπτυξιακή διαδικασία

			4.2 Επιχειρηματικότητα, παραγωγική διαδικασία και ανάπτυξη

			4.3 Δείκτες ανάπτυξης & παραγωγικής διαδικασίας

			4.4. Επιχειρηματική δραστηριότητα και θεωρίες οικονομικής μεγέθυνσης

			4.4.1 Συναρτήσεις παραγωγής και επιχειρηματικότητα

			4.4.2 Σύγχρονες ενδογενείς θεωρίες οικονομικής ανάπτυξης

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κεφάλαιο 5 - Το Περιβάλλον και η Επιχειρηματικότητα:Δημόσιες πολιτικές για τη Στήριξη της Επιχειρηματικής Δράσης

			5.1 Επιχειρηματική δραστηριότητα και επιχειρηματικό περιβάλλον

			5.2 Επιχειρηματικότητα και οικονομική πολιτική

			5.3 Ανάλυση S.W.O.T.-VRIO & Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis)

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κεφάλαιο 6 - Επιχειρηματικότητα και Management

			6.1. Εισαγωγή

			6.2. Οργάνωση και διοίκηση (management) και επιχειρηματικότητα: Έννοιες, χαρακτηριστικά και σημασία

			6.3. Στρατηγική, management και επιχειρηματικότητα: Έννοιες, χαρακτηριστικά 

			6.4. Προγραμματισμός, management και επιχειρηματικότητα: Έννοιες, χαρακτηριστικά και σημασία

			6.5. Επιχειρηματική δραστηριότητα και σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον

			6.6. Σημασία και αποτελεσματικότητα της οργάνωσης

			6.7. Επίλογος

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κεφάλαιο 7 - Επιχειρηματικότητα και Επιχειρηματικό Σχέδιο (Business Plan)

			7.1. Θεωρία επιχειρηματικού σχεδίου (Business Plan)

			7.2. Σκοποί και στόχοι επιχειρηματικού σχεδίου

			7.3. Δομή και πληροφορίες επιχειρηματικού σχεδίου

			7.4. Επίλογος

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κεφάλαιο 8 - Επιχειρηματικότητα και Μελέτες Βιωσιμότητας (Feasibility Studies)

			8.1. Μελέτες Βιωσιμότητας & Μελέτες Σκοπιμότητας

			8.2. Στοιχεία και χαρακτηριστικά των Μελετών Βιωσιμότητας & Σκοπιμότητας

			8.3. Επενδύσεις & Αξιολόγηση Επενδυτικών Σχεδίων 

			8.4. Ανάλυση S.W.O.T.-VRIO Analysis & Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis) 

			8.5. Επίλογος

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κεφάλαιο 9 - Επιχειρηματικότητα στην Ε.Ε. και στην Ελλάδα 

			9.1. Έννοια και χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			9.2. Ευρωπαϊκή Ένωση και επιχειρηματικότητα

			9.3. Ευρωπαϊκή Ένωση, κίνητρα & φορείς ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας

			9.4. Μια διαχρονική ανάλυση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			9.5. Επιχειρηματικότητα, πολιτικές και ανταγωνιστικότητα στην Ελλάδα

			9.6. Κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις της καινοτόμου επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			9.7. Προοπτικές ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			9.8. Επίλογος

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Κεφάλαιο 10 - Μελέτες Περίπτωσης Επιχειρηματικής Δραστηριότητας & Επιχειρηματικότητας 

			10.1. Case Study 1:

			10.2. Case Study 2:

			10.3. Case Study 3:

			10.4. Case Study 4:

			Βιβλιογραφικές αναφορές

			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Γλωσσάριο

		

	
		
			Πίνακας συντομεύσεων-ακρωνύμια

			
				
					
					
				
				
					
							
							Α.Ε.Π.

						
							
							Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν

						
					

					
							
							Ε.Ε.

						
							
							Ευρωπαϊκή Ένωση

						
					

					
							
							Μ.μ.Ε.

						
							
							Μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις

						
					

					
							
							Ε.Π.Ε.

						
							
							Εταιρία Περιορισμένης Ευθύνης

						
					

					
							
							Ν.Π.Δ.Δ.

						
							
							Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου

						
					

					
							
							Ν.Π.Ι.Δ

						
							
							Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου

						
					

					
							
							Σ.Δ.Ι.Τ.

						
							
							Συνεργασία Δημόσιου – Ιδιωτικού Τομέα

						
					

					
							
							Ο.Ο.Σ.Α.

						
							
							Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης

						
					

					
							
							S.W.O.T.

						
							
							Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

						
					

					
							
							V.R.I.O.

						
							
							Value, Rarity, Imitability, Organization

						
					

					
							
							P.E.S.T.

						
							
							Political, Economic, Social, Technological

						
					

				
			

		

	
		
			Πρόλογος

			Το ζήτημα που πραγματεύεται το παρόν σύγγραμμα αφορά στη μελέτη των επιπτώσεων της επιχειρηματικότητας και των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην αναπτυξιακή πορεία και συνοχή της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Συγκεκριμένα, το ζήτημα που πραγματεύεται το σύγγραμμα αυτό αναφέρεται στη μελέτη των επιπτώσεων των οικονομικών και κοινωνικών εθνικών και περιφερειακών χαρακτηριστικών στην αποδοτικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, καθώς και στις επιπτώσεις των δραστηριοτήτων αυτών στην αναπτυξιακή διαδικασία, τόσο σε εθνικό όσο και περιφερειακό επίπεδο. 

			Ειδικότερα καταγράφονται, αναλύονται και αξιολογούνται, μέσα από τη θεωρία, την εμπειρική διερεύνηση και τεκμηρίωση και την ανάλυση των ασκούμενων πολιτικών, οι βασικότερες παράμετροι που επηρεάζουν την εξέλιξη, τη μορφή και την ένταση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και καθορίζουν το επίπεδο και την αποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 

			Σε αυτή την προσπάθεια, κατευθυντήρια γραμμή αποτελεί η έρευνα αναφορικά με την ανάλυση της επίδρασης των κοινωνικοοικονομικών χαρακτηριστικών στην αποτελεσματικότητα της ανάληψης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, καθώς και την επίδραση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην ανάπτυξη. 

			Το κύριο ερευνητικό ερώτημα του συγγράμματος αυτού είναι: Ποια η επίδραση της επιχειρηματικότητας στην ανταγωνιστικότητα και την οικονομική ανάπτυξη, και ποια η φύση των σχέσεων αυτών σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο; 

			Ορισμένα από τα βασικά ερωτήματα μπορεί να συγκεκριμενοποιηθούν στα εξής επιμέρους:

			
					Ποια η έννοια της επιχειρηματικότητας και της Έρευνας και Ανάπτυξης;

					Ποιος ο ρόλος της επιχειρηματικότητας στην οικονομική αναπτυξιακή διαδικασία;

					Ποια η επίδραση των κοινωνικών και οικονομικών χαρακτηριστικών στην αναπτυξιακή διαδικασία και στην αποδοτικότητα της επιχειρηματικότητας;

					Ποιες οι επιπτώσεις πολιτικής αναφορικά με την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας, της ανταγωνιστικότητας και της ανάπτυξης; 

			

			Συμπερασματικά μπορούμε να ισχυριστούμε ότι στη βιβλιογραφία υπάρχει ανάγκη περαιτέρω ερμηνείας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και πολιτικών στη σύγχρονη οικονομική ευρωπαϊκή πραγματικότητα, ιδιαίτερα όπως διαμορφώθηκε μετά την οικονομική κρίση στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

			Το παρόν σύγγραμμα φιλοδοξεί να καλύψει ένα ερευνητικό και βιβλιογραφικό κενό αναφορικά με τα κύρια χαρακτηριστικά των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στον χώρο, στην Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση, τον τρόπο με τον οποίο επηρεάζονται από τα κοινωνικοοικονομικά χαρακτηριστικά, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο επηρεάζουν την αναπτυξιακή πορεία. 

		

	
		
			Εισαγωγή

			Η τεχνολογική αλλαγή, οι επιχειρηματικές δραστηριότητες και η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και παραγωγικότητας συχνά θεωρούνται ως οι βασικοί εκείνοι παράγοντες οικονομικής ανάπτυξης στην σημερινή παγκοσμιοποιημένη οικονομία. 

			Ως προς την κατεύθυνση αυτή, έχει αναπτυχθεί μια τεράστια βιβλιογραφία αναφορικά με τον ρόλο και τις επιπτώσεις των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην ενίσχυση της παραγωγικότητας και την οικονομική ανάπτυξη, καθώς και αναφορικά με την αποτίμηση της επίδρασης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων ως προς την αναπτυξιακή διαδικασία, επικεντρώνοντας στον καθορισμό της σχέσης αλληλεπίδρασης μεταξύ των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και της οικονομικής ανάπτυξης στο πλαίσιο της σύγχρονης οικονομίας και του διεθνούς ανταγωνισμού. 

			Ήδη από νωρίς η οικονομική θεωρία ασχολήθηκε με την επιχειρηματικότητα ως βασικό παράγοντα της οικονομικής αναπτυξιακής αλλαγής. Η πρώτη προσέγγιση για τον ορισμό της επιχειρηματικότητας, ωστόσο, δίνεται από τον Schumpeter (1934), o οποίος πρώτος έδωσε έμφαση στον όρο επιχειρηματικότητα ως μια βασική πηγή δυναμισμού στην καπιταλιστική κοινωνική και οικονομική ανάπτυξη, υποστηρίζοντας ότι η επιχειρηματικότητα βρίσκεται στο επίκεντρο της οικονομικής αλλαγής και θεωρείται ως βασικός μοχλός ανάπτυξης, επηρεάζοντας τη διαδικασία της οικονομικής και κατ’ επέκταση της κοινωνικής αλλαγής.

			Στη σύγχρονη οικονομική θεωρία, τα αρχικά υποδείγματα νεοκλασικής ανάπτυξης του Solow (1956) και του Swan (1956) επικέντρωσαν την προσοχή τους στη διαδικασία σχηματισμού του κεφαλαίου και την επίδρασή της στην οικονομική ανάπτυξη. Σε αυτά τα υποδείγματα, ο βαθμός εξωγενούς τεχνολογικής προόδου είναι η παράμετρος που προσδιορίζει τον σταθερό βαθμό αύξησης του κατά κεφαλήν εισοδήματος μέσα από τις υποθέσεις της νεοκλασικής προσέγγισης. Τα υποδείγματα νεοκλασικής ανάπτυξης προσπάθησαν να ποσοτικοποιήσουν τη συνεισφορά κάθε φυσικής εισροής στην ανάπτυξη, όμως απέτυχαν να εξηγήσουν τις σημαντικές πλευρές της οικονομικής ανάπτυξης, υιοθετώντας την υπόθεση ότι ο βαθμός τεχνολογικής αλλαγής δίνεται εξωγενώς χωρίς να εξετάζουν τις οικονομικές πολιτικές και δυνάμεις πίσω από την τεχνολογική αλλαγή και χωρίς να προσπαθούν να εξηγήσουν τι προκαλεί την τεχνολογία και τι την κάνει να βελτιώνεται κατά τη διάρκεια του χρόνου. Η υπόθεση ότι η τεχνολογία απλώς συνέβη και δεν ήταν κάτι που δημιουργήθηκε συγκεκριμένα από τις οικονομικές δυνάμεις οδήγησε σε μια έμφαση στη συσσώρευση του κεφαλαίου και τη βελτίωση του ανθρώπινου δυναμικού ως πηγές οικονομικής ανάπτυξης, χωρίς να υπολογίζει τις υπόλοιπες επιδράσεις.

			Ωστόσο, σε απάντηση στην αύξηση των οικονομικών και αναπτυξιακών ανισοτήτων που παρατηρήθηκε σε διάφορες χώρες του ΟΟΣΑ κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1990 και προκειμένου να κατανοηθούν οι παρατηρούμενες διαφοροποιήσεις αναπτύχθηκε μια άλλη σχολής σκέψης, η νέα θεωρία ανάπτυξης, η οποία βασίστηκε στη νεοκλασική θεωρία ανάπτυξης, αλλά εξετάζοντας τις επιπτώσεις των εξωτερικών οικονομιών και των οικονομιών κλίμακας, οι οποίες βασίζονται στην τεχνολογία. Κατά συνέπεια, η νεοκλασική οικονομική θεωρία μετακινήθηκε από την άποψη της τεχνολογίας ως εξωγενούς μεταβλητής στη νέα θεωρία ανάπτυξης, προσπαθώντας να ενδογενοποιήσει την τεχνολογία σε ένα αναπτυξιακό υπόδειγμα. Η νέα θεωρητική προσέγγιση υπογραμμίζει τους συνδέσμους ανάμεσα στην επένδυση στο ανθρώπινο δυναμικό, την τεχνολογική αλλαγή και την οικονομική ανάπτυξη, και τονίζει το γεγονός ότι οι οικονομικές διαδικασίες που δημιουργούν και διασκορπίζουν τη νέα γνώση είναι ιδιαίτερα κρίσιμες στη διαμόρφωση της αναπτυξιακής διαδικασίας των περιφερειών και των εθνών. Επιπλέον, ιδιαίτερα σημαντικό ότι η ανάπτυξη και η διασφάλιση της ανταγωνιστικότητας έχει μπει στο επίκεντρο των εθνικών αναπτυξιακών πολιτικών με ιδιαίτερη έμφαση στην εφαρμογή ενός διευρυμένου προγράμματος, με στόχους: 

			
					Την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της οικονομίας.

					Το άνοιγμα των αγορών. 

					Τον εκσυγχρονισμό και στην ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών. 

					Τη βελτίωση της κατανομής των πόρων.

					Την προσέλκυση ξένων άμεσων επενδύσεων.

			

			Από την άλλη πλευρά, οι εξελίξεις στη θεωρία της οικονομικής ανάπτυξης έχουν ανανεώσει το ενδιαφέρον για τον ρόλο που διαδραματίζει η επιχειρηματικότητα στην αναπτυξιακή διαδικασία, υπογραμμίζοντας τους συνδέσμους ανάμεσα στην επένδυση σε καινοτομικές δραστηριότητες, την τεχνολογική αλλαγή και την οικονομική ανάπτυξη. Η εκμετάλλευση της επιχειρηματικότητας προσφέρει νέες λύσεις στα οικονομικά προβλήματα και καθιστά έτσι πιθανό να ικανοποιηθεί μέρος των αναγκών του ατόμου και της κοινωνίας. Ως κινητήρια δύναμη, ωθεί τις οικονομίες προς μακροπρόθεσμους αναπτυξιακούς στόχους και την ανανέωση των παραγωγικών τους δομών, προκειμένου να διατηρήσουν τα στοιχεία της ανάπτυξης, της ανταγωνιστικότητας και της απασχόλησης, με επενδύσεις στην εισαγωγή νέων τεχνολογιών που στόχο έχουν τον εκσυγχρονισμό της παραγωγικής διαδικασίας και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας. Ο λόγος είναι ότι οι νέες τεχνολογίες οδηγούν σε αύξηση της παραγωγικότητας των συντελεστών παραγωγής, συμβάλλοντας στη μακροχρόνια βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και της βιώσιμης ανάπτυξης. Αυτή η προσέγγιση οδηγεί στη θεωρητική μετατόπιση από τη θεώρηση μιας οικονομίας βασισμένης στους παραγωγικούς συντελεστές, σε μια οικονομία βασισμένη στην επιχειρηματικότητα και τη γνώση.

			Ωστόσο, για να επιτευχθεί αυτή η προοπτική, απαιτείται ένα αποτελεσματικό θεσμικό και διοικητικό πλαίσιο που να ενισχύει την ανάπτυξη σε συνδυασμό με την προώθηση της κοινωνικής συνοχής και ολοκλήρωσης, σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο. Η ενίσχυση της περιφερειακής αποδοτικότητας και ανταγωνιστικότητας, με την ταυτόχρονη διασφάλιση μιας ισόρροπης περιφερειακής κατανομής των αναπτυξιακών αποτελεσμάτων, θα μπορέσει να οδηγήσει σε μια ισορροπημένη οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη. Λόγω αυτού, εκφράζεται η ελπίδα ότι μέσα από τα συμπεράσματα του παρόντος συγγράμματος και τις προτάσεις πολιτικής που διαμορφώνει, θα μπορέσει να παρέχει ένα σημείο περαιτέρω ενασχόλησης με το μείζον για τη σύγχρονη ανταγωνιστική οικονομία (εθνική και περιφερειακή) θέμα της αξιοποίησης της επιχειρηματικότητας, αναφορικά με τον στόχο της ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας και την επίτευξη οικονομικής ανάπτυξης, συνοχής και ολοκλήρωσης.

		

	
		
			Κεφάλαιο 1 - Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη: Έννοια, Είδη, Χαρακτηριστικά και Δείκτες

			Σύνοψη

			Η επιχείρηση είναι ένας αυτοτελής οικονομικός οργανισμός ο οποίος με τον διαρκή συνδυασμό των συντελεστών της παραγωγής στοχεύει όχι μόνο στην κάλυψη των ανθρώπινων αναγκών, αλλά επιδιώκει και την επίτευξη κάποιου κέρδους. Ανάλογα με τα κριτήρια κατάταξης μιας οικονομικής μονάδας υπάρχουν πολλές κατηγορίες επιχειρήσεων. Αρχικά, αυτές διαχωρίζονται σε κερδοσκοπικές επιχειρήσεις και μη. Οι πρώτες, οι οποίες αποτελούν και την πλειοψηφία των επιχειρήσεων, ανάλογα με το αντικείμενο παραγωγικής δραστηριότητάς τους διακρίνονται σε επιχειρήσεις πρωτογενούς, δευτερογενούς, τριτογενούς παραγωγής, καθώς και σε μικτές. Η επιχείρηση λειτουργεί μέσα σε ένα συγκεκριμένο οικονομικό σύστημα το οποίο αποτελεί και το περιβάλλον της. Το σύστημα αυτό αποτελείται από επιμέρους μονάδες, οι οποίες αλληλοεπηρεάζονται και έχουν προκαθορισμένους κανόνες συμπεριφοράς. Οι επιχειρήσεις είναι παραγωγικές μονάδες με διάφορες νομικές μορφές, ή ανάλογα με τον φορέα ταξινομούνται σε ιδιωτικές, δημόσιες και μικτές επιχειρήσεις οι οποίες λαμβάνουν αποφάσεις σχετικά με τα εξής: 

			
				
					
				
				
					
							
							
									Τι θα παράγει η επιχείρηση; 

							

						
					

					
							
							
									Τι ποσότητα θα παράγει; 

							

						
					

					
							
							
									Ποια μέθοδος παραγωγής θα χρησιμοποιηθεί, δηλαδή ποια τεχνολογία θα χρησιμοποιήσει;

							

						
					

					
							
							
									Σε ποιο μέρος θα εγκατασταθεί η επιχείρηση; 

							

						
					

					
							
							
									Πώς θα γίνει η διανομή των προϊόντων στους καταναλωτές; 

							

						
					

					
							
							
									Σε τι τιμή θα πουληθεί το προϊόν; Και διάφορες άλλες, μικρότερης σημασίας αποφάσεις για την επιχείρηση. 

							

						
					

				
			

			Ο επιχειρηματίας αναλαμβάνει, εκτός από τον σχεδιασμό των στόχων, την οργάνωση και διαχείριση και την επιλογή της καλύτερης από τις εναλλακτικές λύσεις, ώστε να πετύχει το δυνατό καλύτερο αποτέλεσμα. Στις κερδοσκοπικές επιχειρήσεις, η προσπάθεια για τη μεγιστοποίηση του κέρδους και την ελαχιστοποίηση του κόστους είναι φανερή και προγραμματισμένη· αντίθετα, οι μη κερδοσκοπικές επιχειρήσεις επιδιώκουν την επιβίωσή τους και ίσως ένα μικρό πλεόνασμα, ενώ η μεγιστοποίηση του κέρδους και η ελαχιστοποίηση του κόστους δεν είναι οι πρωταρχικοί τους στόχοι, αλλά πρωταρχικός σκοπός μπορεί να είναι, για παράδειγμα, η κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη και αναβάθμιση. Ο κανόνας είναι ότι οι επιχειρήσεις επιδιώκουν το μέγιστο κέρδος και οι αποφάσεις τους βασίζονται σε αυτή την επιδίωξη. Οι στόχοι των οικονομικών μονάδων διακρίνονται σε βραχυχρόνιους και μακροχρόνιους στόχους.

			Οι βραχυχρόνιοι στόχοι των οικονομικών οργανισμών είναι:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Η κάλυψη εξόδων παραγωγής και γενικών εξόδων και η εξεύρεση χρηματικών πόρων και επενδύσεων.

							

						
					

					
							
							
									Η συνεχής και απρόσκοπτη λειτουργία της παραγωγικής διαδικασίας και η παροχή υπηρεσιών.

							

						
					

					
							
							
									Η προσφορά ποιοτικών προϊόντων και η αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών.

							

						
					

					
							
							
									Η έγκαιρη εξόφληση ληξιπρόθεσμων και βραχυχρόνιων υποχρεώσεων.

							

						
					

					
							
							
									Η έγκαιρη διάθεση των παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. 

							

						
					

					
							
							
									Η ορθολογική οργάνωση της εργασίας και του εξοπλισμού.

							

						
					

				
			

			Οι μακροχρόνιοι στόχοι των οικονομικών οργανισμών είναι:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Η μεγιστοποίηση των επενδύσεων και περιουσιακών στοιχείων (επέκταση εγκαταστάσεων και μηχανολογικού εξοπλισμού.

							

						
					

					
							
							
									Η μεγιστοποίηση των αναμενόμενων κερδών και του μεριδίου της αγοράς.

							

						
					

					
							
							
									Η μεγιστοποίηση των πωλήσεων και η επέκταση σε νέες αγορές.

							

						
					

					
							
							
									Η ελαχιστοποίηση του κόστους και ελαχιστοποίηση των γενικών και ειδικών εξόδων.

							

						
					

				
			

			Ιδιαίτερη σημασία έχει να διακρίνουμε μεταξύ των κερδοσκοπικών οικονομικών οργανισμών και αυτών των μη κερδοσκοπικών οργανισμών. Ως κερδοσκοπικούς οικονομικούς οργανισμούς συνήθως εννοούμε αυτούς πού έχουν ως κύριο στόχο τη μεγιστοποίηση του οικονομικού κέρδους· για την υλοποίηση των επενδυτικών σχεδίων και τη συνέχιση της λειτουργίας των κερδοσκοπικών οικονομικών οργανισμών εφαρμόζουμε αυστηρότερα οικονομικά κριτήρια. Αναφορικά με τους μη κερδοσκοπικούς οικονομικούς οργανισμούς, δεν εννοούμε πάντα αυτούς πού στοχεύουν στη μεγιστοποίηση του οικονομικού κέρδους, αλλά και εκείνους πού στοχεύουν σε οφέλη, όχι με τη «στενή έννοια» μονάχα οικονομικά, αλλά σε κοινωνικά, θεσμικά, πολιτιστικά και αναπτυξιακά οφέλη και εν συνεχεία βοηθούν στην αναβάθμιση της ποιότητας ζωής και στη διαμόρφωση του θεσμικού πλαισίου. Συνεπώς τα κριτήρια τα οποία εξετάζουμε για την υλοποίηση των επενδυτικών σχεδίων των μη κερδοσκοπικών οικονομικών οργανισμών δεν είναι μονάχα οικονομικά, αλλά κοινωνικά, πολιτιστικά και αναπτυξιακά, ανάλογα με τον κύριο στόχο, τις προτεραιότητες και τον σκοπό του συγκεκριμένου οργανισμού.

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα, εκτός των αρχικών ικανοτήτων και χαρακτηριστικών του επιχειρηματία, εξαρτάται επίσης από τη λειτουργία και την αποτελεσματικότητα του τραπεζικού και χρηματοπιστωτικού συστήματος, την ύπαρξη επενδύσεων, αλλά και από τη διαθεσιμότητα εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού. Με τον όρο επένδυση, εννοούμε το τμήμα της συνολικής δαπάνης το οποίο διατίθεται στην παραγωγική διαδικασία, δηλαδή στην παραγωγή και απόκτηση τελικών αγαθών και υπηρεσιών. Δηλαδή, με τον όρο επένδυση εννοούμε μια θυσία που γίνεται στο παρόν και αποσκοπεί σε μελλοντικά θετικά αποτελέσματα, στην οποία εμπεριέχεται μεγάλος ή μικρός κίνδυνος ανάλογα με το ύψος και το είδος της επένδυσης που γίνεται, καθώς και πόσο καλή γνώση της αγοράς υπάρχει. Με αυτή την έννοια, οι οικονομολόγοι διαχωρίζουν την επένδυση από την κατανάλωση. Αντίθετα από την επένδυση, η κατανάλωση θεωρείται χρήση πόρων η οποία δημιουργεί ωφέλειες μόνο στο παρόν. Η επένδυση στοχεύει στο να καλύψει τις ανάγκες της παραγωγής σε πάγιο κεφάλαιο και στη δημιουργία αποθεμάτων. Τα κυριότερα είδη των επενδύσεων είναι τα εξής:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Οι άμεσες και οι έμμεσες επενδύσεις.

							

						
					

					
							
							
									Οι δημόσιες και ιδιωτικές επενδύσεις.

							

						
					

					
							
							
									Οι ξένες και εγχώριες επενδύσεις. 

							

						
					

				
			

			Οι κυριότερες κατηγορίες για τη χρηματοδότηση ενός οργανισμού είναι οι ακόλουθες: (α) η αυτοχρηματοδότηση που μπορεί να προέρχεται από προσωπικά και ίδια κεφάλαια και (β) η ξένη χρηματοδότηση που μπορεί να προέρχεται κατ’ αρχάς από τον δημόσιο τομέα και τις επιχορηγήσεις, για παράδειγμα από εγχώριους είτε ξένους/κοινοτικούς πόρους, ή και από ιδιώτες, για παράδειγμα από τράπεζες, χορηγίες κ.λπ. Συνήθως η ξένη χρηματοδότηση, και ιδιαίτερα ο δανεισμός από τράπεζες, διακρίνεται σε βραχυπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο δανεισμό, ανάλογα με τη χρονική περίοδο που λαμβάνεται υπόψη για την υλοποίηση και αποπληρωμή της επένδυσης.

			Με τον όρο Βραχυπρόθεσμη Χρηματοδότηση εννοούμε τη δανειακή υποχρέωση που από την αρχή έχει προγραμματιστεί για εξόφληση μέσα σε διάστημα ενός χρόνου. Η Βραχυπρόθεσμη Χρηματοδότηση δύναται να λάβει μια από τις ακόλουθες μορφές:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Οι εμπορικές πιστώσεις μεταξύ των επιχειρήσεων.

							

						
					

					
							
							
									Τα δάνεια από τις εμπορικές τράπεζες (βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση από τράπεζες).

							

						
					

				
			

			Με τον όρο Μακροπρόθεσμη Χρηματοδότηση αναφερόμαστε στον δανεισμό από εμπορικές τράπεζες, καθώς επίσης και στις επενδύσεις του κράτους. Η τράπεζα, μεταξύ των κριτηρίων που εξετάζει για τη χορήγηση δανείων, υπολογίζει και τα εξής:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Αποδοτικότητα της επένδυσης. 

							

						
					

					
							
							
									Αποτελεσματικότητα του επενδυτικού σχεδίου.

							

						
					

					
							
							
									Δανειακή επιβάρυνση, δηλαδή πόσα δάνεια έχει λάβει η επιχείρηση και πόσο χρεωμένη είναι.

							

						
					

					
							
							
									Πιστοληπτική ικανότητα και φερεγγυότητα, δηλαδή εάν η τράπεζα μπορεί να εξασφαλιστεί ότι θα εισπράξει τα κεφάλαιά της, είτε με «υποθήκες και προσημειώσεις» είτε ότι η απόδοση της επιχείρησης θα καλύπτει το ποσό της αποπληρωμής των τόκων.

							

						
					

				
			

			Η κρατική επιχορήγηση και δανειοδότηση, μεταξύ των άλλων, εξετάζει και τα ακόλουθα κριτήρια:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Κοινωνική πολιτική και θεσμική αναβάθμιση.

							

						
					

					
							
							
									Περιφερειακή και πολιτιστική διάσταση.

							

						
					

					
							
							
									Οικονομική και πολιτιστική αναβάθμιση.

							

						
					

				
			

			Ένας άλλος σημαντικός τομέας είναι το fundraising. Αυτός ο θεσμός αφορά την εξεύρεση χρημάτων για την προώθηση, διάδοση και διάσωση του πολιτισμού και του περιβάλλοντος μέσα από τη διοργάνωση πολιτιστικών ή και καλλιτεχνικών εκδηλώσεων. Στόχος είναι η εξεύρεση κεφαλαίου πολλαπλάσιου του αρχικώς καταβληθέντος. Για την αναζήτηση οικονομικών πόρων χρηματοδότησής της και για την ενίσχυση της επιχειρηματικής της προσπάθειας, οι κυριότερες πηγές άντλησης κεφαλαίων και χρηματοδότησης είναι οι ακόλουθες:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Προσωπικά κεφάλαια από αποταμιεύσεις ή παλαιότερα περιουσιακά στοιχεία. 

							

						
					

					
							
							
									Αυτοχρηματοδότηση και κρατικές δημόσιες επενδύσεις.

							

						
					

					
							
							
									Δάνεια και δωρεές.

							

						
					

					
							
							
									Δάνεια από τράπεζες και χορηγίες.

							

						
					

					
							
							
									Κυβερνητικά προγράμματα δανεισμού.

							

						
					

					
							
							
									Επενδύσεις κεφαλαίων υψηλού κινδύνου.

							

						
					

					
							
							
									Χρηματοδότηση από κρατικούς φορείς και το Υπουργείο Πολιτισμού.

							

						
					

				
			

			Τέλος, οι κυριότερες μορφές για εναλλακτικές επενδύσεις είναι οι ακόλουθες:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Η εκμίσθωση (Leasing).

							

						
					

					
							
							
									Το Factoring και το Forfaiting.

							

						
					

					
							
							
									Το Venture-Capital.

							

						
					

					
							
							
									Οι επενδυτικοί νόμοι και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων. 

							

						
					

				
			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Προκειμένου οι φοιτητές να έχουν ευρύτερη πληροφόρηση αναφορικά με τα θέματα που αναλύονται στο παρόν κεφάλαιο, έναν εμπεριστατωμένο οδηγό για περαιτέρω μελέτη αφορούν οι πηγές: 

			
					Πολυχρονόπουλος, Γ., & Κορρές Γ. (2005). Βασικές Αρχές Οικονομίας και Διοίκησης, εκδόσεις Σταμούλης, Αθήνα. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των θεμάτων πού αφορούν τις μορφές, τις κατηγορίες, τη διάκριση αλλά και τη διαχείριση των οικονομικών οργανισμών.

					Κορρές, Γεώργιος & Δρακόπουλος Στυλιανός (1999). Βασικές αρχές χρηματοοικονομικής διοίκησης και παραγωγής των, εκδόσεις Έλλην, Αθήνα. Στο έβδομο κεφάλαιο και στις σελίδες 219-263 μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των θεμάτων που αφορούν τις εναλλακτικές μορφές χρηματοδότησης και εξεύρεσης επενδυτικών και οικονομικών πόρων.

			

			1.1 Εισαγωγικές παρατηρήσεις

			Οι ανθρώπινες ανάγκες διαφέρουν από κοινωνία σε κοινωνία, αλλά και μεταξύ των ατόμων της ίδιας κοινωνίας και καλύπτονται από την παραγωγή και προμήθεια αγαθών και υπηρεσιών. Η ύπαρξη επιχειρηματικών μονάδων συμβάλλει σημαντικά στην παραγωγή και προμήθεια αγαθών και υπηρεσιών. Στο πλαίσιο της ελεύθερης αγοράς, οι αποφάσεις για την παραγωγή και προμήθεια αγαθών λαμβάνονται αφενός από τους καταναλωτές που διαμορφώνουν τη ζήτηση και αφετέρου από τους προμηθευτές-παραγωγούς που διαμορφώνουν την παραγωγή και προμήθεια των αγαθών και υπηρεσιών. Επίσης οι αποφάσεις για το ποια αγαθά και υπηρεσίες θα παραχθούν και θα διανεμηθούν εξαρτώνται από τη διαθεσιμότητα και τις τιμές των συντελεστών παραγωγής ή πόρων. Πιο συγκεκριμένα, οι αμοιβές των παραγωγικών συντελεστών διαρθρώνονται ως εξής:

			
					Η τιμή για τις υπηρεσίες εδάφους καλείται έγγειος πρόσοδος.

					Η τιμή για τις υπηρεσίες κεφαλαίου καλείται πρόσοδος ή τόκος.

					Η τιμή για τις υπηρεσίες εργασίας καλείται μισθός ή ημερομίσθιο.

					Η τιμή για τις υπηρεσίες του επιχειρηματία καλείται αμοιβή του επιχειρηματία.

			

			Οι οικονομικές σχέσεις μεταξύ των βασικών μονάδων, δηλαδή των καταναλωτών και των παραγωγών, παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 1.1.

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 1.1 Οικονομικό κύκλωμα: ροές επιχειρήσεων, καταναλωτών & αγαθών

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Το ανωτέρω σχήμα παρουσιάζει τις κινήσεις των συντελεστών παραγωγής, των παραγομένων αγαθών και του χρήματος μεταξύ των καταναλωτών και των νοικοκυριών, καθώς επίσης και μεταξύ των επιχειρήσεων.

			Τα προβλήματα που αντιμετωπίζει κάθε οικονομικό υπόδειγμα είναι τα ακόλουθα (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001):

			
					Ποια προϊόντα και σε ποιες ποσότητες θα πρέπει να παραχθούν;

					Κατά ποιον τρόπο θα πρέπει να οργανωθεί η παραγωγή ενός αγαθού;

					Πώς πρέπει να κατανεμηθούν τα αγαθά στα άτομα της κοινωνίας;

					(Κατά ποιον τρόπο πρέπει να διατηρηθεί και επεκταθεί η παραγωγική ικανότητα της οικονομίας;

			

			Οι επιχειρηματικές και παραγωγικές δραστηριότητες βασίζονται στις σύγχρονες μορφές οργάνωσης και διοίκησης. Σύμφωνα με έναν ορισμό, η επιχειρηματικότητα δεν είναι τίποτε άλλο από τον παθητικό εκείνο παραγωγικό συντελεστή που προθυμοποιείται να δημιουργήσει και να καινοτομήσει, κάτω από συνθήκες αβεβαιότητας και κινδύνου, ώστε να μπορέσει να εισπράξει μια αμοιβή που αντιστοιχεί στο καθαρό κέρδος. 

			Πιο συγκεκριμένα, για την υλοποίηση μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας έχουν σημασία διάφορα χαρακτηριστικά, όπως για παράδειγμα:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Συνήθως υπάρχει ένα μεγάλο αρχικό κόστος επένδυσης για την υλοποίηση και τη λειτουργία μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας.

							

						
					

					
							
							
									Η υλοποίηση μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας, παράλληλα με τον στόχο του κέρδους, ενέχει και τα στοιχεία της αβεβαιότητας και του κινδύνου που αντανακλούν τους παράγοντες και τα στοιχεία του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης.

							

						
					

					
							
							
									Η υλοποίηση μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας συνήθως βασίζεται στον χαρακτήρα ιδιωτικής επένδυσης ή επιχειρηματικής πρωτοβουλίας. 

							

						
					

					
							
							
									Η υλοποίηση μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας βασίζεται στην αξιοποίηση και σωστή εκμετάλλευση των πόρων, δηλαδή των πρώτων υλών, του κεφαλαίου-επένδυσης, του ανθρώπινου δυναμικού, της τεχνολογίας-τεχνογνωσίας και της σωστής διαχείρισης.

							

						
					

					
							
							
									Η «απόσβεση» μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας, δηλαδή η επανείσπραξη του αρχικού επενδυθέντος κεφαλαίου, αφορά κυρίως το μελλοντικό χρονικό διάστημα.

							

						
					

					
							
							
									Οι επιχειρήσεις και οι επιχειρηματικές και παραγωγικές δραστηριότητες έχουν πολλαπλά, θετικά, πολλαπλασιαστικά οφέλη στην αγορά, την οικονομική ανάπτυξη και την ποιότητα ζωής, στο βιοτικό επίπεδο και στην κοινωνική ανάπτυξη.

							

						
					

				
			

			Η χρηματοδότηση αποτελεί βασικό παράγοντα για την υλοποίηση μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας. Οι πηγές χρηματοδότησης μπορούν να διαχωριστούν και να καταταχθούν στις ακόλουθες βασικές κατηγορίες:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Πηγές που εξυπηρετούνται από τα ίδια ή προσωπικά ή επιχειρηματικά ή μετοχικά κεφάλαια και από τις ιδιωτικές επενδύσεις και συνήθως αφορούν την υλοποίηση μιας συγκεκριμένης επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας. 

							

						
					

					
							
							
									Πηγές που σχετίζονται και εξυπηρετούνται από τον δημόσιο χαρακτήρα και συνήθως αφορούν τα περισσότερα πολιτιστικά αγαθά, ακόμη και όταν δεν είναι αυστηρά δημόσια. Σε αυτή την κατηγορία υπάγονται:

							

							
									η αγορά του διαφημιστικού χώρου και χρόνου.

									η επιχειρηματική χορηγία.

									η προώθηση μέσω της τέχνης πολιτικών, θρησκευτικών ή ιδεολογικών θέσεων.

							

						
					

					
							
							
									Πηγές που σχετίζονται με τις ιδιωτικές επενδύσεις και συνήθως αφορούν τις εγχώριες ή ξένες, άμεσες ή έμμεσες ιδιωτικές επενδύσεις. 

							

						
					

					
							
							
									Πηγές που σχετίζονται με τις νέες μορφές χρηματοοικονομικής διαχείρισης και συνήθως αφορούν τη διαχείριση συμβολαίων (forfeiting & factoring), τη χρηματοδοτική εκμίσθωση (leasing), αλλά περαιτέρω τις εταιρίες συμμετοχικών κεφαλαίων (venture capital)

							

						
					

					
							
							
									Δημόσιοι φορείς, όπως για παράδειγμα κράτος, τοπική αυτοδιοίκηση, ιδρύματα που δραστηριοποιούνται για λογαριασμό του κοινωνικού συνόλου και χρηματοδοτούν δραστηριότητες που κρίνουν ως κοινής ωφελείας ή ως δημόσια επένδυση μέσω της χορηγίας, των δωρεών, των επιδοτήσεων κ.λπ.

							

						
					

				
			

			Σε αντίθεση με την καταναλωτική αγορά, η επενδυτική αγορά δεν περιορίζεται μονάχα από τις προσωπικές καταναλωτικές δυνατότητες του αγοραστή, καθόσον με την εισαγωγή της τεχνολογίας και των νέων καινοτομικών προϊόντων έχει απεριόριστες δυνατότητες ανάπτυξης. Το κεφάλαιο αυτό εξετάζει τις μορφές, τα χαρακτηριστικά, τον σχεδιασμό, καθώς επίσης και τους οικονομικούς πόρους για την υλοποίηση μιας επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας. Οι βασικές θεματικές ενότητες αφορούν την έννοια, τις διακρίσεις και τους τύπους των επιχειρήσεων, τα χαρακτηριστικά και τις μορφές των οικονομικών μονάδων, τη χρηματοδότηση και τους οικονομικούς πόρους για την υλοποίηση των επενδυτικών και επιχειρηματικών σχεδίων.

			1.2 Έννοια και διακρίσεις των επιχειρήσεων

			Στην ενότητα αυτή θα μιλήσουμε για την επιχείρηση γενικά σαν οικονομική μονάδα, δίνοντας τον ορισμό και την έννοιά της με τη μορφή που μπορεί να έχει σήμερα στον παγκόσμιο οικονομικό χώρο. Οι επιχειρήσεις διακρίνονται ανάλογα με τη νομική τους μορφή, με τον σκοπό που επιδιώκουν, με το μέγεθός τους, το προϊόν που παράγουν και άλλα που αναφέρονται παρακάτω. Αρχικά είναι απαραίτητο να ορίσουμε τι είναι επιχείρηση και έπειτα να αναλύσουμε τις διάφορες κατηγορίες των επιχειρήσεων με βάση τα κριτήρια κατάταξής τους.

			1.2.1 Έννοια και μορφές της επιχείρησης

			Με τον όρο επιχείρηση καλούμε μια αυτοτελή οικονομική μονάδα που συνδυάζει συστηματικά τους συντελεστές της παραγωγής, δηλαδή τη φύση, την εργασία και το κεφάλαιο, με διαφορετικούς τρόπους, με τελικό στόχο την παραγωγή υλικών αγαθών και την παροχή υπηρεσιών που συμβάλλουν αμέσως ή εμμέσως στην κάλυψη των ανθρώπινων αναγκών. Από τον παραπάνω ορισμό γίνεται φανερό ότι τα στοιχεία που συνιστούν την επιχείρηση είναι:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Οι συντελεστές της παραγωγής (εργασία, έδαφος και κεφάλαιο) ανεξάρτητα του ποσοστού συμμετοχής τους.

									Ο συστηματικός και διαρκής συνδυασμός των συντελεστών της παραγωγής, δηλαδή η εφαρμογή της οικονομικής αρχής.

									Ο σκοπός που επιδιώκει η επιχείρηση, αναφέρεται στην πραγματοποίηση κέρδους με την προμήθεια ή παραγωγή και τη διάθεση αγαθών και υπηρεσιών στην αγορά ικανοποιώντας τις ανθρώπινες ανάγκες (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001).

							

						
					

				
			

			Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι τα δύο πρώτα χαρακτηριστικά γνωρίσματα της επιχείρησης θεωρούνται ως «κοινά» για όλες τις επιχειρηματικές οικονομικές μονάδες και συνεπώς δεν αποτελούν στοιχεία διαφοροποίησης. Το τρίτο όμως χαρακτηριστικό γνώρισμα αποτελεί στοιχείο που διαχωρίζει την επιχείρηση από τις άλλες επιχειρηματικές μονάδες, τα σωματεία και τις οργανώσεις. Η επιχείρηση λειτουργεί μέσα σε ένα συγκεκριμένο οικονομικό σύστημα το οποίο αποτελεί και το περιβάλλον της (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005). Το σύστημα αυτό αποτελείται από επιμέρους μονάδες που αλληλοεπηρεάζονται και έχουν προκαθορισμένους κανόνες συμπεριφοράς. Πιο συγκεκριμένα, τα είδη των επιχειρήσεων παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:

			Πίνακας 1.1 Ταξινόμηση οικονομικών μονάδων

			
				
					
					
				
				
					
							
							Ταξινόμηση των οικονομικών μονάδων

						
					

					
							
							Κριτήριο

						
							
							Κατηγορίες

						
					

					
							
							 1. Τομέας παραγωγής

						
							
							Πρωτογενούς παραγωγής

							Δευτερογενούς παραγωγής

							Τριτογενούς παραγωγής 

						
					

					
							
							 2. Φορέας

						
							
							Δημόσιες

							Ιδιωτικές

							Δημοτικές

							Μεικτές ή Σ.Δ.Ι.Τ (Συμπράξεις Δημόσιου & Ιδιωτικού Τομέα)

						
					

					
							
							3. Μέγεθος

						
							
							Μικρές

							Μεσαίες

							Μικρομεσαίες

							Μεγάλες 

						
					

					
							
							 4. Νομικός τύπος

						
							
							Ομόρρυθμες εταιρείες (Ο.Ε.)

							Ανώνυμες Εταιρείες (Α.Ε.)

							Εταιρείες Περιορισμένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.)

							Συνεταιρισμοί κ.ά.

						
					

					
							
							5. Σκοπός

						
							
							Κερδοσκοπικές

							Μη κερδοσκοπικές

						
					

					
							
							6. Χώρος

						
							
							Πολυεθνικές

							Εθνικές

							Τοπικές ή περιφερειακές

						
					

					
							
							7. Περιουσιακή διάρθρωση

						
							
							Εταιρίες Παγίου Κεφαλαίου

							Εταιρίες Κυκλοφορούντος Κεφαλαίου

						
					

					
							
							8. Δομή

						
							
							Απλές

							Σύνθετες 

						
					

					
							
							9. Ρόλος μελών

						
							
							Δομημένες

							Μη δομημένες

						
					

					
							
							10. Μορφή εξουσίας

						
							
							Καταναγκαστική

							Ωφελιμιστική

							Κανονιστική

						
					

					
							
							11. Τύπος συμμετοχής

						
							
							Αλλοτριωμένος

							Υπολογιστικός

							Ηθικός 

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			1.2.2 Τύποι και μορφές των επιχειρήσεων

			Όπως αναφέραμε, για τον διαχωρισμό και την κατάταξη των επιχειρήσεων χρησιμοποιούμε διάφορα κριτήρια. Μεταξύ των βασικών κριτηρίων που χρησιμοποιούμε για τον διαχωρισμό και την κατάταξη των επιχειρήσεων και των οικονομικών μονάδων, μπορούμε να διακρίνουμε τις ακόλουθες βασικές κατηγορίες:

			
				
					
				
				
					
							
							Βασικά Κριτήρια Διαχωρισμού Επιχειρήσεων

						
					

					
							
							
									Ο επιδιωκόμενος σκοπός & ο παραγωγικός φορέας-δραστηριότητα.

									Ο φορέας & η χωρική διάσταση.

									Η νομική μορφή & το μέγεθος της επιχείρησης (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005).

							

						
					

				
			

			Οι οικονομικές μονάδες, ανάλογα με τον σκοπό που επιδιώκουν, διακρίνονται σε κερδοσκοπικές και μη κερδοσκοπικές. Τους οικονομικούς οργανισμούς τούς διακρίνουμε, ανάλογα με τον σκοπό που επιδιώκουν, σε κερδοσκοπικούς και μη κερδοσκοπικούς οικονομικούς οργανισμούς. Οι κερδοσκοπικοί οργανισμοί στοχεύουν στην παραγωγή και πώληση οικονομικών αγαθών και υπηρεσιών σε ορισμένη τιμή, με σκοπό το κέρδος που απολαμβάνουν οι φορείς ή ο φορέας του οικονομικού οργανισμού. Ο φορέας αποφασίζει πώς θα διανεμηθεί το κέρδος που προέκυψε είτε για άμεση κατανάλωση είτε για επενδύσεις σε πάγια ή κυκλοφοριακά περιουσιακά στοιχεία, έτσι ώστε να εξυπηρετήσει καλύτερα τα συμφέροντά του. Επίσης, μπορεί να χρησιμοποιήσει τα κέρδη αυτά και στο μέλλον. Αυτή η κατηγορία περιέχει κάθε μορφής και είδους επιχειρήσεις, ακόμα και αυτές της ιδιωτικής οικονομίας.

			Οι μη κερδοσκοπικοί οικονομικοί οργανισμοί παράγουν αγαθά και υπηρεσίες σε ορισμένη τιμή με στόχο την κάλυψη των αναγκών των καταναλωτών και του κόστους παραγωγής του και με σκοπούς κοινωνικοοικονομικούς, όπως για παράδειγμα πολιτισμικές μονάδες και συνεταιριστικές οργανώσεις. Οι οργανισμοί αυτοί μπορούν να πραγματοποιήσουν και κάποιο κέρδος, το οποίο όμως δεν ιδιοποιείται αλλά επανεπενδύεται για την πραγματοποίηση και ολοκλήρωση των στόχων. Οι μη κερδοσκοπικοί οικονομικοί οργανισμοί διακρίνονται σε κτητικούς, εξισωτικούς και ελλειμματικούς.

			Κερδοσκοπικές επιχειρήσεις: Σκοπός τους είναι η παραγωγή ή και η διάθεση αγαθών και υπηρεσιών προς επίτευξη κέρδους. Το κέρδος αυτό είτε επενδύεται (ή παρακρατείται για μελλοντική επένδυση) είτε διατίθεται για άμεση κατανάλωση (ή παρακρατείται και διανέμεται στο μέλλον). Αυτοί οι οικονομικοί οργανισμοί μπορούν να ταυτιστούν με τις οικονομικές επιχειρήσεις της ιδιωτικής οικονομίας.

			Οι κερδοσκοπικές επιχειρήσεις διακρίνονται σε διάφορες κατηγορίες ανάλογα με τα ακόλουθα κριτήρια:

			
				
					
				
				
					
							
							Κριτήρια διαχωρισμού των κερδοσκοπικών επιχειρήσεων:

						
					

					
							
							
									Το αντικείμενο της δραστηριότητάς τους, όπως για παράδειγμα οι επιχειρήσεις πρωτογενούς παραγωγής, επιχειρήσεις δευτερογενούς παραγωγής δηλαδή οι βιοτεχνικές και βιομηχανικές εταιρίες, οι επιχειρήσεις τριτογενούς παραγωγής και οι επιχειρήσεις με μικτές δραστηριότητες.

									Το μέγεθος, όπως για παράδειγμα οι μικρές μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις.

									Η περιουσιακή διάρθρωση, όπως για παράδειγμα επιχειρήσεις έντασης πάγιων περιουσιακών στοιχείων, έντασης κυκλοφοριακών περιουσιακών στοιχείων, έντασης βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων, έντασης μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων κ.λπ.

									Η σύνθεση του κόστους, όπως για παράδειγμα, επιχειρήσεις έντασης κόστους εδάφους, έντασης κόστους εργασίας, έντασης κόστους πρώτων υλών, έντασης κόστους κεφαλαίων, έντασης κόστους υπηρεσιών.

									Η νομική μορφή, όπως για παράδειγμα, ατομική επιχείρηση, ομόρρυθμη εταιρία, ετερόρρυθμη εταιρία, συμμετοχική ή αφανής εταιρία, ανώνυμη εταιρία (Α. Ε.), εταιρία περιορισμένης ευθύνης (ΕΠΕ), συνεταιρισμός ή συνεργατική εταιρία.

									Κτητικές επιχειρήσεις, δηλαδή εκείνες που επιδιώκουν τη δημιουργία κέρδους, που επενδύεται πάλι σε πάγια περιουσιακά στοιχεία.

									Εξισωτικές επιχειρήσεις, δηλαδή εκείνες όπου τα έσοδα είναι ίσα με τα έξοδα λειτουργίας, επομένως η τιμή των προϊόντων ή υπηρεσιών τους καθορίζεται με βάση τα έξοδά τους.

									Ελλειμματικές επιχειρήσεις, δηλαδή εκείνες όπου τα ετήσια έσοδα είναι μικρότερα από τις ετήσιες δαπάνες λειτουργίας. 

							

						
					

				
			

			Μη κερδοσκοπικές επιχειρήσεις: Σκοπός τους είναι η παραγωγή ή και η διάθεση αγαθών και υπηρεσιών ώστε να καλύψουν αφενός τις ανάγκες των ανθρώπων και αφετέρου το κόστος παραγωγής μόνο, χωρίς να επιδιώκεται θετικό οικονομικό αποτέλεσμα.

			1.2.3 Διάκριση οικονομικών οργανισμών ανάλογα με τον φορέα τους

			Oι οικονομικοί οργανισμοί, ανάλογα με τον φορέα τους, διακρίνονται σε ιδιωτικούς, στους οποίους φορέας είναι φυσικό ή νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου ‒αυτή η κατηγορία αποτελεί το μεγαλύτερο ποσοστό των οικονομικών οργανισμών στην αγορά‒ και στους δημόσιους οικονομικούς οργανισμούς, στους οποίους φορέας είναι το Δημόσιο ή περαιτέρω οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης, όπως για παράδειγμα οι δήμοι. Βασικός στόχος τους είναι η πραγματοποίηση εσόδων με την ίδρυση μονοπωλιακών οργανισμών, η προστασία της δημόσιας υγείας με την ίδρυση νοσοκομείων, η ενίσχυση της δημόσιας παιδείας, η παροχή κοινωνικών υπηρεσιών, όπως ύδρευση, συγκοινωνία και ηλεκτροφωτισμό, η ενίσχυση της οικονομίας και η βελτίωση του βιοτικού επιπέδου της κοινωνίας.

			Η τελευταία κατηγορία των οικονομικών οργανισμών ανάλογα με τον φορέα είναι οι μικτοί οικονομικοί οργανισμοί, στους οποίους συμμετέχει τόσο το κράτος ή Ν.Π.Ι.Δ. όσο και ιδιώτες ή Ν.Π.Ι.Δ., τα λεγόμενα Σ.Δ.Ι.Τ. (Συνεργασία Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα). Δηλαδή, το κράτος και οι ιδιώτες συμμετέχουν στο ιδρυτικό κεφάλαιο του οικονομικού οργανισμού με ορισμένη αναλογία ή το κράτος του παραχωρεί ένα προνόμιο με αντάλλαγμα τη συμμετοχή του στη διοίκηση ή στα κέρδη ή στο κεφάλαιο. Οι μικτοί οργανισμοί Σ.Δ.Ι.Τ. (Συνεργασία Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα) εμφανίζονται ως ανώνυμες εταιρείες και συνήθως αργούν να λάβουν επιχειρηματικές αποφάσεις. Βασικός στόχος τους είναι η ικανοποίηση μιας συλλογικής ανάγκης, και αν προκύψει κέρδος, διανέμεται μεταξύ των φορέων. Οι επιχειρήσεις διακρίνονται. ανάλογα με τον φορέα τους. σε ιδιωτικές, δημόσιες και μικτές.

			
				
					
				
				
					
							
							
									Ιδιωτικές επιχειρήσεις: Είναι εκείνες στις οποίες ο φορέας είναι φυσικό ή Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου. Λειτουργούν με βάση τις αρχές του ιδιωτικού δικαίου. Διακρίνονται για τη μεγάλη διαχειριστική ευελιξία και τη δυνατότητα προσαρμογής στις μεταβαλλόμενες συνθήκες της οικονομίας. Οι ιδιωτικοί οργανισμοί αποτελούν το μεγαλύτερο ποσοστό των οικονομικών οργανισμών στο σύστημα της οικονομίας της αγοράς. Οι οργανισμοί αυτοί είναι κερδοσκοπικοί.

									Δημόσιες επιχειρήσεις: Είναι εκείνες στις οποίες ο φορέας είναι το Δημόσιο ή οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (κοινότητες και δήμοι). Οι οργανισμοί αυτοί επιδιώκουν την πραγματοποίηση κέρδους (αυτό επιτυγχάνεται με την ίδρυση μονοπωλιακών συνήθως οργανισμών), την προσφορά κοινωνικού έργου (π.χ. την προστασία της δημόσιας υγείας, την παροχή παιδείας) ή την ενίσχυση της εθνικής οικονομίας. Οι δημόσιες επιχειρήσεις ιδρύονται σαν Νομικά Πρόσωπα Δημόσιου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) ή σαν Νομικά Πρόσωπα Ιδιωτικού Δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ.).

									Μικτές επιχειρήσεις: Είναι εκείνοι στις οποίες συμμετέχει τόσο το κράτος ή Ν.Π.Δ.Δ. όσο και ιδιώτες ή Ν.Π.Ι.Δ. ή τα λεγόμενα Σ.Δ.Ι.Τ. (Συνεργασία Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα). Δηλαδή, οι οργανισμοί αυτοί λαμβάνουν τη μορφή ανώνυμης εταιρείας. Είναι συνήθως αργοί στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων. Επιδιώκουν να ικανοποιήσουν μια συλλογική ανάγκη. Σε περίπτωση που προκύψει κέρδος, μοιράζεται μεταξύ των φορέων.

									Νομικά Πρόσωπα Ιδιωτικού Δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ): Αυτά αποβλέπουν στην πραγματοποίηση ιδιωτικών συμφερόντων ή σκοπών, όπως για παράδειγμα τα ιδρύματα, σωματεία και εταιρίες.

									Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.): Αυτά ασκούν μια ορισμένη δημόσια λειτουργία που ανήκει στο κράτος, δηλαδή είναι φορείς της δημόσιας εξουσίαε, όπως για παράδειγμα τα σωματεία, τα ιδρύματα και τα επιμελητήρια.

							

						
					

				
			

			1.2.4 Διάκριση ανάλογα με τη νομική μορφή

			Οι επιχειρήσεις εμφανίζονται σαν νομικά πρόσωπα, δηλαδή σαν ενώσεις προσώπων ή περιουσιακών στοιχείων για την επιδίωξη ορισμένου σκοπού. Τα νομικά πρόσωπα διακρίνονται όπως παρουσιάζεται παρακάτω.

			1.2.5 Κοινωνική και Συνεργατική Επιχειρηματικότητα

			Η πιο αποδοτική μορφή επιχειρηματικότητας είναι αυτή που αναπτύσσεται από τις ιδιωτικές επιχειρήσεις. Εντούτοις, η δραστηριότητα αυτή μπορεί να λάβει χώρα σε δημόσιες επιχειρήσεις, σε συνεταιριστικές ενώσεις ή και σε συνεργατικές επιχειρήσεις, σε μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς κ.λπ. Εκτός από την επιχειρηματικότητα των ιδιωτικών επιχειρήσεων έχουμε τις εξής μορφές (Καραγιάννης ΑΔ, 1999):

			
					Κοινωνική επιχειρηματικότητα που στοχεύει κυρίως στο να εξυπηρετήσει και να καλύψει κάποιες κοινωνικές και ανθρωπιστικές ανάγκες. Επειδή η κοινωνία μετασχηματίζεται διαρκώς και επειδή μεταβάλλονται συνεχώς οι οικονομικές, κοινωνικές και πολιτισμικές συνθήκες, η επιχειρηματική δραστηριότητα θα πρέπει να μεταβάλλεται διαρκώς αντίστοιχα. Η κοινωνική επιχειρηματικότητα, εάν λειτουργήσει αποτελεσματικά, μπορεί να πετύχει τους στόχους της και να εξυπηρετήσει διάφορους κοινωνικούς και φιλανθρωπικούς στόχους, όπως για παράδειγμα κάνει η UNICEF.

					Συνεργατική επιχειρηματικότητα που βασίζεται στη συνεργασία μιας ομάδας ατόμων και αποσκοπεί κυρίως στα οφέλη των συνεταιρισμένων ατόμων και εφαρμόζεται ιδιαίτερα σε συγκεκριμένους παραγωγικούς κλάδους, όπως για παράδειγμα στην= γεωργία και κτηνοτροφία.

			

			1.3 Επιχειρηματικότητα, Μικρομεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις

			Όπως αναφέραμε, από άποψη μεγέθους οι επιχειρήσεις μπορούν να διακριθούν σε μικρές, μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις. Ανάλογα με το μέγεθος καθορίζεται η επιχειρηματική και η διοικητική πρακτική που εφαρμόζουν. Τα κριτήρια για τον διαχωρισμό των επιχειρήσεων μπορεί να είναι ποσοτικά και ποιοτικά (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005):

			(α) Ποσοτικά κριτήρια

			
					Η αξία του συνόλου του ενεργητικού.

					Το συνολικό απασχολούμενο κεφάλαιο.

					Το μέγεθος του ιδίου κεφαλαίου.

					Διάφορα φυσικά ή τεχνικά μεγέθη, όπως για παράδειγμα η ιπποδύναμη των μηχανημάτων, η στρεμματική έκταση κ.λπ.

					Το ετήσιο ύψος πωλήσεων, δηλαδή ο τζίρος ή κύκλος εργασιών.

					Ο αριθμός των απασχολουμένων.

					Το είδος των προσφερόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών και ο τομέας που δραστηριοποιούνται.

			

			(β) Ποιοτικά κριτήρια

			
					Τρόπος διοίκησης.

					Οργάνωση. 

					Τρόπος χρηματοδότησης.

					Θέση στην αγορά.

			

			Σύμφωνα με τα εμπειρικά δεδομένα, οι ΜμΕ, Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις, αποτελούν έναν από τους σημαντικότερους τύπους οργάνωσης επιχειρηματικής δράσης. Ο αριθμός των ΜμΕ, σε σχέση με το σύνολο των επιχειρηματικών μονάδων μιας χώρας, είναι ιδιαίτερα υψηλός, καθώς επίσης και η συνεισφορά τους στην παραγωγική δυναμικότητα που τις καθιστά ιδιαίτερα σημαντικό παράγοντα για την οικονομική ανάπτυξη. Για την ελληνική οικονομία οι ΜμΕ έχουν ιδιαίτερη σημασία, λόγω του μεγάλου αριθμού τους και της σημαντικής απασχόλησης εργατικού δυναμικού. 

			Όταν αναφερόμαστε σε μια μικρομεσαία επιχείρηση συνήθως περιγράφουμε μια επιχείρηση που έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

			
					Το κεφάλαιο της επιχείρησης ανήκει σε ένα άτομο ή σε μια μικρή ομάδα ατόμων.

					Η επιχείρηση καλύπτει ένα μικρό μερίδιο της εγχώριας αγοράς και δεν διαθέτει ειδικό τμήμα έρευνας & ανάπτυξης.

					Ο επιχειρηματίας ταυτίζεται συνήθως με τον διευθυντή και διαχειριστή της επιχείρησης και δεν διαθέτει εξειδικευμένα διευθυντικά στελέχη.

					Η επιχείρηση συνήθως είναι εντάσεως εργασίας, δηλαδή βασίζεται περισσότερο στην εργασία και στην προσωπική εργασία.

					Η επιχείρηση δεν έχει την δυνατότητα να επηρεάσει τις τιμές της αγοράς.

					Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να δραστηριοποιούνται σε βασικούς τομείς, όπως για παράδειγμα στο λιανικό εμπόριο, στον αγροτικό τομέα, στη μεταποίηση, στο χονδρικό εμπόριο κ.λπ.

					Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις επίσης μπορούν να δραστηριοποιούνται σε παραδοσιακούς τομείς όπου παράγουν προϊόντα για τις τοπικές και εγχώριες αγορές, καθώς επίσης επιχειρήσεις που παράγουν κατόπιν συμβολαίων και συμφωνιών με άλλες επιχειρήσεις, και τέλος οι ανεξάρτητες επιχειρήσεις που παράγουν για λογαριασμό τους και ασχολούνται με το λιανικό εμπόριο.

			

			Το ύψος των κεφαλαίων που επενδύονται σε μια επιχείρηση εξαρτάται ουσιαστικά από τη δραστηριότητα της επιχείρησης, και για τον λόγο αυτόν είναι φυσικό να παρατηρούνται σημαντικές διαφορές από τη μια επιχείρηση στην άλλη, κυρίως όταν πρόκειται για μεσαίες επιχειρήσεις. Σχετικά με το θέμα του ορισμού των ΜμΕ είναι απαραίτητο να διευκρινιστεί ότι ο ορισμός των ΜμΕ επιβάλλεται να προσαρμόζεται κάθε φορά ανάλογα με τις μεταβολές που επέρχονται στη διάρθρωση και στο μέγεθος των επιχειρήσεων, όπως επίσης επιβάλλεται να χρησιμοποιούνται καταλληλότερα και εξειδικευμένα κριτήρια, ποσοτικά και ποιοτικά ορισμού των ΜμΕ, όταν λαμβάνονται ειδικά αναπτυξιακά ή διοικητικά μέτρα.

			Παράδειγμα 1:

			Ένα κλασικό παράδειγμα είναι η βιομηχανική περιοχή της επαρχίας Modena στη βορειοκεντρική Ιταλία, που αποκαλείται «Τρίτη Ιταλία» και αποτελείται από πολλές ΜμΕ που απασχολούν 5-8 άτομα. Οι επιχειρήσεις είναι αρκετά ευέλικτες και δραστήριες και επενδύουν συνεχώς σε καινοτομική δραστηριότητα, ενώ ταυτόχρονα αναπτύσσουν και εναλλακτικές παραγωγικές δραστηριότητες, με συνέπεια την αναβάθμιση, τον εκσυγχρονισμό και την ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας της περιοχής.

			Σύμφωνα με τον επίσημο ορισμό του ΟΟΣΑ, ως Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜμΕ) θεωρούνται όλες οι ανεξάρτητες, μη θυγατρικές επιχειρήσεις οι οποίες απασχολούν εργαζόμενους λιγότερους από ένα συγκεκριμένο όριο, γύρω στους 250 εργαζόμενους, που φυσικά μπορεί να ποικίλλει από χώρα σε χώρα (OECD, 2005). Κάποιες χώρες θέτουν ως όριο τους 200 εργαζόμενους, ενώ οι Ηνωμένες Πολιτείες θεωρούν ότι οι ΜμΕ θα πρέπει να απασχολούν από 500 εργαζόμενους και κάτω. Σύμφωνα με τον ΟΟΣΑ (OECD, 2005) μικρές επιχειρήσεις (Small enterprises) θεωρούνται αυτές που απασχολούν λιγότερους από 50 εργαζομένους. Ως μια εμπειρική ένδειξη της παρουσίας και της δυναμικής των ΜμΕ στην Ευρωπαϊκή Ένωση, σύμφωνα με στοιχεία του ΟΟΣΑ οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜμΕ) συνιστούν το 98 % των επιχειρήσεων της Ευρώπης, ενώ διασφαλίζουν το 55% των θέσεων απασχόλησης στον ιδιωτικός τομέα της οικονομίας (OECD Outlook, 2005). 

			Τα βασικότερα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των ΜμΕ και των μεγάλων επιχειρήσεων παρουσιάζονται στο ακόλουθο Διάγραμμα 1.2.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Πλεονεκτήματα ΜμΕ:

						
							
							Πλεονεκτήματα Μεγάλων Επιχειρήσεων:

						
					

					
							
							
									Αξιοποίηση επιχειρηματικών ταλέντων

									Πληρέστερη απασχόληση των παραγωγικών συντελεστών

									Καλύτερη εξυπηρέτηση των καταναλωτών

									Άμεση εποπτεία των εργαζομένων

									Ανάπτυξη καινοτομικής δραστηριότητας & δημιουργικής μίμησης

									Διάχυση καινοτομιών

									Αύξηση της απασχόλησης

									Ενίσχυση της οικονομικής μεγέθυνσης

									Ενίσχυση του ανταγωνισμού

							

						
							
							
									Μεγαλύτερη επάρκεια πόρων

									Μεγαλύτερες δυνατότητες χρηματοδότησης

									Μεγαλύτερη απασχόληση

									Χαμηλότερο κόστος παραγωγής

									Μεγαλύτερη ανάπτυξη καινοτομικής δραστηριότητας

									Καλύτερες δυνατότητες διοίκησης, διαχείρισης & προώθησης προϊόντων

									Αύξηση της απασχόλησης & ενίσχυση της οικονομικής μεγέθυνσης & του ανταγωνισμού

							

						
					

					
							
							Μειονεκτήματα ΜμΕ:

						
							
							Μειονεκτήματα Μεγάλων Επιχειρήσεων:

						
					

					
							
							
									Προβλήματα & αδυναμία χρηματοδότησης

									Προβλήματα οργάνωσης & προώθησης των προϊόντων

									Μεγαλύτερο κόστος παραγωγής των προϊόντων

									Προβλήματα & αδυναμία εκσυγχρονισμού της επιχείρησης

							

						
							
							
									Επηρεασμός τιμών και η μονοπώληση της αγοράς

									Έλλειψη κινήτρων για την οργάνωση καινοτομίας

									Συγκρούσεις μεταξύ στελεχών

									Μεγαλύτερη γραφειοκρατία από την τυπική οργάνωση και την ιεραρχική δομή

							

						
					

				
			

			Διάγραμμα 1.2 Πλεονεκτήματα & μειονεκτήματα ΜμΕ & Μεγάλων Επιχειρήσεων

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			1.4 Δείκτες βιωσιμότητας της παραγωγικής διαδικασίας, επιχειρηματικότητας και ανάπτυξης

			Σύμφωνα με τη διεθνή εμπειρία, μπορούμε να επεξεργαστούμε και να δημιουργήσουμε αρκετούς εναλλακτικούς δείκτες οι οποίοι μπορούν να μας βοηθήσουν να επεξεργαστούμε και να αναλύσουμε τη βιωσιμότητα της επιχείρησης αλλά επίσης την καταγραφή των κοινωνικοοικονομικών επιπτώσεων, δηλαδή το οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον. Για παράδειγμα, οι δείκτες αυτοί μπορεί να ταξινομηθούν στις ακόλουθες βασικές κατηγορίες που παρουσιάζει ο Πίνακας 1.2 (Korres, 2012).

			Πίνακας 1.2 Δείκτες βιωσιμότητας και ανάπτυξης

			
				
					
				
				
					
							
							Δείκτες βιωσιμότητας 

						
					

					
							
							
									Συνολικές Ζημίες ή Συνολικά Κέρδη.

									Συνολικά Έσοδα και Συνολικό Κόστος.

									Ίδια Κεφάλαια και Ξένα Κεφάλαια.

									Αρχική Επένδυση & Επανάκτηση Κεφαλαίου. 

									Προβλέψεις Κερδών / Ζημιών.

									Αποδόσεις Κλίμακας & Οικονομίες Κλίμακας.

							

						
					

					
							
							Δείκτες κοινωνικοοικονομικών επιπτώσεων & ανάπτυξης 

						
					

					
							
							
									Μεταβολή απασχόλησης.

									Μεταβολή στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν.

									Μεταβολή στο Ακαθάριστο Εγχώριο Εισόδημα.

									Μεταβολή στο κατά κεφαλήν ΑΕΠ.

									Μεταβολή στην εξαγωγική δραστηριότητα. 

									Παραγωγική δραστηριότητα ανά τομέα περιφερειακής δραστηριότητας.

									Μεταβολή στις επενδύσεις, αποταμιεύσεις.

							

						
					

					
							
							Δείκτες ανάπτυξης Έρευνας, Καινοτομίας & Τεχνολογικής Ανάπτυξης

						
					

					
							
							
									Συνολικές δαπάνες έρευνας και ανάπτυξης.

									Δαπάνες επιχειρήσεων για Ε&Α.

									Δαπάνες εκπαιδευτικών ιδρυμάτων για Ε&Α.

									Δαπάνες ερευνητικών κρατικών φορέων για Ε&Α.

									Αιτήσεις διπλωματών ευρεσιτεχνίας.

									Καινοτόμες μεταποιητικές επιχειρήσεις.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			1.5 Επιχειρηματικά χαρακτηριστικά

			Ο σύγχρονος επιχειρηματίας πρέπει να έχει γνώσεις και ικανότητες που πρέπει να περιλαμβάνουν όχι μονάχα τα απλά χαρακτηριστικά της τυπικής εργασίας, αλλά επίσης και ιδιαίτερες εξειδικευμένες γνώσεις διαχείρισης, οργάνωσης και management που να μπορούν να οδηγήσουν την επιχείρηση στην αύξηση της παραγωγικής διαδικασίας, την κερδοφορία, τη βιωσιμότητα και την ανάπτυξή της. 

			Ο επιτυχημένος επιχειρηματίας πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά που παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 1.3 και συντελούν στην επιτυχία και ανάπτυξη της επιχείρησης (Ιωαννίδης, 2001):

			
					Γνώσεις & Δεξιότητες: Οι γνώσεις και δεξιότητες θεωρούνται απαραίτητες για την επιτυχία μιας επιχειρηματικής ιδέας και για να μπορέσει η επιχείρηση να ανταποκριθεί στις σύγχρονες απαιτήσεις και ανάγκες της αγοράς

					Εργατικότητα: Η εργατικότητα θεωρείται αναγκαία, καθόσον οι γνώσεις και οι επιχειρηματικές ικανότητες μπορεί να υπάρχουν και σε κάποια άλλα άτομα, αλλά μπορεί να μείνουν αναξιοποίητες εάν δεν συνδυαστούν με σκληρή εργασία.

					Ικανότητα οργάνωσης, διοίκησης και προγραμματισμού: Οι γνώσεις και ικανότητες του management θεωρούνται ιδιαίτερα αναγκαίες για να μπορέσει ο επιχειρηματίας να ανταποκριθεί στην οργάνωση και διοίκηση της επιχείρησης, αλλά και στον σχεδιασμό, τον προγραμματισμό και στην επίτευξη των στόχων που έχει θέσει και να μπορέσει να πετύχει την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

					Αισιοδοξία και ζήλο για δημιουργία: Ο ζήλος για δημιουργία και επιτυχία, η θέληση, η δύναμη και η ισχυρή επιτυχία είναι βασικά συστατικά της προσωπικότητας στους επιτυχημένους επιχειρηματίες.

					Προσαρμοστικότητα, ευελιξία & ικανότητα επικοινωνίας: Η ικανότητα τόσο της επικοινωνίας όσο και η ικανότητα του επιχειρηματία να αναπροσαρμόζει τον τρόπο δράσης του στις νέες συνθήκες και να ενσωματώνει νέες πρακτικές και στοιχεία θεωρούνται βασικά στοιχεία για την επιτυχία των στόχων του επιχειρηματία και την ανάπτυξη της επιχείρησης. 

					Υπευθυνότητα και αντικειμενικότητα: Ο επιχειρηματίας πρέπει να ενεργεί με αντικειμενικό τρόπο και με συνέπεια και υπευθυνότητα στις δεσμεύσεις και στο περιβάλλον που έχει αναλάβει κατά την άσκηση της επιχειρηματικής του δραστηριότητας και για τους σκοπούς που έχει θέσει.

					Εντιμότητα: Η εντιμότητα θεωρείται βασικός παράγοντας για την καθιέρωση της φήμης του επιχειρηματία και επηρεάζει ανάλογα μακροχρόνια την κερδοφορία, ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.
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			Διάγραμμα 1.3 Βασικά επιχειρηματικά χαρακτηριστικά

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			1.6 Λήψη αποφάσεων

			Για την οργάνωση της παραγωγικής διαδικασίας, ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο παίζουν η οργάνωση και η διαχείριση της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Η επιχειρηματική δραστηριότητα έχει σκοπό να ενώσει αρμονικά όλους τους διαθέσιμους συντελεστές παραγωγής για την παραγωγική δραστηριότητα, έτσι ώστε να πετύχει ένα υψηλό ποιοτικό προϊόν χαμηλού κόστους με προοπτικές υψηλού κέρδους. Σημαντικό επίσης ρόλο στην όλη διεργασία έχει η λήψη των αποφάσεων, που συνήθως αφορά τα ανώτερα και ανώτατα διοικητικά στελέχη της επιχείρησης. Μεταξύ των καθηκόντων του διευθυντή ή προϊσταμένου, προκειμένου να μπορέσει να λάβει και να εκτελέσει μια απόφαση, είναι τα εξής (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005):

			
					Προβλέπει και προγραμματίζει (planning).

					Οργανώνει και διοικεί (organizing).

					Δίνει εντολές και συντονίζει τις δράσεις (leading).

					Ελέγχει και αξιολογεί (controlling).[image: ]


			

			Διάγραμμα 1.4 Management & διαδικασία της λήψης αποφάσεων

			Η λήψη των αποφάσεων είναι η λειτουργία εκείνη που συμπεριλαμβάνεται σαν μια επιμέρους διαδικασία στον προγραμματισμό και συνδέει μεταξύ τους τις υπόλοιπες λειτουργίες, καθόσον θεωρείται η δύναμη που κινεί τον μηχανισμό της διοίκησης, όπως εμφανίζεται στο Διάγραμμα 1.4. Η διαδικασία της λήψης των αποφάσεων υπάρχει μόνο όταν για ένα πρόβλημα έχουμε να επιλέξουμε μεταξύ διαφορετικών εναλλακτικών λύσεων. Η λήψη αποφάσεων καλύπτει τα ακόλουθα στάδια:

			
					Το στάδιο της διάγνωσης του προβλήματος, δηλαδή της μελέτης και επισήμανσης των στοιχείων και παραγόντων που το συνθέτουν. 

					Ο προσδιορισμός των εναλλακτικών λύσεων. Σύμφωνα με τους στόχους οι υπεύθυνοι μετά τον εντοπισμό του προβλήματος είναι υποχρεωμένοι ν’ αναπτύξουν περισσότερες από μία εναλλακτικές λύσεις και τρόπους δράσης. 

			

			1.7 Μορφές αγοράς και επιχειρηματικότητα

			Στην οικονομική θεωρία έχουν αναλυθεί οι ακόλουθες μορφές αγοράς: ο πλήρης ή ελεύθερος ανταγωνισμός, και ο ατελής ανταγωνισμός που αποτελείται από το μονοπώλιο, τον μονοπωλιακό ανταγωνισμό και το ολιγοπώλιο. Συνήθως, οι περισσότερες επιχειρήσεις που λειτουργούν κινούνται συνήθως μεταξύ πλήρους ανταγωνισμού και του μονοπωλίου. Η επιχειρηματικότητα «εκφράζεται» καλύτερα και δραστηριοποιείται σε χώρους ελεύθερης και ανταγωνιστικής αγοράς, όπου οι στόχοι και οι επιδιώξεις για μεγαλύτερο κέρδος και για απόδοση οδηγούν στην ανάπτυξη και στη δημιουργία περισσότερων και πιο ανταγωνιστικών επιχειρήσεων.

			Οι τέσσερις μορφές αγοράς αποσκοπούν στο να διευκολύνουν τη μελέτη της συμπεριφοράς των επιχειρήσεων στην αγορά (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009).
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			Αγορές όπου επικρατεί ο τέλειος ανταγωνισμός δεν συναντώνται συχνά στην πραγματικότητα. Ορισμένες από τις συνθήκες του τέλειου ανταγωνισμού παρουσιάζονται σήμερα στις αναπτυγμένες χώρες, όπως για παράδειγμα συμβαίνει στην Αμερική και πρόσφατα στην Ευρωπαϊκή Ένωση με την προσπάθεια ενίσχυσης και λειτουργίας του ανταγωνιστικού πλαισίου και τη δημιουργία και ίδρυση των αντιμονοπωλιακών νόμων που θα ενισχύουν περαιτέρω τον ανταγωνισμό. 

			Η πρακτική εμπειρία και οι μετρήσεις στις διάφορες αγορές φανερώνουν ότι με δυσκολία ισχύουν όλες οι διάφορες υποθέσεις που υιοθετεί ο πλήρης ανταγωνισμός, όπως για παράδειγμα, η ομοιογένεια του προϊόντος, η τέλεια πληροφόρηση για τις τιμές, η ίδια πρόσβαση και χρήση των τεχνολογιών και της τεχνογνωσίας, και επίσης το γεγονός ότι η είσοδος των επιχειρήσεων στην αγορά συνεπάγεται ένα υψηλό κόστος, δηλαδή μια αρχική-επένδυση για τις νεοεισερχόμενες επιχειρήσεις. Περαιτέρω, οι ιδιαιτερότητες και οι διαφορές αυτές στην πράξη μπορεί να συνεπάγονται διαφορές μεταξύ των επιχειρήσεων και φυσικά διαφορετικές συναρτήσεις κόστους και άρα διαφορετικούς ρυθμούς αποτελεσματικότητας μεταξύ των επιχειρήσεων αυτών της αγοράς. Για παράδειγμα, ορισμένοι διοικητές (managers) επιχειρήσεων θα είναι πιο ικανοί από άλλους στον χειρισμό και στην αξιοποίηση των πλουτοπαραγωγικών πηγών των επιχειρήσεων, γεγονός που οδηγεί στο ότι μερικές επιχειρήσεις έχουν διαφορετικές συναρτήσεις κόστους και άρα διαφορετικούς ρυθμούς μακροχρόνιας κερδοφορίας.

			Η έννοια του τέλειου ανταγωνισμού αποτελεί μέτρο σύγκρισης με τις υπάρχουσες συνθήκες μιας αγοράς στην πραγματικότητα. Οι βασικές συνθήκες που χαρακτηρίζουν τον τέλειο ανταγωνισμό είναι οι ακόλουθες (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009).

			
					Όλοι οι αγοραστές και οι πωλητές συμπεριφέρονται σύμφωνα με την αρχή μεγιστοποίησης των ίδιων συμφερόντων, βασιζόμενοι στις γνώσεις τους. Η επιδίωξη του ατομικού συμφέροντος θεωρείται όχι μόνο θεμιτή, αλλά και εκείνη που είναι περισσότερο αποτελεσματική με την ορθολογική χρήση των πλουτοπαραγωγικών πόρων.

					Υπάρχει η αποδοχή του δικαιώματος της ατομικής ιδιοκτησίας, καθόσον χωρίς αυτή περιορίζεται σημαντικά η ιδιωτική πρωτοβουλία.

					Υπάρχει ένας μεγάλος αριθμός αγοραστών και πωλητών, ώστε να είναι αδύνατος ο επηρεασμός της τιμής ενός αγαθού είτε ενός παραγωγικού συντελεστή από καθέναν από αυτούς.

					Υπάρχει ελευθερία επιλογής οποιασδήποτε επαγγελματικής απασχόλησης των ατόμων με βάση το ταλέντο τους, τη παιδεία τους και το οικονομικό τους συμφέρον. 

					Όλες οι πωλήσεις αφορούν τελείως ομοιογενή προϊόντα.

					Υπάρχει η αποδοχή του κέρδους που είναι το κίνητρο για την ανταμοιβή της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

					Όλοι οι αγοραστές και οι πωλητές έχουν τέλεια γνώση των συνθηκών της αγοράς και των διαφόρων εναλλακτικών λύσεων.

					Υπάρχει ελευθερία εισόδου και εξόδου των αγοραστών και των πωλητών στην υπό εξέταση αγορά και πλήρης μετακίνηση των παραγωγικών συντελεστών.

			

			Ο όρος του μονοπωλίου (Monopoly) σημαίνει ότι υπάρχει ένας μονάχα πωλητής ή μία επιχείρηση που προμηθεύει την αγορά. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τα «καθαρά μονοπώλια» που αφορούν την ύπαρξη μίας μονάχα επιχείρησης όπου δεν υπάρχουν στενά υποκατάστατα. Τα βασικά χαρακτηριστικά και οι συνθήκες του μονοπωλίου είναι: 

			
					Η ύπαρξη μίας μονάχα επιχείρησης που παράγει και προσφέρει ένα μονάχα προϊόν. 

					Η έλλειψη στενών υποκατάστατων του προϊόντος.

					Τα μονοπώλια μπορεί να είναι ιδιωτικά είτε κρατικά.

					Η κατοχή πρώτης ύλης.

					Η αποκλειστική κατοχή τεχνολογίας.

					Το μέγεθος της αγοράς σε σχέση με την τεχνολογία της παραγωγής. 

					Ο ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων και η συγκέντρωση κεφαλαίου.

			

			Το ολιγοπώλιο είναι η πλέον συνηθισμένη μορφή αγοράς στις σύγχρονες καπιταλιστικές οικονομίες. Τα βασικά χαρακτηριστικά του ολιγοπωλίου είναι: 

			
					Η ύπαρξη περισσοτέρων από δύο αλλά σχετικά ολίγων επιχειρήσεων που παράγουν και προσφέρουν το προϊόν.

					Η επιχείρηση που παράγει το προϊόν δεν μπορεί να ενεργεί ανεξάρτητα από τις άλλες επιχειρήσεις καθώς οι ενέργειές της επηρεάζουν την κατάσταση της αγοράς.

					Υπάρχει συμφωνία μεταξύ των επιχειρήσεων για την τιμή του προϊόντος.

					Κάθε επιχείρηση επηρεάζεται από τις ενέργειες των άλλων επιχειρήσεων.

			

			Μονοπωλιακός ανταγωνισμός υπάρχει όταν σχετικά μεγάλος αριθμός επιχειρήσεων παράγει ελαφρώς διαφοροποιημένα προϊόντα. Στο μονοπωλιακό ανταγωνισμό η καθεμιά από τις επιχειρήσεις που υπάρχουν ελέγχει ένα σχετικά μικρό ποσοστό της αγοράς. Κατά συνέπεια η δύναμη να ελέγχεται η τιμή από μια επιχείρηση είναι περιορισμένη, η δε δυνατότητα συνεννόησης για τον περιορισμό της προσφοράς και την αύξηση της τιμής του προϊόντος είναι σχεδόν ανύπαρκτη. Τα χαρακτηριστικά αυτά φέρνουν το μονοπωλιακό ανταγωνισμό κοντά στον τέλειο ανταγωνισμό. Στο μονοπωλιακό ανταγωνισμό, όμως, οι επιχειρήσεις δεν παράγουν ακριβώς το ίδιο προϊόν αλλά ελαφρώς διαφοροποιημένα. Η είσοδος νέων επιχειρήσεων σε ένα μονοπωλιακό ανταγωνιστικό κλάδο, είναι σχετικά εύκολη. Όταν υπάρχει μεγάλος αριθμός επιχειρήσεων στον κλάδο, σημαίνει ότι οι οικονομίες μεγέθους δεν είναι υπερβολικά μεγάλες και κατά συνέπεια δεν χρειάζεται να αρχίσει η επιχείρηση με ένα μέγεθος που θα έκανε αναγκαία την ύπαρξη σχετικά μεγάλων χρηματικών ποσών. Χαρακτηριστικό παράδειγμα μεγάλου αριθμού αγαθών και υπηρεσιών που παράγονται από τον μονοπωλιακό ανταγωνισμό είναι οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το λιανικό εμπόριο και τα ελεύθερα επαγγέλματα. Για παράδειγμα, ορισμένοι καταναλωτές μπορεί να προτιμούν να αγοράζουν τα τρόφιμά τους από το παντοπωλείο της γειτονιάς τους, ακόμα και αν οι τιμές του είναι κάπως ψηλότερες, γιατί αυτό είναι πιο κοντά στο σπίτι τους. Το ίδιο θα συμβεί και με τις υπηρεσίες που προσφέρουν ελεύθεροι επαγγελματίες όπως γιατροί και δικηγόροι.

			Από πλευράς κοινωνικής ευημερίας ο πλήρης ανταγωνισμός αποτελεί την πιο επιθυμητή μορφή αγοράς. Στον πλήρη ανταγωνισμό οι επιχειρήσεις δεν έχουν το κίνητρο ούτε τη δυνατότητα να αφιερώσουν σημαντικούς πόρους για έρευνα για την προώθηση της τεχνολογικής προόδου, και για τον λόγο αυτόν είναι δυνατό να παρατηρηθεί τεχνολογική στασιμότητα. Οι επιχειρήσεις δεν έχουν το κίνητρο να διαθέσουν πόρους για την ανάπτυξη της τεχνολογίας γιατί λόγω της ύπαρξης πολλών επιχειρήσεων στον κλάδο τα οφέλη για την καθεμία από αυτές από την ανάπτυξη της τεχνολογίας θα είναι μηδαμινά. Εάν κάποιες επιχειρήσεις πραγματοποιούν κέρδη, τότε θα προσελκύονται στην αγορά και νέες επιχειρήσεις, ενώ εάν υπάρχουν ζημιές, τότε αυτές θα «φεύγουν» από την αγορά. Ο Πίνακας 1.3 παρουσιάζει τα βασικά χαρακτηριστικά των διαφόρων μορφών αγοράς.

			Πίνακας 1.3 Τέλειος και ατελής ανταγωνισμός

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Τέλειος ανταγωνισμός
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			1.8 Χρηματοδότηση και οικονομικοί πόροι μη κερδοσκοπικών σωματείων

			Οι οικονομικοί οργανισμοί, για να μπορέσουν να αναπτυχθούν και να επιτύχουν τους στόχους τους, δηλαδή τη μεγιστοποίηση του οικονομικού κέρδους και τη μεγιστοποίηση της κοινωνικής και πολιτιστικής ευημερίας, πρέπει να επεξεργαστούν διάφορα επενδυτικά και χρηματοδοτικά σχέδια τα οποία θα μπορέσουν να συμβάλουν στην ενίσχυση του ανταγωνισμού και στην κατάκτηση της αγοράς. Μεταξύ των κυριότερων στόχων των οικονομικών οργανισμών πού μπορεί να συμβάλουν στην ανάπτυξη και στη λειτουργία των οικονομικών μονάδων είναι οι ακόλουθοι (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009): 

			
				
					
				
				
					
							
							
									Μεγιστοποίηση του κέρδους ή και παράλληλα του κοινωνικού οφέλους.

									Ελαχιστοποίηση του κόστους των παραγόμενων προϊόντων και των παρεχόμενων υπηρεσιών.

									Εξασφάλιση των αναγκαίων χρηματοοικονομικών πόρων και επενδύσεων για τη δημιουργία και τη συνέχιση της πορείας του οργανισμού.

									Εξασφάλιση των αγορών, δηλαδή τον έλεγχο και την προσφορά ποιοτικών προϊόντων επιτυγχάνοντας χαμηλό κόστος εργασίας και κεφαλαίου.

									Ελαχιστοποίηση του επιχειρηματικού κινδύνου και συνεχής ανάπτυξη των μεγάλων επιχειρήσεων για την απόκτηση μεγαλύτερης οικονομικής δύναμης.

							

						
					

				
			

			Πρέπει να σημειωθεί ότι αναφερόμενοι σε επένδυση και χρηματοδότηση, εννοούμε το τμήμα εκείνο της συνολικής δαπάνης που διατίθεται στην παραγωγή και στην απόκτηση των τελικών αγαθών και υπηρεσιών. Βασικός στόχος της επένδυσης είναι να μπορέσουν να καλυφθούν οι ανάγκες της παραγωγής και επίσης να συμβάλουν στη δημιουργία των αποθεμάτων. Πιο συγκεκριμένα, η επένδυση είναι μια θυσία που γίνεται στο παρόν και αποσκοπεί σε μελλοντικά θετικά αποτελέσματα και κερδοφορία, στην οποία εμπεριέχεται μεγάλος ή μικρός κίνδυνος ανάλογα με το ύψος και το είδος της επένδυσης που γίνεται. Κύριος στόχος των επιχειρήσεων που επενδύουν είναι η μεγιστοποίηση των κερδών τους, η αύξηση του κεφαλαίου τους και περαιτέρω η επίτευξη των τελικών κοινωνικών στόχων και η αύξηση της κοινωνικής ευημερίας.

			1.8.1 Το πλαίσιο χρηματοδότησης και εξεύρεσης οικονομικών πόρων

			Ένα από τα σημαντικότερα θέματα για όλες τις επιχειρήσεις είναι η εξεύρεση οικονομικών πόρων και χρηματοδότησης. Η επένδυση πόρων σημαίνει τη χρήση πόρων που δημιουργεί μελλοντικές ωφέλειες και κέρδη. Με την έννοια αυτή οι οικονομολόγοι διαχωρίζουν την επένδυση από την κατανάλωση. Αντίθετα από την επένδυση, η κατανάλωση θεωρείται χρήση πόρων η οποία δημιουργεί ωφέλειες μόνο στο παρόν. Επενδύω σημαίνει ότι αποφεύγω την παρούσα κατανάλωση ή αναβάλλω την παρούσα κατανάλωση για το μέλλον. Η έννοια της επένδυσης συνεπάγεται τη μεταφορά διαθέσιμων πόρων από το παρόν στο μέλλον. Ως επένδυση θεωρούμε τις δαπάνες των επιχειρήσεων για κεφαλαιουχικό και πάγιο εξοπλισμό και τις μεταβολές στα αποθέματα προϊόντων. Το πάγιο κεφάλαιο υποδηλώνει ουσιαστικά τα κτίρια, τη βιομηχανική εγκατάσταση και τον μηχανικό εξοπλισμό.

			1.8.2 Είδη και μορφές χρηματοδότησης

			Μπορούμε να κατατάξουμε και να διαχωρίσουμε τα είδη των επενδύσεων ανάλογα με τον φορέα, τον τόπο, τον τρόπο και τον σκοπό υλοποίησης των επενδύσεων. Μπορούμε να διαχωρίσουμε και να κατατάξουμε τις κυριότερες κατηγορίες των επενδύσεων στις άμεσες και έμμεσες επενδύσεις, στις δημόσιες και ιδιωτικές επενδύσεις, καθώς επίσης και στις ξένες και εγχώριες επενδύσεις (Τσακλάγκανος.1996). 

			
					Οι άμεσες επενδύσεις (Direct Investment) αφορούν τη δημιουργία και επέκταση της συμμετοχής των επενδύσεων στο συνολικό κεφάλαιο. Πιο συγκεκριμένα, άμεση επένδυση θεωρείται η επένδυση σε περιουσιακά στοιχεία με συμμετοχή τουλάχιστον του 10 % του συνολικού κόστους της επένδυσης. Οι άμεσες επενδύσεις πραγματοποιούνται από μεγάλες επιχειρήσεις και οικονομικούς οργανισμούς που συνήθως διαθέτουν τεράστια εμπειρία, άρτια οργάνωση, σύγχρονες μεθόδους διοίκησης, εκμετάλλευσης και παραγωγής και η επωνυμία τους είναι παγκόσμια γνωστή, με βασικό στόχο κυρίως την επίτευξη του μακροχρόνιου κέρδους.

					Οι έμμεσες επενδύσεις (Indirect Investment) αφορούν τις μικρές επενδύσεις σε περιουσιακά στοιχεία με συμμετοχή κάτω του 10% του συνολικού κόστους της επένδυσης.

			

			Στην έννοια των άμεσων διεθνών επενδύσεων διακρίνονται τα ακόλουθα στοιχεία: 

			
				
					
				
				
					
							
							
									Οι άμεσες επενδύσεις ελέγχουν τη μεταφορά και διάθεση των πόρων καθώς και τα συστήματα και τις μεθόδους παραγωγής σε παγκόσμια κλίμακα. Οι άμεσες επενδύσεις δραστηριοποιούνται σε όλους τους τομείς της οικονομίας, κυρίως όμως στις βιομηχανίες. 

									Οι έμμεσες επενδύσεις σχετίζονται με τη μεταφορά οικονομικών πόρων από το εξωτερικό, που αντιστοιχούν σε ποσοστό μικρότερο του 10% του συνολικού κεφαλαίου. Οι έμμεσες επενδύσεις πραγματοποιούνται με μορφή χρηματοδότησης βάσει συμφωνίας που αποτελεί βραχυπρόθεσμη και μεσοπρόθεσμη χρηματοδότηση των επιχειρήσεων ή με μορφή χαρτοφυλακίου με τελικό σκοπό την εξαγορά από τους ξένους επενδυτές. 

									Οι δημόσιες επενδύσεις είναι χρηματικοί πόροι που διαθέτει το κράτος μέσω της οικονομικής πολιτικής, όπως για παράδειγμα τις επενδύσεις σε τεχνικά έργα, σχολεία, νοσοκομεία, επενδύσεις στην εκπαίδευση, υγεία και στον πολιτισμό με σκοπό τη βελτίωση και ανάπτυξη του βιοτικού επιπέδου, καθώς επίσης και την κοινωνική, περιφερειακή, πολιτισμική και οικονομική αναβάθμιση.

									Οι ιδιωτικές επενδύσεις αναφέρονται σε επενδύσεις που γίνονται από ιδιώτες ή ιδιωτικές επιχειρήσεις και επιδιώκουν τη χρησιμοποίηση των διαθέσιμων πόρων τους, την αριστοποίηση των συνθηκών της παραγωγής, ελαχιστοποίηση του κόστους και με τελικό σκοπό τη μεγιστοποίηση του κέρδους.

									Οι ξένες επενδύσεις αφορούν το ποσό των επενδύσεων που μεταφέρεται σε χώρες του εξωτερικού με σκοπό την επέκταση της επιχείρησης και τη μεγιστοποίηση του κέρδους της. 

									Οι εγχώριες επενδύσεις αφορούν τις επενδύσεις εκείνες που γίνονται μέσα στα γεωγραφικά όρια μιας χώρας.

									Οι επενδύσεις διακρίνονται ανάλογα με τον χρονικό ορίζοντα. Η βραχυπρόθεσμη επένδυση με διάρκεια εξόφλησης ως έναν χρόνο. Η μεσοπρόθεσμη επένδυση με διάρκεια εξόφλησης από ένα έως πέντε χρόνια. Η μακροπρόθεσμη επένδυση που μπορεί να εξοφληθεί σε διάστημα πάνω από πέντε χρόνια.

							

						
					

				
			

			1.8.3 Το πρόβλημα της χρηματοδότησης

			Το πρόβλημα της χρηματοδότησης αποτελεί ένα από τα βασικότερα προβλήματα και θέματα σε όσους σχεδιάζουν να δημιουργήσουν κάποιον οικονομικό οργανισμό. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει αρχικά να εξαντλήσουν την εύρεση των αναγκαίων κεφαλαίων από τα δικά τους κεφάλαια και επενδύσεις (Καραθανάσης, 1996). Το δανειζόμενο κεφάλαιο εμφανίζεται σαν παθητικό και πρέπει να εξοφληθεί σε συγκεκριμένες περιόδους από τα έσοδα της επιχείρησης.

			
				
					[image: ]
				

			

			Αναφορικά με τους μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς, το πρόβλημα της χρηματοδότησης αντιμετωπίζεται σε πιο έντονη μορφή, λόγω της ιδιαιτερότητάς τους, όπου ως κύριος στόχος πλέον δεν τίθεται η μεγιστοποίηση του κέρδους, αλλά το κοινωνικό όφελος, όπως για παράδειγμα η κοινωνικοπεριφερειακή και πολιτισμική ανάπτυξη. Οι διοικούντες τους μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς πρέπει να γνωρίζουν όλες τις δυνατές πιθανές λύσεις αναφορικά με τις πηγές χρηματοδότησης που μπορεί να είναι διαθέσιμες στην επιχείρηση. Ιδιαίτερα παρατηρείται συχνά το έντονο φαινόμενο στους μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς το πρόβλημα της επάρκειας χρηματοδότησης και της εξεύρεσης των αναγκαίων οικονομικών πόρων. Πιο συγκεκριμένα, όλοι οι οργανισμοί και οι επιχειρήσεις δεν θα πρέπει όταν ξεκινήσουν τις δραστηριότητές τους χωρίς να γνωρίζουν τις βασικές πηγές απ’ όπου μπορούν να αντλήσουν τα αναγκαία κεφάλαιά τους. 

			Οι διάφοροι τύποι χρηματοδότησης που είναι διαθέσιμοι μπορούν να ταξινομηθούν ως εξής (Καραθανάσης, 1996):

			
				
					
				
				
					
							
							Βασικές κατηγορίες χρηματοδότησης των επιχειρήσεων:

						
					

					
							
							
									Η αυτοχρηματοδότηση πού μπορεί να προέρχεται από προσωπικά και ίδια κεφάλαια. 

									Η ξένη χρηματοδότηση πού μπορεί να προέρχεται είτε από τον δημόσιο τομέα και τις επιχορηγήσεις, όπως για παράδειγμα από εγχώριους, και κοινοτικούς πόρους, είτε και από ιδιώτες, όπως για παράδειγμα από τράπεζες, χορηγίες κ.λπ. Η ξένη χρηματοδότηση διακρίνεται σε βραχυπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο δανεισμό, ανάλογα με τη χρονική περίοδο που λαμβάνεται υπόψη για την υλοποίηση και αποπληρωμή της επένδυσης.

							

						
					

				
			

			1.8.4 Βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση 

			Κάθε οργανισμός μπορεί να έχει στη διάθεσή του μια ποικιλία βραχυπρόθεσμων πιστώσεων. Βραχυπρόθεσμη πίστωση (short term credit) θεωρείται η δανειακή εκείνη υποχρέωση που από την αρχή έχει προγραμματιστεί για εξόφληση μέσα σε ένα μικρό διάστημα, συνήθως ενός χρόνου. Οι τρεις βασικές πηγές βραχυπρόθεσμων κεφαλαίων, με φθίνουσα τάξη μεγέθους από την άποψη του όγκου των χορηγούμενων πιστώσεων, είναι οι εξής (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005):

			
					Εμπορικές πιστώσεις: Οι εμπορικές πιστώσεις αποτελούν αυτόματη πηγή χρηματοδότησης επειδή προέρχονται από τις συνηθισμένες επιχειρηματικές δραστηριότητες. Μια επιχείρηση που δεν ανταποκρίνεται στα δανειοδοτικά πρότυπα ενός χρηματοπιστωτικού ιδρύματος μπορεί να πάρει εμπορικές πιστώσεις, επειδή ο πωλητής έχει πειστεί για τη φερεγγυότητα του πελάτη του από τις επαφές που είχε μαζί του στο παρελθόν. Ο πωλητής γνωρίζει την εμπορική πρακτική του κλάδου και είναι συνήθως σε θέση να κρίνει την επιχειρηματική ικανότητα του πελάτη καθώς και τον κίνδυνο από την πώληση με πίστωση. Το ύψος των εμπορικών πιστώσεων μεταβάλλεται ανάλογα με τις αγορές του πελάτη, αλλά κάτω από τους περιορισμούς που θέτουν τα πιστωτικά όρια που ισχύουν. Συχνά ο αγοραστής δεν διαθέτει κάποια άλλη μορφή χρηματοδότησης, ενώ το κόστος της πίστωσης μπορεί να είναι ανάλογο με τον κίνδυνο που φέρει ο πωλητής, απλώς επειδή ο αγοραστής δεν συνειδητοποιεί πόσο υψηλό είναι το κόστος τους.

					Βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση από εμπορικές τράπεζες: Ως πηγή χρηματοδότησης, ο δανεισμός από εμπορικές τράπεζες, που εμφανίζεται συνήθως στους ισολογισμούς ως γραμμάτια πληρωτέα (notes payable), κατέχει τη δεύτερη θέση μετά τις εμπορικές πιστώσεις. Οι τράπεζες έχουν δεσπόζουσα θέση στις αγορές βραχυπρόθεσμου ή μεσοπρόθεσμου χρήματος. Καθώς μια επιχείρηση αναπτύσσεται, μπορεί να επιδιώξει την αντιμετώπιση των πρόσθετων χρηματοδοτικών αναγκών της μέσω του δανεισμού από εμπορικές τράπεζες. 

			

			Παράδειγμα 2:

			Η επιχειρηματική διαδικασία αποτελεί βασικό παράγοντα για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών με στόχο την κερδοφορία και αποδοτικότητα κάτω από συνθήκες αβεβαιότητας και κινδύνου. Η οργάνωση και η διαχείριση της επιχειρηματικής και παραγωγικής διαδικασίας αποτελούν τους βασικούς και καθοριστικούς παράγοντες για την επιτυχία ενός εγχειρήματος, όπως για παράδειγμα:

			
					Ο Αριστοτέλης αφηγείται στο έργο του «Πολιτικά» ότι ο Θαλής Μιλήσιος είχε ειδικές γνώσεις των καιρικών φαινομένων και πρόβλεψε μεγάλη παραγωγή ελιών, οπότε με βάση τη γνώση του ενοικίασε τα ελαιοτριβεία της περιοχής και μπόρεσε να γίνει μονοπωλητής, οπότε εν συνεχεία τα επανενοικίασε με μεγαλύτερη τιμή και έτσι κέρδισε πολλά χρήματα.

					Ο εθνικός ευεργέτης Ευάγγελος Ζάππας, πηγαίνοντας στο Βουκουρέστι το 1831, αντιλήφθηκε ότι τα μοναστηριακά κτήματα δεν ήταν ιδιαίτερα οργανωμένα και δεν είχαν μεγάλη παραγωγή. Οπότε τα ενοικίασε και με την οργάνωση και τη σωστή διαχείριση της παραγωγής τους κατάφερε να αυξήσει εντυπωσιακά την παραγωγή και να σημειώσει σημαντικά κέρδη.

					Ο Σπύρος Μεταξάς το 1888 κατόρθωσε να παρασκευάσει από αποστάγματα σταφυλιού το κονιάκ και εν συνεχεία κατόρθωσε να το προωθήσει σε πολλές χώρες όπως στη Ρωσία, στις Ηνωμένες Πολιτείες και στη Ρουμανία και μέσα από τη σωστή οργάνωση και προώθηση να πετύχει ώστε να κερδίσει ένα μεγάλο μέρος της παγκόσμιας αγοράς.

			

			1.8.5 Χαρακτηριστικά και μορφές δανείων

			Τα δάνεια αποτελούν ένα ιδιαίτερα χρήσιμο μέσο για τη συμπλήρωση των αναγκαίων κεφαλαίων και του ποσού της απαραίτητης επένδυσης για μια επιχείρηση. Η αποπληρωμή του δανείου γίνεται είτε εφάπαξ είτε με δόσεις για ορισμένη χρονική διάρκεια. Οι πιο συνηθισμένες μορφές ασφαλειών για βραχυπρόθεσμα δάνεια είναι η ενεχυρίαση των εισπρακτέων λογαριασμών και των αποθεμάτων. Με άλλα λόγια, στην περίπτωση ενέχυρου περί εισπρακτέων λογαριασμών ο κίνδυνος αθέτησης παραμένει για τον δανειζόμενο. Για την εξασφάλιση των δανείων μπορούν να χρησιμοποιηθούν, εναλλακτικά, οι αποδείξεις παρακαταθήκης, η χρηματοδότηση αποθηκών ή τα πιστοποιητικά ενεχυρίασης.

			Στη μακροπρόθεσμη χρηματοδότηση, συνήθως αναφερόμαστε στον δανεισμό από εμπορικές τράπεζες καθώς επίσης και στις επενδύσεις του κράτους. Οι τράπεζες έχουν δεσπόζουσα θέση στις αγορές του μακροπρόθεσμου χρήματος. Η επιρροή τους είναι μεγαλύτερη από αυτήν που εμφανίζεται στα ποσά που χορηγούν, επειδή οι εμπορικές τράπεζες προσφέρουν πολύτιμα επενδυτικά κεφάλαια. Καθώς ένας οικονομικός οργανισμός αναπτύσσεται, μπορεί να επιδιώξει την αντιμετώπιση των πρόσθετων και συμπληρωματικών χρηματοδοτικών αναγκών διαμέσου του δανεισμού από εμπορικές τράπεζες. Η τράπεζα εξετάζει, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα κριτήρια για τη χορήγηση δανείων (Νιάρχος, 1997):

			
				
					
				
				
					
							
							
									Την αποδοτικότητα της επένδυσης.

									Αποτελεσματικότητα του επενδυτικού σχεδίου.

									Τη δανειακή επιβάρυνση, δηλαδή πόσα δάνεια έχει λάβει η επιχείρηση και πόσο χρεωμένη είναι.

									Την πιστοληπτική ικανότητα και φερεγγυότητα, δηλαδή εάν μπορεί να εξασφαλιστεί η τράπεζα ότι θα εισπράξει τα κεφάλαιά της, δηλαδή είτε με «υποθήκες και προσημειώσεις» είτε ότι η απόδοση της επιχείρησης θα καλύπτει το ποσό της αποπληρωμής των τόκων.

							

						
					

				
			

			Το κράτος, μεταξύ άλλων, εξετάζει τα ακόλουθα κριτήρια για τη χορήγηση δανείων και επιδοτήσεων:

			
				
					
				
				
					
							
							
									Την κοινωνική πολιτική και τη θεσμική αναβάθμιση, όπως για παράδειγμα οι επενδύσεις στην εκπαίδευση και στον πολιτισμό που αναμένεται να επιφέρουν κέρδος όχι με αυστηρά ιδιωτικά οικονομικά κριτήρια αλλά κυρίως με κοινωνικά κριτήρια.

									Την περιφερειακή και πολιτιστική αναβάθμιση της περιφέρειας και την διατήρηση της πολιτισμικής παράδοσης.

									Την οικονομική και ποιοτική αναβάθμιση του χώρου, των θεσμών και της ποιότητας ζωής των πολιτών. 

							

						
					

				
			

			Οι οικονομικοί οργανισμοί επενδύουν καθόσον επιθυμούν να πραγματοποιήσουν κέρδη. Όσο μεγαλύτερο είναι το αναμενόμενο μακροχρόνιο κέρδος από μια επένδυση, τόσο μεγαλύτερη είναι η πιθανότητα να επενδύσει η επιχείρηση. επίσης, όσο μεγαλύτερη είναι η αναμενόμενη αποδοτικότητα των επενδύσεων, δηλαδή όσο μεγαλύτερη είναι η ικανότητά τους να αποφέρουν κέρδη, τόσο μεγαλύτερο είναι το μέγεθός τους στην οικονομία. Πιο συγκεκριμένα, η αναμενόμενη αποδοτικότητα μιας επένδυσης εξαρτάται απ’ το κόστος επένδυσης και τη ροή των αναμενόμενων αποδόσεών της. Επίσης πρέπει να σημειώσουμε ότι για να είναι αποδοτική η επένδυση, θα πρέπει το ποσοστό της αναμενόμενης αποδοτικότητας να είναι μεγαλύτερο από το επιτόκιο της αγοράς. Για παράδειγμα, όταν το επιτόκιο δανεισμού αυξάνεται, τότε οι επενδύσεις που παλαιότερα θεωρούνταν συμφέρουσες μπορεί να μην είναι πλέον, ενώ αντίθετα όταν το επιτόκιο δανεισμού μειώνεται, επενδύσεις που μέχρι τώρα θεωρούνταν ασύμφορες μπορεί να γίνονται περισσότερο αποδοτικές και ελκυστικότερες.

			Παράδειγμα 3: 

			Η σωστή διαχείριση και η καινοτομία στην επιχειρηματική και παραγωγική διαδικασία αποτελούν τους βασικούς και καθοριστικούς παράγοντες για την επιτυχία ενός εγχειρήματος. Για παράδειγμα:

			
					Μετά τη Μικρασιατική Καταστροφή το 1922, η οικογένεια του Γιάννη Παπαδοπούλου έφτασε στην Αθήνα χωρίς περιουσία, με μόνη γνώση και εφόδιο την παρασκευή μπισκότων, τα οποία βελτίωσαν προσθέτοντας αμμωνία και έτσι δημιούργησαν μια μικρή βιοτεχνία μπισκότων που τροφοδοτούσε τα μεγάλα εμπορικά καταστήματα και τις αλυσίδες τροφίμων. Εν συνεχεία επέκτειναν τη γραμμή παραγωγής σε μαζική παραγωγή και διάθεση, με αποτέλεσμα να μπορέσουν να κατακτήσουν όλη την Ελλάδα και περαιτέρω να επεκταθούν και με εξαγωγές στο εξωτερικό.

					Ο Γεώργιος Δράκος, ιδιοκτήτης της βιομηχανίας ΙΖΟΛΑ, μετά το τέλος του Β’ Παγκοσμίου πολέμου, κατάφερε να τροποποιήσει και να βελτιώσει τις θερμάστρες πετρελαίου ώστε να βελτιώσει την οικιακή τους χρήση και μέσα από τη σωστή οργάνωση, διαχείριση και προώθηση μπόρεσε να πετύχει μεγάλο όγκο παραγωγής και πωλήσεων και να κατακτήσει μεγάλο μέρος της εγχώριας αλλά και ξένης ανταγωνιστικής αγοράς.

					Ο Κωνσταντίνος Δοξιάδης, ένας από τους φημισμένους αρχιτέκτονες και με πολλές γνώσεις, ικανότητες, δεξιότητες και δημιουργική φαντασία, μπόρεσε να διακρίνει τις αδυναμίες σε κατασκευαστικές επιχειρήσεις πολλών αναπτυσσομένων και λιγότερο αναπτυγμένων χωρών στη Μέση Ανατολή και μέσα από τη σωστή οργάνωση, διαχείριση και προώθηση μπόρεσε να δημιουργήσει μια επιχείρηση και να αναπτύξει τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες με κερδοφορία και αποτελεσματικότητα στο εξωτερικό.

			

			1.8.6 Πηγές άντλησης κεφαλαίων και χρηματοδότησης 

			Ο επιχειρηματίας, μεταξύ άλλων, διερευνά και αναζητά να αξιοποιήσει συνεχώς την αλλαγή των δεδομένων, ώστε να μπορέσει να πετύχει στις προσπάθειές του για την επίτευξη κέρδους, που αποτελεί και ένα από τα βασικά κίνητρα για τη συνέχιση και την ανάπτυξη της επιχειρηματικής του δραστηριότητας. Για την αναζήτηση οικονομικών πόρων χρηματοδότησης και για την ενίσχυση της επιχειρηματικής προσπάθειας πρέπει να εξεταστούν και οι ακόλουθες πηγές κεφαλαίου:

			
				
					
				
				
					
							
							Βασικές πηγές χρηματοδότησης:

						
					

					
							
							
									Προσωπικά κεφάλαια από αποταμιεύσεις ή παλαιότερα περιουσιακά στοιχεία. 

									Αυτοχρηματοδότηση και κρατικές δημόσιες επενδύσεις.

									Χορηγίς και δωρεές.

									Δάνεια από τράπεζες.

									Κυβερνητικά προγράμματα δανεισμού & επιδοτήσεις.

									Επενδύσεις κεφαλαίων υψηλού κινδύνου.

									Χρηματοδότηση από κρατικούς φορείς και το Υπουργείο Πολιτισμού.

									Χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση. (Θεοφανίδης, 1985· Νιάρχος, 1997)

							

						
					

				
			

			
					Προσωπικά Κεφάλαια: Κάθε επιχείρηση και ιδιαίτερα οι μη κερδοσκοπικές επιχειρήσεις που έχουν ως στόχο όχι μόνο το οικονομικό κέρδος αλλά την πολιτιστική, κοινωνική και περιφερειακή ανάπτυξη, περιέχουν μεγαλύτερο βαθμό κινδύνου. Όταν η επένδυση και τα κεφάλαια που τοποθετούν ο επιχειρηματίας και ιδιοκτήτες είναι αρκετά μικρότερα αναφορικά με τα απαιτούμενα κεφάλαια της συνολικής επένδυσης, τότε η επιχείρηση διατρέχει μεγαλύτερο επενδυτικό κίνδυνο. Συνεπώς γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι όταν ο ιδιοκτήτης έχει επενδύσει ένα μεγάλο μέρος της περιουσίας και των αποταμιεύσεών του στην επιχείρηση, τότε οι επενδυτές και οι δανειστές θα βλέπουν ευνοϊκότερα τον δανεισμό της επιχείρησης.

					Αυτοχρηματοδότηση και κρατικές δημόσιες επενδύσεις: Το πλαίσιο των κρατικών χρηματοδοτήσεων και του προγράμματος των δημοσίων επενδύσεων έχουν ως στόχο την ενίσχυση και την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων ιδιαίτερα των μη κερδοσκοπικών φορέων και οργανισμών που στοχεύουν τόσο στην κοινωνικοοικονομική και περιφερειακή ανάπτυξη όσο και στην πολιτιστική καλλιτεχνική και εκπαιδευτική αναβάθμιση καθώς επίσης και στη διατήρηση της πολιτιστικής και ιστορικής κληρονομιάς της χώρας. 

					Χορηγίες και δωρεές: Εκτός από τις δημόσιες επενδύσεις υπάρχουν και οι χορηγίες και οι δωρεές, που αποτελούν μια βασική μορφή κοινωνικής εταιρικής ευθύνης των επιχειρήσεων και συνήθως στοχεύουν στην ανάπτυξη και τη δημιουργία των μη κερδοσκοπικών φορέων και οργανώσεων. Επίσης πολλές τράπεζες, δημόσιοι οργανισμοί αλλά και ιδιωτικές εταιρίες έχουν αναπτύξει τον θεσμό της χορηγίας, με βασικό σκοπό να δώσουν με τη μορφή της χορηγίας κάποια ποσά τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για να δημιουργηθεί και να λειτουργήσει για παράδειγμα ένας πολιτιστικός, πολιτισμικός, ιστορικός θεσμός που προάγει την πολιτιστική, κοινωνική και περιφερειακή ανάπτυξη της περιοχής και ταυτόχρονα να προβάλουν επικοινωνιακά τη δική τους δραστηριότητα. Σαν αντιστάθμισμα λοιπόν της χορηγίας συνήθως αναφέρονται και διαφημίζονται οι επίσημοι χορηγοί.

					Δάνεια από τράπεζες: Στις περισσότερες περιπτώσεις οι τράπεζες χορηγούν σημαντικά ποσά σε επιχειρήσεις μόνο όταν βρίσκονται πέρα από το αρχικό στάδιο ανάπτυξης τους. Τα δάνεια και οι χρηματοδοτήσεις αφορούν τόσο τις ενσώματες και ασώματες επενδύσεις, όπως για παράδειγμα, τις κτιριακές ανάγκες, τον εξοπλισμό, τον σχεδιασμό, όσο και τις αυξανόμενες ανάγκες σε κεφάλαια κίνησης. Πρόκειται δηλαδή ουσιαστικά για κεφάλαια επιχειρηματικού κινδύνου που παρέχονται σε μη κερδοσκοπικούς φορείς ως συμπληρωματικά των συνολικά απαιτούμενων επενδυτικών κεφαλαίων. Παρόλο που η μορφή αυτή δανεισμού αποτελεί χαρακτηριστική μέθοδο χρηματοδότησης προκειμένου να μπορέσουν να καλυφθούν οι βασικές ανάγκες της επιχείρησης στα πρώτα στάδια της ανάπτυξής της, επίσης μπορούν να καλυφθούν οι τρέχουσες ανάγκες μέσα από δάνεια και τις δωρεές τόσο από ιδιώτες όσο και από δημόσιους οργανισμούς 

					Κυβερνητικά προγράμματα δανεισμού: Κρατικοί οργανισμοί χορηγούν δάνεια ιδιαίτερα σε μικρές επιχειρήσεις. Το κράτος βοηθά με τη χορήγηση διαφόρων τύπων επενδύσεων. Για παράδειγμα, τα κρατικά προγράμματα επενδύσεων έχουν αναπτύξει διάφορες μορφές προγραμμάτων και δανείων ιδιαίτερα για τις πολιτιστικές και πολιτισμικές δραστηριότητες. Επίσης διάφορες μορφές δανείων με ευνοϊκά επιτόκια μπορούν να ληφθούν από τα προγράμματα δημοσίων επενδύσεων και μέσω του κρατικού προϋπολογισμού.

					Επενδύσεις κεφαλαίων υψηλού κινδύνου: Οι εταιρείες επένδυσης κεφαλαίων υψηλού κινδύνου είναι ιδιωτικές επιχειρήσεις. Συνήθως επενδύουν σε επιχειρήσεις με υψηλό ρυθμό ανάπτυξης σε όλα τα στάδια της ανάπτυξης με σκοπό να επιτύχουν μεγάλο ποσοστό αποδοτικότητας των χρημάτων τους. 

					Χρηματοδοτήσεις μέσω κρατικών φορέων και του Υπουργείου Πολιτισμού: Η Ελλάδα δεν διαθέτει κάποια εξειδικευμένη τράπεζα για τη χρηματοδότηση των πολιτιστικών και των πολιτισμικών δραστηριοτήτων. Αυτόν τον ρόλο στις σημερινές συνθήκες φιλοδοξεί να παίξει το Υπουργείο Πολιτισμού, σε συνεργασία με τα προγράμματα τα οποία υπάρχουν και ενισχύονται από τον προϋπολογισμό των δημοσίων επενδύσεων και από την Ευρωπαϊκή Ένωση, και προς αυτή την κατεύθυνση έχουν γίνει αρκετά θετικά βήματα. Το Υπουργείο Πολιτισμού λειτουργεί σε συνεργασία με το Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας, τόσο για τη διάθεση και υλοποίηση των κονδυλίων των δημοσίων επενδύσεων όσο και για την υλοποίηση των ευρωπαϊκών προγραμμάτων. 

					Χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση: Η Ευρωπαϊκή Ένωση χορηγεί σε τράπεζες ή άλλα χρηματοδοτικά ιδρύματα πιστώσεις για τη δανειοδότηση και επιδότηση των πολιτιστικών και μη κερδοσκοπικών φορέων και οργανώσεων. Η χρηματοδότηση και η επιδότηση γίνεται με βάση τα κριτήρια και τις οδηγίες των κοινοτικών προγραμμάτων. Για παράδειγμα, το πρόγραμμα «Πολιτισμός» αποτελεί μέρος του επιχειρησιακού προγράμματος «Τουρισμός-Πολιτισμός» και χρηματοδοτείται εν μέρει, συγκεκριμένα κατά 41% από την Ευρωπαϊκή Ένωση, στο πλαίσιο του Β’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης (ύψους 271 εκατ. €), στο οποίο συμπεριλαμβάνονται και δραστηριότητες για το νέο Μουσείο της Ακρόπολης.

			

			1.9 Εναλλακτικές μορφές χρηματοδότησης και άντλησης οικονομικών πόρων

			Όσοι ασχολούνται με θέματα χρηματοδότησης και εξεύρεσης οικονομικών πόρων, ιδιαίτερα στην περίπτωση των μη κερδοσκοπικών οργανισμών και φορέων, θα πρέπει να έχουν εναλλακτικά επενδυτικά σενάρια για την εξεύρεση οικονομικών πόρων ώστε να μπορούν να αντλήσουν τους απαιτούμενους και αναγκαίους οικονομικούς πόρους για την υλοποίηση των σχεδίων τους, την ενίσχυση και τη συνέχιση των επενδυτικών και αναπτυξιακών τους προγραμμάτων. Οι κυριότερες εναλλακτικές μορφές χρηματοδότησης είναι οι ακόλουθες (Καραθανάσης, 1996· Νιάρχος, 1997· Πολυχρονόπουλος & Κορρές,2005):

			
				
					
				
				
					
							
							
									Η χρηματοδοτική εκμίσθωση (Leasing).

									Το Factoring και το Forfaiting.

									Venture-Capital (εταιρείες συμμετοχικών κεφαλαίων).

									Οι επενδυτικοί νόμοι και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων.

							

						
					

				
			

			
					Leasing (Εκμίσθωση): Είναι γνωστό ότι ο θεσμός του leasing αποτέλεσε τον σημαντικότερο μοχλό ανάπτυξης στην Αμερική μετά τον Β’ Παγκόσμιο πόλεμο. Στην Ελλάδα ο θεσμός αυτός εισήχθη σχετικά πρόσφατα, σε σχέση με τις υπόλοιπες χώρες της Ευρώπης, το 1986 με τον νόμο 1665, και έτυχε ευρείας αποδοχής και ανταπόκρισης από την αγορά, αφού χρησιμοποιήθηκε από όλους τους κλάδους των επιχειρήσεων και των επαγγελματιών. Πρόκειται για έναν μηχανισμό εκσυγχρονισμού των επιχειρήσεων, ο οποίος μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε συνδυασμό με τον αναπτυξιακό νόμο 1892/90 όπως αυτός τροποποιήθηκε με τον νόμο 2324/95.Ο θεσμός της χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing) εξασφαλίζει τη γρήγορη πραγματοποίηση επενδύσεων σε πάγιο και μηχανολογικό εξοπλισμό χωρίς όμως να απαιτείται μεγάλη και άμεση εκροή κεφαλαίων από την επιχείρηση. Οι συμβάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing) δίνουν την ευκαιρία στις επιχειρήσεις να εξοπλίζονται με σύγχρονο μηχανολογικό εξοπλισμό, με κόστος αρκετά χαμηλότερο από αυτό της πραγματοποίησης επενδύσεων μέσω του τραπεζικού δανεισμού.Το leasing είναι μια μορφή χρηματοδότησης του κινητού παραγωγικού εξοπλισμού ο οποίος εξοφλείται μέσω μισθωμάτων που καταβάλλει ο μισθωτής σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα. Σύμφωνα με το leasing ο μισθωτής έχει τη δυνατότητα, μετά το τέλος της χρηματοδοτικής μίσθωσης, να εξαγοράσει τον εξοπλισμό έναντι συμβολικής τιμής, εάν επιθυμεί κάτι τέτοιο. Η περίοδος της χρηματοδοτικής μίσθωσης διαρκεί τουλάχιστον τρία χρόνια. Γενικά η χρηματοδοτική μίσθωση είναι μια σύμβαση σύμφωνα με την οποία ο κύριος ενός κεφαλαιουχικού αγαθού εκμισθώνει αυτό σε κάποιον ενδιαφερόμενο (μισθωτή), για ορισμένο χρόνο έναντι ορισμένου μισθώματος, που στο σύνολό του μπορεί να καλύψει το κόστος του κεφαλαίου που επενδύθηκε στο αγαθό πλέον ενός λογικού κέρδους. 

			

			
				
					
				
				
					
							
							Τα κύρια χαρακτηριστικά πλεονεκτήματα του leasing για τους συμβαλλόμενους είναι:

						
					

					
							
							
									Η επιλογή από τον ίδιο τον ενδιαφερόμενο μισθωτή του κεφαλαιουχικού αγαθού που αποτελεί αντικείμενο της μίσθωσης.

									Ο πλήρης διαχωρισμός της κυριότητας και της χρήσης του αγαθού κατά τη διάρκεια της μίσθωσης, ενώ για την εξασφάλιση των δικαιωμάτων του ιδιοκτήτη ο μισθωτής υποχρεώνεται να το ασφαλίσει έναντι όλων των κινδύνων και να απογράφει σε εμφανές σημείο του αγαθού το καθεστώς που το διέπει.

									Τα ετήσια μισθώματα που καταβάλλει o μισθωτής θεωρούνται έξοδα λειτουργίας και επιβαρύνουν τα αποτελέσματα της επιχείρησης μειώνοντας έτσι τη φορολογητέα ύλη. 

									Σημαντικό πλεονέκτημα επίσης του θεσμού της χρηματοδοτικής μίσθωσης θα πρέπει να θεωρηθεί η διαδικασία απόκτησης του εξοπλισμού. Η σχετική διαδικασία είναι ταχύτατη και πολύ απλή σε σχέση με άλλες μορφές μισθώσεων, χωρίς να απαιτούνται στις περισσότερες των περιπτώσεων πρόσθετες εξασφαλίσεις όπως προσημειώσεις και υποθήκες.

							

						
					

				
			

			
					Factoring και Forfaiting: Το Factoring είναι μια σχετικά νέα τραπεζική υπηρεσία που αναπτύχθηκε πρώτα στις ΗΠΑ, ενώ από τη δεκαετία του 1960 αναπτύχθηκε με γρήγορους ρυθμούς και στην Ευρώπη. Στην Ελλάδα ο θεσμός εισήχθη με τον νόμο 1905/90. Πρόκειται στην ουσία για τη χρηματοδότηση των απαιτήσεων ενός πωλητή αγαθών ή υπηρεσιών από τον Factor ο οποίος, έχοντας καλύτερη και μεγαλύτερη πρόσβαση σε πληροφορίες της αγοράς, έχει τη δυνατότητα να διερευνήσει και να αξιολογήσει τη φερεγγυότητα του αγοραστή. Η πράξη πώλησης τεκμηριώνεται με την έκδοση τιμολογίου, και στη συναλλαγή αυτή λαμβάνουν μέρος ο Πωλητής, ο Factor και ο Αγοραστής. Στη δεδομένη συναλλαγή δεν υπεισέρχονται αξίες κάθε μορφής, ενώ οι απαιτήσεις που χρηματοδοτούνται είναι βραχυπρόθεσμες. Οι υπηρεσίες Factoring γίνονται με ή χωρίς δικαίωμα αναγωγής, ανάλογα αν στον Factor έχει ανατεθεί το δικαίωμα να στραφεί κατά του πωλητή στην περίπτωση που ο αγοραστής δεν εξοφλήσει κανονικά και εμπρόθεσμα τις υποχρεώσεις του. Η συνηθέστερη μορφή Factoring είναι χωρίς την ανάληψη του δικαιώματος της αναγωγής από τον Factor. Συνεπώς ο Factor αναλαμβάνει μόνο τον πιστωτικό κίνδυνο από την εκπρόθεσμη εκπλήρωση των υποχρεώσεων από την πλευρά του αγοραστή. Το Factoring είναι ευέλικτη πηγή χρηματοδότησης κεφαλαίου κίνησης, που συμπληρώνει και βελτιώνει τον παραδοσιακό τρόπο δανεισμού με την άμεση ρευστοποίηση υπολοίπων χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες και χωρίς την παροχή εμπραγμάτων εξασφαλίσεων. Πιο συγκεκριμένα, η επιχείρηση μπορεί να προεξοφλήσει τιμολόγια πελατών της άμεσα, βάσει προκαθορισμένου ποσοστού της συνολικής αξίας τους, χωρίς να περιμένει το διάστημα που μεσολαβεί από την έκδοση του τιμολογίου μέχρι την παραλαβή της μεταχρονολογημένης επιταγής. Ταυτόχρονα η άμεση σύνδεση της χρηματοδότησης με τις πωλήσεις επί πιστώσει εγγυάται την εξασφάλιση του απαιτούμενου κεφαλαίου κίνησης όταν οι ανάγκες της επιχείρησης για κεφάλαια κίνησης είναι αυξημένες. Σημαντική επίσης θεωρείται η προσφορά του Factoring στις εξαγωγικές επιχειρήσεις, οι οποίες πωλούν σε πελάτες που βρίσκονται σε άλλες χώρες χωρίς να γνωρίζουν πολλά στοιχεία για τη φερεγγυότητά τους.	Οι υπηρεσίες Factoring προσφέρουν ολοκληρωμένη, αποτελεσματική και ιδιαίτερα προσιτή λύση παρέχοντας:

		Άμεση ρευστοποίηση των επιχειρηματικών απαιτήσεων των επιχειρήσεων και την αποτελεσματική διαχείρισή τους.
	Αξιολόγηση της φερεγγυότητας νέων και υφιστάμενων πελατών.
	Ασφαλιστική κάλυψη του πιστωτικού κινδύνου στην περίπτωση εξαγωγών.
	Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σε θέματα διαχείρισης κεφαλαίων κίνησης.





			

			O θεσμός του forfaiting αποτελεί μια μορφή τραπεζικής εργασίας που αφορά την εκχώρηση απαιτήσεων οι οποίες απορρέουν από συναλλαγή πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών και περιλαμβάνουν αξιόγραφα όπως συναλλαγματικές και σε γραμμάτια σε διαταγή. Κατά τη μεταβίβαση του αξιόγραφου από τον πωλητή στον Forfaiter συμπληρώνεται ρητά στο αξιόγραφο η ρήτρα χωρίς αναγωγή και συνεπώς οι κίνδυνοι και οι υποχρεώσεις είσπραξης της εν λόγω απαίτησης μεταβιβάζονται από τον πωλητή (εξαγωγική επιχείρηση-forfaitist) στον Forfaiter.

			
					Venture Capital (εταιρείες συμμετοχικών κεφαλαίων): Το Venture Capital είναι ένας θεσμός που δεν είναι δυνατόν να ενταχθεί στο πλαίσιο των παραδοσιακών τραπεζικών δραστηριοτήτων. Το Venture Capital αφορά επενδύσεις με τη διαδικασία της συμμετοχής στο κεφάλαιο των εταιρειών για τις οποίες ο επενδυτής πιστεύει ότι έχουν προοπτικές γρήγορης ανάπτυξης και δημιουργίας κερδών. Ο θεσμός ξεκίνησε από την Αμερική όπου και συνδέθηκε με επενδύσεις νέων τεχνολογιών που συνεπάγονται υψηλό κίνδυνο. Γνώρισε μεγάλη επιτυχία τη δεκαετία του 1960 στην περιοχή που είναι γνωστή πια ως Silicon Valley και όπου συγκεντρώθηκαν οι επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας. Στην Ευρώπη όμως η χρήση του Venture Capital πήρε άλλη μορφή και απευθύνεται σε δυναμικές εταιρείες όλων των κλάδων, επιτρέποντάς τους να ελέγχουν τον δανεισμό και να κρατούν σε χαμηλά επίπεδα τον χρηματοδοτικό κίνδυνο. Ο θεσμός των Εταιρειών Επιχειρηματικών Κεφαλαίου (Venture Capital) γεννήθηκε από την ανάγκη ορισμένων εταιρειών να επεκταθούν σε καινούργιες αγορές. Η ανάγκη αυτή δεν μπορεί να καλυφθεί με τραπεζικό δανεισμό που θα αποδυνάμωνε ταμειακά την επιχείρηση. Η επιχείρηση χρειάζεται τη βοήθεια ενός έμπειρου και δυναμικού συνεταίρου, κάποιου που θα τη στηρίξει και θα εντείνει τις προσπάθειες μαζί με τον επιχειρηματία με στόχο την επίτευξη των κοινών στόχων (hands-on approach). Η χρηματοδότηση παρέχεται κυρίως μέσω της συμμετοχής των Εταιρειών Κεφαλαίου Επιχειρηματικών Συμμετοχών σε αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου μιας εταιρείας, ενώ εναλλακτικά μπορεί να γίνει και με εξαγορά μετοχών ή υπό μορφή ομολογιακού δανείου. Τα ποσοστά συμμετοχής των Εταιρειών Κεφαλαίου Επιχειρηματικών Συμμετοχών αντιπροσωπεύουν συνήθως τη μειοψηφία στο σύνολο των κεφαλαίων της επιχείρησης. Οι Εταιρείες Κεφαλαίου Επιχειρηματικών Συμμετοχών συμμετέχουν στον επιχειρηματικό κίνδυνο της εταιρείας και προσδοκούν υψηλή απόδοση, αντίστοιχη αυτής του επιχειρηματία, στο διηνεκές με σκοπό τη διανομή μερίσματος και μόνο. 

					Επενδυτικοί Νόμοι και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων: Οι επενδυτικοί νόμοι έχουν συμβάλει ιδιαίτερα στην κοινωνική, οικονομική και πολιτιστική ανάπτυξη. Για να πραγματοποιηθεί η καταβολή της επιδότησης θα πρέπει να υπάρχει απόφαση ολοκλήρωσης της συγκεκριμένης επένδυσης. Οι αφορολόγητες εκπτώσεις είναι μια ακόμη μορφή κινήτρων των σχετικών επενδύσεων. Συνήθως οι αφορολόγητες εκπτώσεις υπολογίζονται στα καθαρά κέρδη των επιχειρήσεων που υπόκεινται σε φορολογία εισοδήματος. 

					Η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων (ΕΤΕ) είναι το ίδρυμα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη χορήγηση μακροπρόθεσμων χρηματοδοτήσεων και αποστολή της είναι να χρηματοδοτεί σχέδια επενδύσεων κεφαλαίου που προωθούν την ευρωπαϊκή ολοκλήρωση και συνοχή. Η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων έχει τον διπλό χαρακτήρα του οργάνου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της Τράπεζας. Ως όργανο της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσαρμόζει τη δραστηριότητά της στην εξέλιξη της πολιτικής της Ένωσης. Οι χορηγήσεις της μπορούν να συνδυάζονται με άλλες μορφές χρηματοδότησης της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ιδίως με επιχορηγήσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Ως τράπεζα αντλεί τους πόρους της από τις κεφαλαιαγορές. Συνεργάζεται στενά με την τραπεζική κοινότητα, τόσο στο πλαίσιο του δανεισμού της όσο και για τη χρηματοδότηση σχεδίων επενδύσεων. Η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων χορηγεί μακροπρόθεσμα δάνεια, τόσο στο δημόσιο όσο και σε ιδιώτες, για επενδυτικά σχέδια τα οποία δικαιολογούνται από οικονομική και περιβαλλοντική άποψη, είναι τεχνικώς βιώσιμα και έχουν υγιή χρηματοοικονομική βάση. Η ακριβής διάρκεια των δανείων της εξαρτάται από τη φύση του εκάστοτε επενδυτικού σχεδίου. Η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων είχε επίσης καίριο ρόλο στη δημιουργία του Ευρωπαϊκού Ταμείου Επενδύσεων (ΕΤΑΕ). Ο νέος αυτός οργανισμός χορηγεί μακροπρόθεσμες εγγυήσεις για τη χρηματοδότηση διευρωπαϊκών δικτύων καθώς και επενδύσεων μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο της συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ), ιδρύθηκε ο Χρηματοδοτικός Μηχανισμός του ΕΟΧ, ένα πακέτο επιδοτούμενων δανείων και επιχορηγήσεων που προορίζεται για τις λιγότερο αναπτυγμένες οικονομίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης: Πορτογαλία, Ιρλανδία, Ισπανία και Ελλάδα. Τα δάνεια μπορούν να καλύπτουν ως το 50% του κόστους των πάγιων επενδύσεων του έργου. Προϋπόθεση για τη χορήγηση δανείου από την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων είναι η ύπαρξη ικανοποιητικής για την τράπεζα ασφάλειας (ενδεχομένως τραπεζικής εγγύησης). Προμήθειες ή άλλα έξοδα για την κατάρτιση της χρηματοδοτικής σύμβασης δεν υπάρχουν.

			

			1.9.1 Ο θεσμός της χορηγίας

			Η χορηγία σαν θεσμός έχει τις ρίζες της στην αρχαία Αθηναϊκή δημοκρατία όπου ήταν μια μορφή πρόσθετου φόρου που επιβαλλόταν στους πλούσιους. Χορηγώ σημαίνει κατά λέξη ότι κάποιος ηγείται του χορού στις παραστάσεις δράματος. Ουσιαστικά σημαίνει την πράξη ενός Αθηναίου πολίτη να στηρίξει οικονομικά τις παραστάσεις αυτές. Ο χορηγικός θεσμός έχει αναβιώσει τα τελευταία χρόνια τόσο παγκοσμίως όσο και στη χώρα μας. Η ανάλυση του θεσμού της χορηγίας και της κοινωνικής εταιρικής ευθύνης θα γίνει στο Κεφάλαιο 2.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Με βάση τα παράλληλα κείμενα και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας από τα κείμενα, μπορείτε να διατυπώσετε την έννοια και τον σκοπό των κερδοσκοπικών και των μη κερδοσκοπικών οργανισμών; Επίσης ποια κριτήρια συνήθως χρησιμοποιούμε για τον διαχωρισμό και την κατάταξη των επιχειρήσεων σε διάφορες κατηγορίες; 

			Απάντηση/Λύση

			Μη κερδοσκοπικός οργανισμός είναι ο οργανισμός πού στοχεύει όχι μονάχα στην επίτευξη και την μεγιστοποίηση του κέρδους, αλλά και στην επίτευξη της κοινωνικής, οικονομικής περιφερειακής ανάπτυξης και της πολιτιστικής και θεσμικής αναβάθμισης. Επίσης, κερδοσκοπικός οργανισμός είναι ο οργανισμός που στοχεύει κυρίως στην επίτευξη (βραχυχρόνια είτε μακροχρόνια) στη μεγιστοποίηση του κέρδους. Τα πιο συνηθισμένα κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τον διαχωρισμό και την κατάταξη των επιχειρήσεων σε διάφορες κατηγορίες είναι τα ακόλουθα:

			
				
					
				
				
					
							
							(α) Το μέγεθος των επιχειρήσεων.

						
					

					
							
							(β) Η παραγωγική δραστηριότητα. 

						
					

					
							
							(γ) Η συμμετοχή και προέλευση του φορέα πού αναλαμβάνει την επένδυση και κατέχει την επιχείρηση.

						
					

					
							
							(δ) Η εθνικότητα και προέλευση του φορέα πού αναλαμβάνει την επένδυση και κατέχει την επιχείρηση.

						
					

					
							
							(ε) Η νομική μορφή και υπόσταση των επιχειρήσεων.

						
					

					
							
							(στ) Η σύνθεση του μετοχικού κεφαλαίου και οι υποχρεώσεις της επιχείρησης.

						
					

					
							
							(ζ) Οι στόχοι και οι σκοποί της επιχείρησης.

						
					

				
			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Με βάση τα κείμενα που μέχρι στιγμής έχετε διαβάσει και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας, μπορείτε να διατυπώσετε και να αναπτύξατε τα πιθανά σενάρια χρηματοδότησης και τις κυριότερες εναλλακτικές λύσεις πού μπορούν να επιτευχθούν για τους μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς; 

			Απάντηση/Λύση

			Οι κυριότεροι τρόποι χρηματοδότησης που είναι διαθέσιμοι για τους μη κερδοσκοπικούς φορείς συνήθως ταξινομούνται ως εξής:

			
				
					
				
				
					
							
							Αυτοχρηματοδότηση και δημόσιες επενδύσεις.

						
					

					
							
							Το βραχυπρόθεσμο κεφάλαιο. Αυτό έχει διάρκεια εξόφλησης έναν χρόνο.

						
					

					
							
							Το μεσοπρόθεσμο κεφάλαιο που έχει διάρκεια εξόφλησης από ένα έως πέντε χρόνια.

						
					

					
							
							Μακροπρόθεσμο κεφάλαιο που μπορεί να εξοφληθεί σε διάστημα πάνω από πέντε χρόνια.

						
					

					
							
							Προσωπικά κεφάλαια, αποταμίευση ή κληρονομιά.

						
					

					
							
							Δάνεια και δωρεές από συγγενείς και φίλους .

						
					

					
							
							Δάνεια από τράπεζες ή χορηγίες.

						
					

					
							
							Κυβερνητικά προγράμματα δανεισμού.

						
					

					
							
							Επενδυτές Κεφαλαίων Υψηλού Κινδύνου.

						
					

					
							
							Υπουργείο Πολιτισμού. 

						
					

					
							
							Ευρωπαϊκή Ένωση. 

						
					

				
			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Με βάση τα κείμενα πούυ μέχρι στιγμής έχετε διαβάσει και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας, μπορείτε να αναπτύξετε ένα κείμενο για τη συνεισφορά της Ε. Ε. στη χρηματοδότηση των μη κερδοσκοπικών οργανισμών; 

			Απάντηση/Λύση

			Οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί μπορούν να επιτύχουν χρηματοδότηση και από την κρατική επιχορήγηση και τις δημόσιες επενδύσεις αλλά και από τον δανεισμό από τράπεζες και ιδιώτες. Η ΕΤΕ χρηματοδοτεί οργανισμούς και έργα που στοχεύουν στην κοινωνική, οικονομική ανάπτυξη καθώς επίσης και στην πολιτιστική, περιφερειακή και θεσμική ανάπτυξη. Η κρατική επιχορήγηση γίνεται όχι μονάχα με αυστηρά ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια, αλλά επίσης με κοινωνικά, πολιτισμικά, θεσμικά και περιφερειακά κριτήρια που στοχεύουν στην κοινωνική, πολιτιστική, θεσμική και οικονομική ανάπτυξη. Το leasing δεν αποτελεί επακριβώς δανεισμό χρημάτων για την αγορά παγίων εγκαταστάσεων μιας επιχείρησης, αλλά αποτελεί εκμίσθωση (ενοικίαση) κάποιου περιουσιακού στοιχείου (συνήθως μηχανήματα) στην επιχείρηση. Δηλαδή, η νόμιμη σύμβαση σύμφωνα με την οποία ο ιδιοκτήτης ενός περιουσιακού στοιχείου δίνει στο αντισυμβαλλόμενο μέρος το δικαίωμα να χρησιμοποιήσει το στοιχείο για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο, με αντίτιμο την καταβολή καθορισμένων περιοδικών πληρωμών. Έχοντας επιλύσει το πρόβλημα της χρηματοδότησης, ο οικονομικός οργανισμός είναι ανεξάρτητος και βασίζεται στις δικές του δυνατότητες, χωρίς να εξαρτάται από τρίτα και δανεικά κεφάλαια.

			Οι παρεμβάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όμως, πραγματοποιούνται ως συμπλήρωμα αυτών που αναλαμβάνουν τα κράτη μέλη, τηρώντας αυστηρά την αρχή της επικουρικότητας. Η Ε.Ε. προσφέρει ένα ιδιαίτερα χρήσιμο πλαίσιο παρέμβασης τόσο όσον αφορά τα μεγάλα πολιτιστικά ρεύματα όσο και τα τοπικά σχέδια. Η Ένωση παρέχει επίσης στήριξη στα τοπικά πολιτιστικά σχέδια που, χωρίς αυτήν, δεν θα είχαν τη δυνατότητα να ακτινοβολούν πέραν της επικράτειας όπου αναπτύσσονται και θα στερούσαν ολόκληρη την Κοινότητα από το κεκτημένο τους.

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Η βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση μπορεί να λάβει μέρος από τις εμπορικές πιστώσεις. 

						
					

					
							
							(β). Η μακροπρόθεσμη χρηματοδότηση μπορεί να λάβει μέρος από τον δανεισμό από τράπεζες.

						
					

					
							
							(γ). Η βραχυπρόθεσμη χρηματοδότηση μπορεί να λάβει μέρος από τον τραπεζικό δανεισμό. 

						
					

					
							
							(δ). Η μακροπρόθεσμη χρηματοδότηση μπορεί να πραγματοποιηθεί από τις δημόσιες επενδύσεις και την κρατική επιχορήγηση. 

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι τα (α), (γ) και (δ).

			Κριτήριο αξιολόγησης 5

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί δεν μπορούν να στοχεύουν στην επίτευξη κέρδους. 

						
					

					
							
							(β). Η μεγιστοποίηση των κερδών μπορεί να επιτευχθεί με την αύξηση των εσόδων.

						
					

					
							
							(γ). Η μεγιστοποίηση των κερδών μπορεί να επιτευχθεί με τη μείωση (ελαχιστοποίηση) του κόστους.

						
					

					
							
							(δ). Η έννοια του κέρδους ισούται με τη διαφορά των (Εσόδων μείον τα Έξοδα).

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (β).

			Η μεγιστοποίηση των κερδών μπορεί να επιτευχθεί με την αύξηση των εσόδων. Οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί μπορούν να στοχεύουν στην επίτευξη κέρδους, αλλά όχι μονάχα σε αυτήν. Η διαφορά των (Εσόδων μείον τα Έξοδα) οριοθετεί το κέρδος ή τη ζημία. Υπενθυμίζουμε ότι κέρδος επιτυγχάνεται όταν τα έσοδα είναι μεγαλύτερα από τα έξοδα, και η ζημία επιτυγχάνεται όταν τα έσοδα είναι μικρότερα από τα έξοδα.

			ΟΡΟΙ

			
					Άμεση Επένδυση: (direct investment) η επένδυση σε ξένο περιουσιακό στοιχείο με συμμετοχή τουλάχιστον του 10 % του κόστους της επένδυσης.

					Ανάλυση πηγών άντλησης και χρήσης κεφαλαίων: (source and uses of funds analysis) η ανάλυση του τρόπου με τον οποίο μια επιχείρηση αντλεί και κατανέμει τα κεφάλαιά της.

					Αναμενόμενη απόδοση: (expected return) Οι μελλοντικές εισπράξεις τις οποίες προσδοκούν οι επενδυτές από τις επενδύσεις τους.

					Απόδοση: (return) τα κέρδη ή οι ζημίες που έχει ο ιδιοκτήτης ενός τίτλου στη διάρκεια μιας χρονικής περιόδου. Συνήθως, υπολογίζεται ως το άθροισμα των περιοδικών πληρωμών (μερίσματα ή τόκοι) και της υπεραξίας του κεφαλαίου του τίτλου (συνολική απόδοση).

					Εκμίσθωση: (leasing) η εκμίσθωση (ενοικίαση) κάποιου περιουσιακού στοιχείου στην επιχείρηση. Δηλαδή, η νόμιμη σύμβαση σύμφωνα με την οποία ο ιδιοκτήτης ενός περιουσιακού στοιχείου δίνει στο αντισυμβαλλόμενο μέρος το δικαίωμα να χρησιμοποιήσει το στοιχείο για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο, με αντίτιμο την καταβολή καθορισμένων περιοδικών πληρωμών.

					Επένδυση: (investment) η διάθεση χρηματικών πόρων και κεφαλαίων σε παραγωγικούς σκοπούς και διαδικασίας. Δηλαδή, η επένδυση συνεπάγεται μεταφορά διαθέσιμων πόρων από το παρόν στο μέλλον.

					Επένδυση χαρτοφυλακίου: (portfolio investment) η επένδυση σε ξένα περιουσιακά στοιχεία με ποσοστό συμμετοχής μικρότερο του 10%. 

					Επιχείρηση: (firm) ο ανεξάρτητος οικονομικός οργανισμός που έχει τη ιδική του περιουσία και νομική υπόσταση και μεταξύ των άλλων αποσκοπεί στην επίτευξη και μεγιστοποίηση του κέρδους.

					Κερδοσκοπικοί Οργανισμοί: (profitable organizations) ο αυτοτελής οργανισμός πού στοχεύει στην επίτευξη και μεγιστοποίηση του κέρδους.

					Μισθωτής: (lease) ο χρήστης του περιουσιακού στοιχείου το οποίο μισθώνεται από το αντισυμβαλλόμενο μέρος.

					Μη Κερδοσκοπικοί Οργανισμοί: (non-profitable organizations) ο αυτοτελής οργανισμός που δεν στοχεύει μονάχα στην επίτευξη και μεγιστοποίηση του κέρδους, αλλά και στην κοινωνική, περιφερειακή, πολιτιστική και θεσμική αναβάθμιση και ανάπτυξη.

					Πάγια στοιχεία: (capital asset) πραγματικά και υλικά περιουσιακά στοιχεία, όπως είναι τα οικόπεδα, τα μηχανήματα, τα έπιπλα. 

					Πάγια χρηματοδότηση: (permanent financing) το άθροισμα του κατώτατου επιπέδου του κυκλοφορούντος ενεργητικού των παγίων στοιχείων.

					Τράπεζα επενδύσεων: (investment bank ή banker) σύμβουλος και διανομέας νέων εκδόσεων χρεογράφων που αναλαμβάνει τον κίνδυνο της διανομής των νέων εκδόσεων.

					Χρεόγραφα: (securities) περιουσιακά στοιχεία μιας επιχείρησης τα οποία δίνονται ως εγγύηση στους δανειστές για την εξασφάλιση της αποπληρωμής ενός δανείου.

					Χρηματοδότηση: (finance) η άντληση και η εξεύρεση των αναγκαίων οικονομικών πόρων και κεφαλαίων που είναι απαραίτητα για την υλοποίηση των αναγκαίων επενδύσεων και συνεπώς τη δημιουργία, ανάπτυξη και λειτουργία ενός οικονομικού οργανισμού.

					Χρηματοδοτική μίσθωση: (financial lease) μακροχρόνια σύμβαση στην οποία ο εκμισθωτής αναλαμβάνει το κόστος συντήρησης και επιβαρύνεται και με άλλα έξοδα, και η οποία δεν έχει ρήτρα ακύρωσης.

					Χρηματοδοτική μίσθωση με δανεισμό: (leveraged lease) ίδια με τις άλλες μισθώσεις, με τη διαφορά ότι ένα μέρος της τιμής αγοράς του στοιχείου χρηματοδοτείται από τον εκμισθωτή και από δανειστές. 

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 2 - Επιχειρηματικότητα και Κοινωνία

			Σύνοψη

			Η επιχειρηματικότητα συνδέεται άμεσα με την παραγωγική δραστηριότητα και την οικονομική μεγέθυνση που θεωρείται αναγκαία συνθήκη για τη συνολική και κοινωνική ανάπτυξη, όπως για παράδειγμα για την ανάπτυξη της απασχόλησης, της παραγωγής, των εισοδημάτων, της ζήτησης κ.λπ. Στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι να μας εισαγάγει στα βασικά θέματα της επιχειρηματικότητας αναφορικά με την κοινωνία, όπως για παράδειγμα στις κοινωνιολογικές, ψυχολογικές αλλά και φιλοσοφικές θεωρίες γύρω από το πλαίσιο της επιχειρηματικότητας και της κοινωνίας.

			Η επιχειρηματικότητα προσδιορίζεται και καθορίζεται από μια σειρά βασικών κινήτρων που την επηρεάζουν άλλοτε θετικά και άλλοτε αρνητικά. Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα δεν σχετίζονται μονάχα με τα προσωπικά χαρακτηριστικά του υποψήφιου επιχειρηματία, αλλά επίσης εξαρτώνται από διάφορες οικογενειακές, θεσμικές, τοπικές και πολιτισμικές επιδράσεις που έχει δεχθεί. Πολλές οικονομικές, κοινωνιολογικές, φιλοσοφικές και ψυχολογικές θεωρίες προσπαθούν να ερμηνεύσουν τις αιτίες της επιχειρηματικής δραστηριότητας αλλά και τις επιπτώσεις και τα αποτελέσματα της επιχειρηματικότητας. Για παράδειγμα, σημαντικοί κοινωνιολογικοί παράγοντες ερμηνεύουν τον τρόπο ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις της στο κοινωνικό σύνολο. 

			Η επιτυχημένη επιχειρηματικότητα χρειάζεται πάντα να συνοδεύεται από την κατάλληλη επικοινωνιακή πολιτική. Η επιχειρηματικότητα, εκτός από το οικονομικό κέρδος, πρέπει να κατέχεται και να διαπνέεται από την ηθική της κοινωνίας να προσδιορίζει τη συμπεριφορά του επιχειρηματία. Η χορηγία και ο θεσμός της κοινωνικής και της εταιρικής ευθύνης αποτελούν τόσο μια σύγχρονη έκφραση του θεσμού της επιχειρηματικότητας στο κοινωνικό σύνολο όσο και μια σύγχρονη μορφή επικοινωνιακής πολιτικής για την επιχείρηση και τον επιχειρηματία. Η επιχειρηματικότητα επίσης επεξηγείται με διάφορες ψυχολογικές αλλά και φιλοσοφικές ερμηνείες με στόχο τη διερεύνηση των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας του επιχειρηματία.

			Όταν θα έχετε τελειώσει τη μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να 

			
				
					
				
				
					
							
							γνωρίζετε τη σημασία της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις στο κοινωνικό πλαίσιο.

						
					

					
							
							καταλάβετε τις κοινωνιολογικές ερμηνείες γύρω από την επιχειρηματικότητα και την παραγωγική δραστηριότητα καθώς επίσης τα βασικά κοινωνικά αποτελέσματα.

						
					

					
							
							καταλάβετε τις βασικότερες ψυχολογικές ερμηνείες γύρω από την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική δραστηριότητα και το κοινωνικό πλαίσιο.

						
					

					
							
							αντιληφθείτε τις κυριότερες φιλοσοφικές ερμηνείες γύρω από την επιχειρηματικότητα και τις κοινωνικές επιπτώσεις.

						
					

					
							
							καταγράφετε διάφορα βασικά θέματα πού σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική διαδικασία, τις κοινωνικές δραστηριότητες και τις κοινωνικές επιπτώσεις. 

						
					

					
							
							αντιληφθείτε τις βασικές κοινωνικές και οικονομικές επιπτώσεις που αφορούν τα θέματα επιχειρηματικότητας και παραγωγικής δραστηριότητας.

						
					

				
			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Προκειμένου οι φοιτητές να έχουν μια ευρύτερη πληροφόρηση αναφορικά με τα θέματα που αναλύονται στο παρόν κεφάλαιο, έναν εμπεριστατωμένο οδηγό για περαιτέρω μελέτη αφορούν οι πηγές: 

			Πολυχρονόπουλος, Γ., & Κορρές Γ. (2005). Βασικές Αρχές Οικονομίας και Διοίκησης, εκδόσεις Σταμούλης, Αθήνα. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των θεμάτων που αφορούν το πλαίσιο της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επικοινωνίας, καθώς επίσης και το θέμα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και της επιχειρηματικότητας.

			
					Καραγιάννης, Α., Κορρές, Γ., & Ζαρίφης Α. (2001). Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη. εκδόσεις ΟΕΔΒ, Αθήνα. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των θεμάτων πού αφορούν τα κίνητρα, το κόστος και τις διάφορες εναλλακτικές ερμηνείες της επιχειρηματικότητας, καθώς επίσης και τις κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

			

			Έννοιες κλειδιά: Επιχειρηματικότητα, παραγωγική δραστηριότητα, κοινωνία, οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη, χορηγία, εταιρική κοινωνική ευθύνη.

			2.1 Επιχειρηματικότητα και παραγωγική δραστηριότητα

			Στην οικονομική σκέψη, η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα έχουν ταυτιστεί με την παραγωγική δραστηριότητα, καθώς επίσης και με την ανάπτυξη της απασχόλησης, των εισοδημάτων, της ζήτησης, της ανταγωνιστικότητας και συνεπώς της ανάπτυξης. 

			Περαιτέρω, η επιχειρηματικότητα μέσα από τα οικονομικά εγχειρίδια έχει ταυτιστεί με τις επενδύσεις και την επιχειρηματική δραστηριότητα, δηλαδή την ικανότητα ενός ατόμου να οργανώσει μια επιχειρηματική ιδέα, να μπορέσει τη διαχειριστεί και να την αναπτύξει στο πλαίσιο της αγοράς, (Αγγελόπουλος, 1989). Βασικό στοιχείο για την επιτυχία μιας επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι η επιχειρηματική και η οργανωτική ικανότητα του ατόμου, η οποία συνδέεται άμεσα με τα κίνητρα που ωθούν κάποιον να ασχοληθεί με την επιχειρηματικότητα και τις επιχειρηματικές δραστηριότητες.

			2.1.1 Κίνητρα επιχειρηματικότητας

			Ένα βασικό κριτήριο που θεωρείται για την επιτυχία της επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι τα κίνητρα ενός ατόμου να ασχοληθεί με την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα (Casson, 1982). Οι βασικές κατηγορίες κινήτρων που μπορούμε να διακρίνουμε είναι τα θετικά είτε ελκυστικά κίνητρα και τα αρνητικά είτε απωθητικά κίνητρα, όπως παρουσιάζονται στο ακόλουθο διάγραμμα:
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			Διάγραμμα 2.1 Μορφές επιχειρηματικών κινήτρων

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Τα επιχειρηματικά κίνητρα συνήθως επικεντρώνονται στα βασικά οικονομικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά, (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). Πιο συγκεκριμένα:

			
					Τα ελκυστικά ή θετικά κίνητρα αφορούν τα κίνητρα που μπορούν να ελκύουν τα άτομα σε ένα επάγγελμα και σε μια επιχειρηματική δραστηριότητα, όπως για παράδειγμα το κέρδος, η κοινωνική καταξίωση, η δημιουργικότητα και η επαγγελματική επιτυχία, η αύξηση του εισοδήματος, η επίτευξη ανεξαρτησίας και επαγγελματικής αυτονομίας, κ.λπ.

					Τα ουδέτερα κίνητρα αφορούν τα κίνητρα εκείνα που δεν μπορούν να «ενταχθούν» σε μια από τις δύο ανωτέρω κατηγορίες, όπως για παράδειγμα η εξειδίκευση, η επαγγελματική εμπειρία και το είδος των σπουδών, ο παράγοντας της τύχης, η συνέχιση της οικογενειακής επιχείρησης κ.λπ.

					Τα αρνητικά ή απωθητικά κίνητρα αφορούν τα κίνητρα που μπορούν να ωθήσουν ή να αναγκάσουν τα άτομα να στραφούν σε ένα επάγγελμα και σε μια επιχειρηματική δραστηριότητα, όπως για παράδειγμα η οικονομική κρίση, η ανεργία, η αναγκαστική μετανάστευση, η απώλεια της εργασίας, οι οικογενειακές ανάγκες και τα οικογενειακά βάρη, η πρόωρη σύνταξη, κ.λπ.

			

			Τα επιχειρηματικά κίνητρα όπως παρουσιάστηκαν, είτε θετικά είτε ουδέτερα και αρνητικά, είναι αυτά που κατά κύριο λόγο επηρεάζουν άμεσα την επιχειρηματική δραστηριότητα και σταδιοδρομία για κάποιο άτομο και κατά συνέπεια έχουν σημαντικές θετικές και αρνητικές κοινωνικό οικονομικές επιπτώσεις, τόσο σε μικροεπίπεδο, δηλαδή σε επίπεδο ατομικό και νοικοκυριών, όσο και σε μακροεπίπεδο, δηλαδή σε συνολικό επίπεδο χώρας, κλάδου και περιφέρειας. Δεν είναι ιδιαίτερα εύκολο να πούμε ποιο από τα συγκεκριμένα κίνητρα, όπως παρουσιάζονται στο ακόλουθο διάγραμμα 2, έχει ιδιαίτερα μεγαλύτερη βαρύτητα και σημασία για τον προσδιορισμό της επιχειρηματικής δραστηριότητας και απόφασης ενός ατόμου. Ίσως ένας συνδυασμός των ακόλουθων κινήτρων να είναι πιο σημαντικός για την απόφαση ενός ατόμου και τον επιχειρηματικό του προσανατολισμό. Καθοριστικό ρόλο, βέβαια, κάθε φορά παίζουν οι συνθήκες του περιβάλλοντος, δηλαδή οι πολιτικές, οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές συνθήκες που ρυθμίζουν και το πλαίσιο δράσης, οι οποίες διαφοροποιούνται ανάλογα με τη χρονική περίοδο και τη χώρα ή την περιφέρεια (Casson, 1982· Glancey & McQuaid, 2000).
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			Διάγραμμα 2.2 Κατηγορίες & επιρροές των κινήτρων

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			2.1.2 Το κόστος της επιχειρηματικότητας

			Εκτός όμως από το κίνητρα θα πρέπει να σημειώσουμε και το «εναλλακτικό κόστος» που υπάρχει για την επιχειρηματική δραστηριότητα. Το «εναλλακτικό κόστος» ή «κόστος ευκαιρίας» (opportunity cost) αφορά τη «θυσία» και το διαφυγόν υλικό και άυλο (δηλαδή, μη χρηματικό) κόστος που υφίσταται κάποιος προκειμένου να πετύχει τον στόχο του, εν προκειμένω την επιχειρηματική δραστηριότητα, (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). Για παράδειγμα, το «εναλλακτικό κόστος» μπορεί να αφορά:

			
					Το υλικό κόστος για τη δημιουργία της επιχείρησης αλλά και για την εξειδίκευση μέσα από τυχόν σπουδές και εκπαίδευση.

					Τη «θυσία» που υφίσταται κάποιος από τον διαθέσιμο χρόνο, την ξεκούρασήτου αλλά και από την οικογενειακή ζωή του προκειμένου να υλοποιήσει την επιχειρηματική του ιδέα.

					Το ψυχικό κόστος από την προσπάθεια και την αφιέρωση στην επιχειρηματική του δραστηριότητα, που αντανακλάται επίσης και στην περιορισμένη κοινωνική ζωή, λόγω της έντονης επιχειρηματικής δραστηριότητας και της συναναστροφής με εκείνο τον κύκλο ανθρώπων που έχουν σχέση με τις επιχειρήσεις.

			

			2.2 Ερμηνείες επιχειρηματικότητας

			Τα κίνητρα, όπως αναφέραμε πιο πάνω, μπορούν να ωθήσουν ή να αποτρέψουν κάποιον όσον αφορά την ενασχόληση με μια επιχειρηματική δραστηριότητα. Διάφοροι ερευνητές και επιστήμονες έχουν επιχειρήσει την ανάλυση της επιχειρηματικής δραστηριότητας τόσο με κριτήρια ψυχολογικά όσο και κοινωνιολογικά και φιλοσοφικά.

			2.2.1 Κοινωνιολογικές ερμηνείες επιχειρηματικότητας

			Η επιστήμη της κοινωνιολογίας έχει προσπαθήσει να «ερμηνεύσει», με βάση τα κοινωνιολογικά κριτήρια και ερμηνείες, τη μαζική στροφή των ατόμων σε μια επιχειρηματική δραστηριότητα για συγκεκριμένους κοινωνιολογικούς λόγους. Υπάρχουν σημαντικοί κοινωνιολογικοί παράγοντες που μπορούν να ερμηνεύσουν τον τρόπο ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις στο κοινωνικό σύνολο και στη συνολική αναπτυξιακή διαδικασία και ανάπτυξη (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). Ήδη από το 1900 ξεκίνησε η διερεύνηση των διαφόρων κοινωνιολογικών και ψυχολογικών κινήτρων που προσδιορίζουν και την επιχειρηματική δραστηριότητα. Για παράδειγμα ο Max Weber (1904), με βάση θεωρητικά αλλά και εμπειρικά πρότυπα, είπε ότι ο κοινωνικός αποκλεισμός εξαιτίας των πολιτικών, θρησκευτικών πεποιθήσεων αποτελεί μια ψυχολογική και κοινωνική πηγή, όπου το άτομο αναγκάζεται να στραφεί σε μια επιχειρηματική δράση με σκοπό την οικονομική του επιβίωση, την κοινωνική του άνοδο και την καταξίωση, καθώς επίσης και την «ένταξή» του σε μια κοινωνική ομάδα, όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 3. Φυσικά, στη σημερινή συγκυρία της οικονομικής κρίσης, υπάρχουν αρκετές περιπτώσεις όπου ο κοινωνικός αποκλεισμός εξαιτίας πολιτικών, κοινωνικών, θρησκευτικών και άλλων χαρακτηριστικών δεν έχει πάντοτε θετική κατάληξη με τη δημιουργία επιτυχημένων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, αλλά συνήθως λαμβάνει τη μορφή στροφής των ατόμων αυτών σε άλλη πορεία και σε άλλες περιθωριακές δραστηριότητες.

			Παράδειγμα 1:

			Ένα κλασικό παράδειγμα δημιουργίας είναι οι Έλληνες μετανάστες στην Αμερική και την Αυστραλία, οι οποίοι κάτω από αντίξοες και δύσκολες συνθήκες μπόρεσαν να δημιουργήσουν πολλές και αξιόλογες επιχειρηματικές δραστηριότητες. Επίσης οι Εβραίοι και οι προτεστάντες, με διαφορετικά θρησκευτικά πιστεύω από την Ευρώπη του Μεσαίωνα, μπόρεσαν και έβαλαν τις βάσεις και τα θεμέλια για την ανάπτυξη των νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και τη δημιουργία του καπιταλισμού.

			Τα κίνητρα που συμβάλλουν στη δημιουργία και την ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας ποικίλλουν ανάλογα με την ηλικιακή διάρθρωση των ατόμων, όπως για παράδειγμα τα κίνητρα που μπορούν να παρακινήσουν κάποιον να στραφεί σε μια επιχειρηματική δραστηριότητα είναι διαφορετικά αναφορικά με τις ηλικίες των 20, 30 ή 50 ετών αντίστοιχα. Επίσης, σύμφωνα με τις σύγχρονες κοινωνιολογικές αναλύσεις, ιδιαίτερα σημαντικός είναι ο ρόλος του κράτους, όπου με την ενημέρωση, την πληροφόρηση, τη στήριξη, την ανάπτυξη συνεργατικών δράσεων και την επιβράβευση των νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, μπορεί να προωθήσει και να αναπτύξει τις νέες, δημιουργικές και επιχειρηματικές δραστηριότητες των ατόμων και της κοινωνίας με πολλαπλάσια και συσσωρευτικά θετικά αποτελέσματα για την οικονομία και την κοινωνία συνολικά.
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			Διάγραμμα 2.3 Κοινωνικός αποκλεισμός & δημιουργία επιχειρηματικής δραστηριότητας

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Παράδειγμα 2:

			Ένα άλλο παράδειγμα επιχειρηματικών δραστηριοτήτων μας δίνουν οι «μέτοικοι» στην αρχαία Αθήνα, δηλαδή εκείνοι που κατοικούσαν στα όρια της πόλης κράτους, αλλά δεν καταγόταν από αυτήν και συνήθως είχαν πολύ περιορισμένα ή καθόλου πολιτικά δικαιώματα, οι οποίοι στράφηκαν στις επιχειρήσεις και στην επιχειρηματική δραστηριότητα για να κερδίσουν κοινωνική αναγνώριση.

			Επίσης ένα άλλο, πρόσφατο παράδειγμα ανάπτυξης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και πρωτοβουλιών προέρχεται από τους πρόσφυγες της Μικράς Ασίας, μετά τον ερχομό τους στην Ελλάδα (1921), μια μεγάλη μερίδα των οποίων στράφηκε στις επιχειρήσεις και στην επιχειρηματική δραστηριότητα, με αποτέλεσμα να αναδειχθούν σε επιφανείς επιχειρηματίες.

			2.2.2 Ψυχολογικές ερμηνείες επιχειρηματικότητας

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα μπορούν να εξηγηθούν μέσα από διάφορες ψυχολογικές ερμηνείες, που έχουν ως στόχο την ανάλυση και επεξήγηση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών στην προσωπικότητα και συμπεριφορά των ατόμων, τα οποία αποτελούν τα βασικά κίνητρα που τους οδηγούν στην υλοποίηση των επιχειρηματικών τους δραστηριοτήτων και ιδεών. 

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα επηρεάζονται και προσδιορίζονται τόσο από το «εξωτερικό περιβάλλον», δηλαδή τις οικονομικές, κοινωνικές, τεχνολογικές και πολιτικές συνθήκεςεπίσης όσο και από το «εσωτερικό περιβάλλον», δηλαδή την προσωπικότητα, την εξειδίκευση, την αξία-εμπιστοσύνη και ψυχολογία του ατόμου στις ιδέες και τις δυνάμεις του και στην ικανότητά του να προσαρμόζεται στο «εξωτερικό περιβάλλον» και στις νέες, εναλλασσόμενες συνθήκες. Στο Διάγραμμα 4 παρουσιάζονται οι διαδραστικές ροές μεταξύ του «εξωτερικού περιβάλλοντος» και του «εσωτερικού περιβάλλοντος» και της επιχειρηματικής δραστηριότητας και επιχειρηματικότητας (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001).
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			Διάγραμμα 2.4 Επιχειρηματική δραστηριότητα και περιβάλλον

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Σύμφωνα με την ψυχολογία και τις ερμηνείες των ψυχολόγων, ο κάθε άνθρωπος έχει μια ξεχωριστή προσωπικότητα με ιδιαίτερη ψυχολογία και επιδιώξεις. Για παράδειγμα, ορισμένοι μπορεί να επιζητούν μια ήρεμη και ήσυχη ζωή, ενώ άλλοι μπορεί να επιδιώκουν μια περισσότερο έντονη ζωή με κοινωνική καταξίωση, πλούτο, περιπέτεια, δράση και επιχειρηματική δραστηριότητα.

			Η ραγδαία ανάπτυξη του κλάδου της ψυχολογίας από τη δεκαετία του 1960 και εξής και παράλληλα η καθιέρωση της ψυχολογίας ως επιστημονικού κλάδου επηρέασαν σημαντικά τις προσπάθειες για την «ερμηνεία» και την ανάλυση των ανθρώπινων πράξεων και, φυσικά, κατά συνέπεια και την προσπάθεια για την ανάλυση και την ερμηνεία των παραγόντων εκείνων που ωθούν στην επιχειρηματική δραστηριότητα. Από τους πρώτους που επιχείρησαν την ανάλυση και την ερμηνεία των παραγόντων της επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι ο David Clelland (1961), σύμφωνα με τον οποίο η διαφορετικότητα στις συμπεριφορές, στην ψυχοσύνθεση των ανθρώπων και στις διάφορες ψυχολογικές ιδιοσυγκρασίες των ανθρώπων μπορεί να δικαιολογήσει τα διαφορετικά επίπεδα επιχειρηματικής δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα τα άτομα με καλύτερη ψυχοσύνθεση και μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση μπορούν ευκολότερα να αναπτύξουν επιχειρηματικές δραστηριότητες και να είναι πιο επιτυχημένοι ως επιχειρηματίες, όχι τόσο για την κοινωνική και οικονομική αναγνώριση και το κύρος, αλλά περισσότερο εξαιτίας των ψυχικών αναζητήσεων, της ιδιοσυγκρασίας τους και της εκπλήρωσης των στόχων τους. Συνήθως τα άτομα που έχουν καλύτερη ψυχοσύνθεση και μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και σθένος μπορούν να πετύχουν πολύ περισσότερα επιτεύγματα και να φθάσουν ευκολότερα στην υλοποίηση των επαγγελματικών τους στόχων. Οι βασικοί ψυχολογικοί παράγοντες και τα σχετικά κίνητρα που συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 2.5. 
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			Διάγραμμα 2.5 Ψυχολογικοί παράγοντες & κίνητρα επιχειρηματικής δραστηριότητας 

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Ο Julian Rotter (1966) υποστήριξε ότι η ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας προσδιορίζεται ιδιαίτερα από τις δικές τους ψυχολογικές δυνάμεις και λιγότερο από εκείνους τους παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος, όπως για παράδειγμα τις οικονομικές, κοινωνικές, πολιτικές και τεχνολογικές δυνάμεις. Ο Julian Rotter (1966) έδωσε έμφαση και τόνισε ότι η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας οφείλεται κυρίως στα άτομα εκείνα που έχουν μεγάλο βαθμό επιθυμίας και πίστης στις δυνατότητες και δυνάμεις τους, δηλαδή μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στις «εσωτερικές» τους δυνάμεις και δυνατότητες και λιγότερο στις «εξωτερικές» δυνάμεις και στο «εξωτερικό περιβάλλον». Σε αντίθεση, τα άτομα εκείνα που στηρίζονται περισσότερο στις «εξωτερικές» δυνάμεις και στο «εξωτερικό περιβάλλον», όπως για παράδειγμα στο οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον, στον ρόλο και υποστήριξη του κράτους, στο θεσμικό και νομοθετικό πλαίσιο, στην επίδραση της τύχης κ.λπ. δεν χρησιμοποιούν ιδιαίτερα τις «εσωτερικές» δυνάμεις τους για να υλοποιήσουν μια επιχειρηματική ιδέα, αλλά κυρίως βασίζονται στο «εξωτερικό» περιβάλλον και στην υποστήριξη του κράτους για την υλοποίηση της επιχειρηματικής τους δραστηριότητας.

			2.3 Επιχειρηματικότητα και επικοινωνία

			Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της σύγχρονης διοίκησης, οργάνωσης και του σύγχρονου «management» είναι η επικοινωνία. Η επικοινωνιακή πολιτική συμβάλλει σημαντικά στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Η επιτυχημένη επιχειρηματικότητα και η επίτευξη των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων «συνδέεται» και χρειάζεται να «συνοδεύεται» πάντοτε από την κατάλληλη επικοινωνιακή πολιτική. Η επικοινωνία μπορεί να αναφέρεται στην «εσωτερική επικοινωνία», δηλαδή μέσα στην επιχείρηση, μεταξύ της ηγεσίας και των στελεχών της επιχείρησης, καθώς επίσης και στην «εξωτερική επικοινωνία» δηλαδή της επικοινωνίας μεταξύ επιχείρησης, καταναλωτών, προμηθευτών και κράτους. Όταν η επικοινωνία και το μήνυμα είναι ασαφείς, δηλαδή υπάρχει δυσλειτουργία μεταξύ «πομπού» και «δέκτη», τότε η διοίκηση, η οργάνωση και το «management» θα είναι αναποτελεσματικά, γεγονός που επιβραδύνει και δυσκολεύει την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα. 

			Ο ικανός επιχειρηματίας πρέπει να έχει την ικανότητα να προβλέπει τις ανάγκες και τα μηνύματα της κοινωνίας και επίσης να παρεμβαίνει όταν αντιλαμβάνεται τη δυνατότητα ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής ιδέας και την εκμετάλλευση ενός νέου καινοτόμου προϊόντος ώστε να μπορέσει να «καλύψει» το κενό στην αγορά. Η επικοινωνιακή πολιτική και η επικοινωνία «συνδέονται» άμεσα με την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα, καθώς επίσης και με τις βασικές εσωτερικές και εξωτερικές «δυνάμεις-πόλους» της, όπως για παράδειγμα την αγορά, την επιχείρηση, την ηγεσία και τη διαχείριση-οργάνωση (management), όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 6. Η σημασία της επικοινωνιακής πολιτικής και της επικοινωνίας στη σημερινή κοινωνία έχει ιδιαίτερη βαρύτητα για την επιτυχία και την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Ο ρόλος της επικοινωνίας θεωρείται ιδιαίτερα σημαντικός για την επιχείρηση, τόσο αναφορικά με την «εσωτερική» επικοινωνία, δηλαδή την ενδοεπικοινωνία των μελών της επιχείρησης, όσο και με την «εξωτερική» επικοινωνία, δηλαδή την επικοινωνία της επιχείρησης με την αγορά και την κοινωνία. Σήμερα, η επικοινωνιακή λειτουργία στις σύγχρονες επιχειρήσεις πραγματοποιείται από ομάδα εξειδικευμένων στελεχών που θεωρούνται ικανά και απαραίτητα για την επίτευξη των επικοινωνιακών στόχων και των δράσεων της επιχείρησης.
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			Διάγραμμα 2.6 Επιχειρηματική δραστηριότητα και επικοινωνία

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			2.4 Επιχειρηματικότητα και ηθική: Εταιρική κοινωνική ευθύνη & χορηγία

			Η επιχειρηματικότητα κατά κανόνα καθορίζεται και οριοθετείται μέσα από τους νόμους και τους κανόνες της εκάστοτε αγοράς, καθώς επίσης και μέσα από το οικονομικό και κοινωνικό πλαίσιο της κάθε περιοχής που έχει αναπτυχθεί. Για παράδειγμα, η επιχειρηματική δραστηριότητα δεν μπορεί να «ξεφύγει» από τους περιορισμούς εκείνους που θέτει και ορίζει η κοινωνία και η πολιτεία, όπου εάν κάποιος συμπεριφερθεί εκτός του κοινωνικού και οικονομικού πλαισίου, δηλαδή παραβατικά, θα υποστεί το ανάλογο τυπικό ή άτυπο κόστος (Καλδής, 2001).

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα, εκτός από το κέρδος, θα πρέπει να διαμορφώνονται από την ηθική της κοινωνίας και να προσδιορίζουν τη συμπεριφορά του επιχειρηματία και της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

			Η επιχειρηματικότητα διαμορφώνεται και επηρεάζεται από πολλούς και διαφορετικούς παράγοντες, όπως για παράδειγμα, την κουλτούρα και τη συμπεριφορά των ατόμων, την οικονομική κρίση και κυρίως τους παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος, δηλαδή τους οικονομικούς, κοινωνικούς, πολιτιστικούς, πολιτικούς και τεχνολογικούς παράγοντες. 
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			Διάγραμμα 2.7 Προσδιοριστικοί παράγοντες επιχειρηματικής ηθικής & επιχειρηματικής δραστηριότητας

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Τα βασικά σημεία που προσδιορίζουν την επιχειρηματική ηθική, τη δεοντολογία και τον επιχειρηματικό κώδικα (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001), όπως παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 2.7, είναι τα εξής:

			
					Ο «ευγενής ανταγωνισμός» στο πλαίσιο λειτουργίας της αγοράς και σύμφωνα με τους νόμους και τα συναλλακτικά ήθη.

					Ο σεβασμός στους νόμους και στα ήθη της χώρας.

					Η αποφυγή της αισχροκέρδειας και η αποφυγή της εκμετάλλευσης της αγοράς.

					Ο σεβασμός στο περιβάλλον και η προστασία του περιβάλλοντος.

					Ο σεβασμός στα δικαιώματα των εργαζομένων αλλά και των ανταγωνιστών.

					Η συμβολή στην πολιτιστική και κοινωνική ανάπτυξη μέσω των θεσμών της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και της χορηγίας.

			

			2.4.1 Επιχειρηματικότητα και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα «συνδέονται» άμεσα με την εταιρική κοινωνική ευθύνη, καθώς επίσης και με τον θεσμό της χορηγίας. 

			Συνήθως ο όρος «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη» (CSR, Corporate Social Responsibility) αναφέρεται στις ενέργειες των επιχειρήσεων που αποσκοπούν κυρίως στην αντιμετώπιση περιβαλλοντικών και κοινωνικών ζητημάτων. Συγκεκριμένα οι επιχειρήσεις αποτελούν τους οργανισμούς εκείνους που είναι στενά συνδεδεμένες με το κοινωνικό σύνολο μέσα στο οποίο δραστηριοποιούνται, επηρεάζοντας και επηρεαζόμενες από τα δεδομένα της εποχής και του χώρου δράσης τους. Οι επιχειρήσεις οφείλουν επομένως να αναγνωρίζουν την ευθύνη που τους αναλογεί απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον. Πιο συγκεκριμένα, οι επιχειρήσεις οφείλουν να σέβονται τις αρχές και τις αξίες που χαρακτηρίζουν τον πολιτισμό μας, όπως για παράδειγμα τον σεβασμό προς τον άνθρωπο, την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και την παροχή ίσων ευκαιριών, τον σεβασμό στο περιβάλλον που κληρονομήσαμε και τη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου και της ποιότητας ζωής.

			Η προσέγγιση και ο ορισμός της «εταιρικής κοινωνικής ευθύνης» δίνεται στο ακόλουθο πλαίσιο:

			
				
					
				
				
					
							
							Προσέγγιση Κοινωνικής Ευθύνης (Social Responsibility Approach): Είναι μια προσέγγιση στην «κοινωνική απόκριση», η οποία θεωρεί ότι οι στόχοι μιας επιχείρησης δεν είναι μόνο οικονομικοί, αλλά και κοινωνικοί, και ότι η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει οικονομικούς πόρους για την εκπλήρωση κοινωνικών στόχων.

						
					

				
			

			Η κοινωνική απόκριση (social responsiveness) θεωρείται ο βαθμός στον οποίο ένας οργανισμός αποκρίνεται στις κοινά θεωρούμενες κοινωνικές υποχρεώσεις του (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). Πιο συγκεκριμένα, η κοινωνική απόκριση χωρίζεται στις ακόλουθες τρεις προσεγγίσεις:

			
					Στην πρώτη προσέγγιση για την κοινωνική υποχρέωση, δηλαδή σχηματικά στον «πρώτο κύκλο», έχουμε τις υποχρεώσεις του νόμου που έχουν άμεσο και έμμεσο αντίκτυπο. Δηλαδή, η επιχείρηση πρέπει να κινείται σύμφωνα με το θεσμικό-νομικό πλαίσιο. 

					Στη δεύτερη προσέγγιση για την κοινωνική υποχρέωση, δηλαδή σχηματικά στον «δεύτερο κύκλο», οι νόμοι και οι υποχρεώσεις έχουν άμεσο αντίκτυπο στην κοινωνία. 

					Στην τρίτη προσέγγιση για την κοινωνική υποχρέωση, δηλαδή σχηματικά στον τρίτο κύκλο, έχουμε τη συγκεκριμένη προσέγγιση (όρια) και την κοινωνική απόκριση (νόμους) όπου πρέπει να κινείται η επιχείρηση. 

			

			Στον Πίνακα 2.1. παρουσιάζονται τα βασικά επιχειρήματα υπέρ και κατά της «εταιρικής κοινωνικής ευθύνης».

			Πίνακας 2.1 Επιχειρήματα υπέρ και κατά της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Επιχειρήματα υπέρ της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων :

						
							
							Επιχειρήματα κατά της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων :

						
					

					
							
							1. Η επιχείρηση συμβάλλει στη βελτίωση της κοινωνίας, μέσα στην οποία λειτουργεί και αναπτύσσει επιχειρηματικές δραστηριότητες, γιατί μακροπρόθεσμα αυτή η βελτίωση θα ωφελήσει την ίδια την επιχείρηση.

							2. Εκσυγχρονισμός και αναβάθμιση του εσωτερικού περιβάλλοντος, συμπεριφοράς και προσέγγισης των εργαζομένων.

							3. Παραγωγικότητα – αποδοτικότητα.

							4. Διαμόρφωση αγοράς (ανταγωνισμός) και βιωσιμότητας επιχείρησης. 

							5. Σωστή κατανομή πόρων, φυσικών χρηματοοικονομικών, και ανθρώπινων πόρων.

							6. Αύξηση ανθρώπινου παράγοντα (αξιοποίηση).

						
							
							1. Συμφέρον της επιχείρησης που οριοθετεί την αύξηση των κερδών της χωρίς κοινωνικά οφέλη.

							2. Επιπτώσεις στο φυσικό περιβάλλον.

							3. Επιπτώσεις στο εξωτερικό περιβάλλον (έντονος ανταγωνισμός με την έννοια του μονοπωλίου ή ολιγοπωλίου).

							4. Επιπτώσεις στις τιμές (άνοδος τιμών).

							5. Επιπτώσεις στην ποιότητα.

							6. Υπερκατανάλωση.

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			2.4.2 Επιχειρηματικότητα και χορηγία

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα «συνδέονται» επίσης άμεσα με τον θεσμό της χορηγίας. 

			Ο θεσμός της χορηγίας αποτελεί μια από τις εναλλακτικές μορφές χρηματοδότησης από την πλευρά των επιχειρήσεων σε οργανισμούς και φορείς, συνήθως μη κερδοσκοπικούς, ώστε να μπορέσουν να υλοποιήσουν συγκεκριμένους στόχους. Η χορηγία εμφανίζεται αρχικά στην Αρχαία Ελλάδα και μετά ξανά μετά από 2.500 χιλιάδες χρόνια πρώτα στις ΗΠΑ και μετά στην Ευρώπη και συγκεκριμένα στη Μεγάλη Βρετανία (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). Τα βασικά χαρακτηριστικά του θεσμού της χορηγίας αφορούν τα εξής: 

			
					Η χορηγία είναι μια πράξη κοινωνικού περιεχομένου και αποτελεί προαιρετική επιχειρησιακή συναλλαγή, όπου κάθε συμβαλλόμενο μέρος έχει σαφώς καθορισμένες υποχρεώσεις και αφορά τη μεταφορά οικονομικών πόρων, συνήθως από τον ιδιωτικό στον δημόσιο τομέα.

					Η κοινωνική χορηγία είναι η χρηματοδότηση και η μεταφορά οικονομικών πόρων για τη στήριξη μη κερδοσκοπικών οργανισμών ή και των σχετικών κοινωνικών δραστηριοτήτων με πολλαπλά κοινωνικά και οικονομικά αποτελέσματα.

					Η χορηγία των τεχνών πηγάζει από την αίσθηση κοινωνικής ευθύνης και είναι η καταβολή χρημάτων από μια επιχείρηση με σκοπό την προβολή της και τη διαφήμιση (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			

			Η χορηγία έχει ορισμένα βασικά προσδοκώμενα οφέλη, τόσο για τους χορηγούς όσο και για τους αποδέκτες της χορηγίας. Πιο συγκεκριμένα τα οφέλη για τους χορηγούς αφορούν (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001): 

			
					Δημόσιες Σχέσεις και διαφημίσεις: Ο χορηγός προβάλλεται και με αυτό τον τρόπο γίνεται ευρεία αναφορά του ονόματός του. 

					 «Εσωτερική επικοινωνία»: Μέσω της χορηγίας βελτιώνεται το εσωτερικό προφίλ της εταιρείας και οι σχέσεις που αναπτύσσουν οι εργαζόμενοι με την εταιρεία. 

					Ενίσχυση δεσμών της επιχείρησης με την κοινωνία: Ενισχύεται η φήμη της επιχείρησης με την κοινωνία διαμέσου του πολιτιστικού γεγονότος, όπου μπορεί να επιτευχθεί ευκολότερη προώθηση της εικόνας της επιχείρησης. 

					Προώθηση των πωλήσεων της επιχείρησης: Η χορηγία θεωρείται γενικά ότι θα αυξήσει τις πωλήσεις της επιχείρησης.

					Φορολογικές απαλλαγές ή οικονομικές ελαφρύνσεις: Στις περισσότερες χώρες, το χρηματικό ποσό της χορηγίας εκπίπτει από τα ακαθάριστα εισοδήματα της επιχείρησης.

			

			Αντίστοιχα, τα οφέλη για τους αποδέκτες της χορηγίας αφορούν (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			
					Εξεύρεση πόρων: Η χορηγία μπορεί να εξασφαλίσει τους αναγκαίους οικονομικούς πόρους για έναν οργανισμό και συνήθως συμπληρώνει τα «κενά» που αφήνει η κρατική χρηματοδότηση.

					Ανάπτυξη της εξωστρέφειας: Η χορηγία δίνει «ώθηση» στους διάφορους οργανισμούς να βελτιώσουν τις παραδοσιακές λειτουργίες τους και να πραγματοποιήσουν τα σχέδια και τους στόχους τους.

			

			Στα Διαγράμματα 2.8 και 2.9 παρουσιάζονται αντίστοιχα τα βασικά οφέλη για τους χορηγούς και για τους χορηγούμενους από τη χορηγία.

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 2.8 Βασικά οφέλη της χορηγίας για τους χορηγούς

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.
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			Διάγραμμα 2.9 Βασικά οφέλη της χορηγίας για τους αποδέκτες της

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Τα θετικά και τα αρνητικά σημεία, τόσο για τους χορηγούς όσο και για τους αποδέκτες, είναι πολλά και ποικίλλουν ανάλογα με την περίπτωση. Τα βασικά προσδοκώμενα οφέλη και τα αρνητικά σημεία της χορηγίας για τους πολιτιστικούς οργανισμούς που την αποδέχονται συνοψίζονται στον Πίνακα 2.2.

			Πίνακας 2.2 Προσδοκώμενα θετικά και αρνητικά της χορηγίας 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Θετικά Σημεία:

						
							
							Αρνητικά Σημεία:

						
					

					
							
							
									Εξασφάλιση μιας πρόσθετης πηγής χρηματοδότησης, με αποτέλεσμα την επίτευξη των στόχων και τη σημαντική βελτίωση της διαχείρισης και του management.

									Προσέγγιση νέων στόχων και ανάπτυξη του επαγγελματισμού και της αποτελεσματικότητας μέσα από τη συνεργασία με τους χορηγούς.

									Αύξηση της επικοινωνιακής πολιτικής, ανάπτυξη της διαφήμισης και στροφή προς την προσέλκυση ενός ευρύτερου κοινού.

									Ενίσχυση των δημοσίων σχέσεων της εταιρείας και βελτίωση της δημόσιας εικόνας της εταιρείας. 

									Προώθηση των πωλήσεων της εταιρείας.

									Βελτίωση των σχέσεων της εταιρείας με τους υπαλλήλους και ενίσχυση των δεσμών της εταιρείας με την κοινότητα.

							

						
							
							
									Προβολή και ενίσχυση από τους χορηγούς ορισμένων μόνο δραστηριοτήτων που προσελκύουν τον μεγαλύτερο δυνατό αριθμό επισκεπτών.

									Υποστήριξη εκείνων των οργανισμών που βρίσκονται στα αστικά κέντρα και αντίστοιχα η παραμέληση των εταιρειών της περιφέρειας.

									Συμβιβασμοί που κάνουν οι οργανισμοί αναφορικά με το περιεχόμενο και τη χορηγό εταιρεία. 

									Παραμέληση των σημαντικών προτεραιοτήτων των οργανισμών. 

									Υπέρμετρη διαφημιστική καμπάνια και προσέλκυση πελατών από την πλευρά των χορηγών.

									Αξιοποίηση επιπλέον οικονομικών ωφελειών και φοροαπαλλαγών από την πλευρά των χορηγών.

									Υπέρμετρη προβολή και βελτίωση της δημόσιας εικόνας από τους χορηγούς.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			2.5 Επιχειρηματικότητα και αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού

			Η επιχειρηματικότητα, όπως αναφέραμε, «συνδέεται» και επηρεάζει άμεσα την παραγωγική διαδικασία και την παραγωγή αγαθών, καθώς επίσης και τις επενδύσεις, δημόσιες και ιδιωτικές, που εν συνεχεία επηρεάζουν άμεσα την απασχόληση και τα εισοδήματα και περαιτέρω τον «κύκλο της ανάπτυξης και της ανταγωνιστικότητας». Οι σύγχρονες θεωρίες ανάπτυξης επισημαίνουν ιδιαίτερα τον βασικό ρόλο του ανθρώπινου δυναμικού και της εξειδικευμένης εργασίας, που θεωρείται ο βασικός άξονας για την καινοτομική δράση και την παραγωγική δραστηριότητα και συνεπώς και για την επιχειρηματικότητα (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			Η επιχειρηματικότητα συμβάλλει άμεσα στη δημιουργία νέων θέσεων απασχόλησης και στην αύξηση της απασχόλησης και μείωση της ανεργίας, που αποτελεί μια βασική κοινωνική παθογένεια. Η επιχειρηματικότητα, μέσα από τη δημιουργία των νέων θέσεων εργασίας, συμβάλλει σημαντικά στην ενδυνάμωση του κοινωνικού ιστού και επίσης στη βελτίωση της ποιότητας ζωής και του βιοτικού επιπέδου. Η σύγχρονη μορφή της επιχειρηματικότητας σήμερα βασίζεται κυρίως στην καινοτομική παραγωγική δραστηριότητα που είναι αποτέλεσμα του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού, ενώ ταυτόχρονα η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας συμβάλλει στην αξιοποίηση και ανάπτυξη του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού. Οι ροές και η διάδραση μεταξύ του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού και της παραγωγικής καινοτομικής επιχειρηματικής δραστηριότητας, αλλά και οι επιπτώσεις από την αξιοποίηση του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού στην απασχόληση, τα εισοδήματα και στην ανταγωνιστικότητα, παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 2.10.
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			Διάγραμμα 2.10 Επιχειρηματικότητα και εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			To εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό θεωρείται βασική παράμετρος και προϋπόθεση για την ανάπτυξη της παραγωγικής καινοτομικής επιχειρηματικής δραστηριότητας. Για την ανάπτυξη του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού θα πρέπει να υπάρχουν οι κατάλληλες δομές που προσφέρει το εκπαιδευτικό σύστημα και πιο συγκεκριμένα τα εξής (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005):

			
					Το εκπαιδευτικό σύστημα πρέπει να προσφέρει σύγχρονες υποδομές και σύγχρονα γνωστικά αντικείμενα.

					Το εκπαιδευτικό σύστημα πρέπει να προσφέρει σύγχρονες δεξιότητες και ειδικότητες που θα βοηθούν την ανάπτυξη και την προσαρμοστικότητα των εργαζομένων στις ανάγκες του σύγχρονου παραγωγικού συστήματος.

					Το εκπαιδευτικό σύστημα πρέπει να προσφέρει την κατάλληλη παιδεία ώστε να υπάρχει μεγαλύτερη και καλύτερη «ένταξη» των εργαζομένων στο σύγχρονο κοινωνικοοικονομικό περιβάλλον.

					Το εκπαιδευτικό σύστημα πρέπει να προσφέρει συνεχή και σύγχρονη κατάρτιση και εξειδίκευση με σύγχρονα προγράμματα διά βίου εκπαίδευσης και κατάρτισης ώστε να μπορούν να προσαρμοστούν στις νέες απαιτήσεις και να συνεισφέρουν στο νέο παραγωγικό σύστημα και στις σύγχρονες δομές.

					Το εκπαιδευτικό σύστημα πρέπει να προσφέρει ολοκληρωμένο και σύγχρονο σύστημα πληροφόρησης αναφορικά με τις υπάρχουσες ευκαιρίες και τη ζήτηση για τις νέες θέσεις εργασίας. 

			

			Παράδειγμα 3:

			H επιχειρηματικότητα συμβάλλει σημαντικά στη μείωση της μετανάστευσης, εσωτερικής και εξωτερικής, όπου οι νέοι και ικανοί άνθρωποι που αποτελούν το εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό, αντί να μεταναστεύσουν προκειμένου να βρουν δουλειά, αποφασίζουν να αξιοποιήσουν τις σύγχρονες γνώσεις και δεξιότητες τους σε συνδυασμό με τη διαθεσιμότητα των εγχώριων πρώτων υλών, που αποτελούν και τα τοπικά «συγκριτικά πλεονεκτήματα» και προκύπτουν από τις τυχόν υπάρχουσες ευκαιρίες του θεσμικού πλαισίου και των δημόσιων πολιτικών για τη στήριξη της επιχειρηματικότητας. Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της παραγωγικής δραστηριότητας δίνει απασχόληση σε πολλές ομάδες εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού, καθόσον υπάρχουν πολλές «διακλαδικές ροές» όπου η κάθε επιχείρηση «συνδέεται» με πολλές άλλες επιχειρήσεις και κλάδους και, φυσικά, αυξάνει πολλαπλασιαστικά την απασχόληση, τα εισοδήματα και τα θετικά οφέλη για την τοπική ανάπτυξη.

			Συμπερασματικά, η επιχειρηματικότητα συμβάλλει άμεσα στην τοπική ανάπτυξη, και πιο συγκεκριμένα τόσο στην οικονομική ανάπτυξη μέσα από την αύξηση της παραγωγής και παραγωγικής διαδικασίας, της απασχόλησης, των εισοδημάτων, αποταμιεύσεων, επενδύσεων, εξαγωγών και ανταγωνιστικότητας, όσο και στην κοινωνική ανάπτυξη μέσα από την αύξηση της παραγωγής και τη διάθεση των αγαθών, την αύξηση της απασχόλησης, του βιοτικού επιπέδου και της ποιότητας ζωής. 

			2.6 Επιχειρηματικότητα και κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις

			Η επιχειρηματικότητα, όπως αναφέραμε, μέσα από την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και τη δημιουργία των νέων θέσεων εργασίας, συμβάλλει σημαντικά στην ανάπτυξη της ποιότητας ζωής και του βιοτικού επιπέδου μιας περιοχής (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005). Η επιχειρηματικότητα και η παραγωγική δραστηριότητα έχουν πολλαπλασιαστικά θετικά οικονομικά και κοινωνικά αποτελέσματα, όπως για παράδειγμα, τα εξής (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			
					Η επιχειρηματικότητα συμβάλλει άμεσα στην τοπική ανάπτυξη, και πιο συγκεκριμένα συμβάλει τόσο στην οικονομική ανάπτυξη μέσα από την αύξηση της παραγωγής και παραγωγικής διαδικασίας, της απασχόλησης, των εισοδημάτων, αποταμιεύσεων, επενδύσεων, εξαγωγών και ανταγωνιστικότητας, όσο και στην κοινωνική ανάπτυξη μέσα από την αύξηση της παραγωγής και τη διάθεση των αγαθών, την αύξηση της απασχόλησης του βιοτικού επιπέδου και της ποιότητας ζωής. 

					Η επιχειρηματικότητα έχει επιπτώσεις στα οικογενειακά χαρακτηριστικά ενός ατόμου και της οικογένειάς του, καθώς επίσης και στον τρόπο διαπαιδαγώγησης των παιδιών σύμφωνα με τις αρχές και τις αξίες της παραδοσιακής οικογενειακής επιχείρησης. Η επιχείρηση «συνδέεται» με τα οικογενειακά χαρακτηριστικά, καθόσον πολλές επιχειρήσεις έχουν οικογενειακό και παραδοσιακό χαρακτήρα, ενώ έχει καταγραφεί ιστορικά και στατιστικά ότι ένας επιτυχημένος επιχειρηματίας στοχεύει, μεταξύ άλλων, και στο να εμπνεύσει στο παιδί του να ακολουθήσει την επιχειρηματική του καριέρα με μεγαλύτερους και υψηλότερους επιχειρηματικούς στόχους. Ο τρόπος διαπαιδαγώγησης διαδραματίζει ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και στη συνέχιση της επιχειρηματικότητας. Για παράδειγμα, όσο πιο ελεύθερα διαπαιδαγωγηθεί ένα άτομο, με συγκεκριμένους στόχους και όραμα, τόσο μεγαλύτερη είναι η πιθανότητα να αναλάβει το συγκεκριμένο άτομο πρωτοβουλίες και ευθύνες και να μπορέσει να αντεπεξέλθει στο κλίμα κινδύνου και αβεβαιότητας, ιδιαίτερα στην εποχή της οικονομικής κρίσης και της αστάθειας. 

					Εκτός από τις οικονομικές, κοινωνικές και οικογενειακές επιπτώσεις, υπάρχουν και πολιτισμικές επιπτώσεις που αφορούν το θεσμικό και «αξιακό» πλαίσιο που ισχύει σε μια κοινωνία. Το θεσμικό και «αξιακό» πλαίσιο αφορά το σύνολο των αξιών, των αρχών, των πεποιθήσεων, των προκαταλήψεων και των στερεότυπων που αποτελούν τη σύγχρονηκουλτούρα και τη νοοτροπία της κοινωνίας. Η επιχειρηματικότητα και η παραγωγική δραστηριότητα αναπτύσσονται μέσα σε ένα συγκεκριμένο θεσμικό πλαίσιο, όπου κυριαρχούν συγκεκριμένες αξίες, και ένα νομικό πλαίσιο που διέπει την ανάπτυξη και τη λειτουργία των επιχειρήσεων. Για παράδειγμα, στη μεταπολεμική Ελλάδα, η επιχειρηματικότητα αναπτύχθηκε και βασίστηκε σε ένα κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο και σε αξίες που δημιουργούσαν τις κατάλληλες εκείνες συνθήκες ώστε να μπορέσουν να δραστηριοποιηθούν και να αναπτύξουν τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες άτομα ικανά, με όραμα και ικανότητες, ανεξάρτητα από την καταγωγή τους, την περιουσιακή και οικογενειακή τους κατάσταση. 

					Η επιχειρηματικότητα και η παραγωγική δραστηριότητα επίσης συμβάλλει σημαντικά στον εκσυγχρονισμό της κοινωνίας και στην ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας, καθώς επίσης και στην ενσωμάτωση των ατόμων στο κοινωνικό σύνολο.

					Η επιχειρηματικότητα και η παραγωγική δραστηριότητα συνεισφέρουν επίσης στην παραγωγή νέων ποιοτικών αγαθών και υπηρεσιών και διαμορφώνουν την αγορά αλλά επίσης και τις καταναλωτικές συνθήκες και τον τρόπο ζωής, το βιοτικό επίπεδο και την ποιότητα ζωής των ατόμων.

					Η επιχειρηματικότητα και η παραγωγική δραστηριότητα διαμορφώνουν το θεσμικό, και το πολιτιστικό πλαίσιο μιας κοινωνίας.

					Τέλος, η επιχειρηματικότητα και η παραγωγική δραστηριότητα, όπως έχει ήδη αναφερθεί, έχουν πολλαπλά θετικά πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα, όπως για παράδειγμα στην απασχόληση, στο εισόδημα, στη ζήτηση, στις αποταμιεύσεις, στις επενδύσεις, στις εξαγωγές, στην ανταγωνιστικότητα, στην ποιότητα ζωής, στο βιοτικό επίπεδο, στην αναπτυξιακή διαδικασία και στην ανάπτυξη. 

			

			Συμπερασματικά, οι ροές και οι επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας και της παραγωγικής δραστηριότητας, τόσο στην οικονομική όσο και στην κοινωνική ανάπτυξη μέσα από την αύξηση της παραγωγής και παραγωγικής διαδικασίας, της απασχόλησης, των εισοδημάτων, αποταμιεύσεων, επενδύσεων, εξαγωγών και ανταγωνιστικότητας, αλλά και στους υπόλοιπους τομείς που έχουμε αναπτύξει, παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 2.11.
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			Διάγραμμα 2.11 Επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας και της παραγωγικής δραστηριότητας

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.
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			Ένα κριτήριο που θεωρείται βασικό για την επιτυχία της επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι τα κίνητρα ενός ατόμου να ασχοληθεί με την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα. Οι βασικές κατηγορίες κινήτρων που μπορούμε να διακρίνουμε είναι τα θετικά ή ελκυστικά κίνητρα και τα αρνητικά ή απωθητικά κίνητρα. Τα επιχειρηματικά κίνητρα συνήθως επικεντρώνονται στα βασικά οικονομικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά. Πιο συγκεκριμένα:

			Τα ελκυστικά ή θετικά κίνητρα αφορούν τα κίνητρα που μπορούν να ελκύουν τα άτομα σε ένα επάγγελμα και σε μια επιχειρηματική δραστηριότητα, όπως για παράδειγμα το κίνητρο του κέρδους, της κοινωνικής καταξίωσης, της δημιουργικότητας και της επαγγελματικής επιτυχίας, η αύξηση του εισοδήματος, η επίτευξη ανεξαρτησίας και επαγγελματικής αυτονομίας, κ.λπ.

			Τα ουδέτερα κίνητρα αφορούν τα κίνητρα εκείνα που δεν μπορούν να «ενταχθούν» σε μια από τις δύο ανωτέρω κατηγορίες, όπως για παράδειγμα η εξειδίκευση, η επαγγελματική εμπειρία και το είδος των σπουδών, ο παράγοντας της τύχης, η συνέχιση της οικογενειακής επιχείρησης κ.λπ.

			Τα αρνητικά ή απωθητικά κίνητρα αφορούν τα κίνητρα που μπορούν να ωθήσουν ή να αναγκάσουν τα άτομα να στραφούν σε ένα επάγγελμα και σε μια επιχειρηματική δραστηριότητα, όπως για παράδειγμα η οικονομική κρίση, η ανεργία, η αναγκαστική μετανάστευση, η απώλεια της εργασίας, οι οικογενειακές ανάγκες και τα οικογενειακά βάρη, η πρόωρη σύνταξη, κ.λπ.

			Τα επιχειρηματικά κίνητρα όπως παρουσιάστηκαν, είτε θετικά είτε ουδέτερα και αρνητικά, είναι αυτά που κατά κύριο λόγο επηρεάζουν άμεσα την επιχειρηματική δραστηριότητα και σταδιοδρομία για κάποιο άτομο και κατά συνέπεια έχουν σημαντικές θετικές και αρνητικές κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις, τόσο σε μικροεπίπεδο, δηλαδή σε επίπεδο ατομικό και νοικοκυριών, όσο και σε μακροεπίπεδο δηλαδή σε συνολικό επίπεδο χώρας, κλάδου και περιφέρειας. Δεν είναι ιδιαίτερα εύκολο να πούμε ποιο από τα συγκεκριμένα κίνητρα έχει ιδιαίτερα μεγαλύτερη βαρύτητα και σημασία για τον προσδιορισμό της επιχειρηματικής δραστηριότητας και απόφασης ενός ατόμου. Ίσως ένας συνδυασμός των ακόλουθων κινήτρων να είναι πιο σημαντικός για την απόφαση ενός ατόμου και τον επιχειρηματικό του προσανατολισμό. Καθοριστικό ρόλο, βέβαια, κάθε φορά, παίζουν οι συνθήκες του εξωτερικού περιβάλλοντος, δηλαδή οι πολιτικές, οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές συνθήκες που ρυθμίζουν το περιβάλλον και το πλαίσιο δράσης, που διαφοροποιούνται ανάλογα τη χρονική περίοδο και τη χώρα ή την περιφέρεια.

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Το «εναλλακτικό κόστος» ή «κόστος ευκαιρίας» (opportunity cost) μπορεί να αφορά τη «θυσία» και το διαφυγόν υλικό κόστος που υφίσταται κάποιος προκειμένου να πετύχει τον στόχο του, εν προκειμένω την επιχειρηματική δραστηριότητα.

						
					

					
							
							(β). Το «εναλλακτικό κόστος» ή «κόστος ευκαιρίας» (opportunity cost) μπορεί να αφορά το υλικό κόστος για τη δημιουργία της επιχείρησης.

						
					

					
							
							(γ). Το «εναλλακτικό κόστος» ή «κόστος ευκαιρίας» (opportunity cost) μπορεί να αφορά τη «θυσία» που υφίσταται κάποιος από τον διαθέσιμο χρόνο, την ξεκούραση αλλά και την οικογενειακή ζωή του προκειμένου να υλοποιήσει την επιχειρηματική του ιδέα.

						
					

					
							
							(δ). Το «εναλλακτικό κόστος» ή «κόστος ευκαιρίας» (opportunity cost) μπορεί να αφορά το ψυχικό κόστος από την προσπάθεια και την αφιέρωση στην επιχειρηματική του δραστηριότητα, που αντανακλάται επίσης και στην περιορισμένη κοινωνική ζωή, λόγω της έντονης επιχειρηματικής δραστηριότητας και της συναναστροφής με εκείνο τον κύκλο ανθρώπων που έχουν σχέση με τις επιχειρήσεις.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Το «εναλλακτικό κόστος» ή «κόστος ευκαιρίας» (opportunity cost) αφορά τη «θυσία» και το διαφυγόν υλικό και άυλο (δηλαδή, μη χρηματικό) κόστος που υφίσταται κάποιος προκειμένου να πετύχει τον στόχο του, εν προκειμένω την επιχειρηματική δραστηριότητα. Το «εναλλακτικό κόστος» αφορά:

			
					Το υλικό κόστος για τη δημιουργία της επιχείρησης αλλά και για την εξειδίκευση μέσα από τυχόν σπουδές και εκπαίδευση.

					Τη «θυσία» που κάνει κάποιος από τον διαθέσιμο χρόνο, την ξεκούραση αλλά και από την οικογενειακή ζωή του προκειμένου να υλοποιήσει την επιχειρηματική του ιδέα.

					Το ψυχικό κόστος από την προσπάθεια και την αφιέρωση στην επιχειρηματική του δραστηριότητα, που αντανακλάται επίσης στην περιορισμένη κοινωνική ζωή, λόγω της έντονης επιχειρηματικής δραστηριότητας και της συναναστροφής με εκείνο τον κύκλο ανθρώπων που έχουν σχέση με τις επιχειρήσεις.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα μπορεί να εξηγηθεί μέσα από διάφορες ψυχολογικές ερμηνείες, που έχουν ως στόχο την ανάλυση και επεξήγηση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών στην προσωπικότητα και συμπεριφορά των ατόμων, τα οποία αποτελούν τα βασικά κίνητρα που τους οδηγούν στην υλοποίηση των επιχειρηματικών τους δραστηριοτήτων και ιδεών. 

						
					

					
							
							(β). Σύμφωνα με την ψυχολογία και τις ερμηνείες των ψυχολόγων, ο κάθε άνθρωπος είναι μια ξεχωριστή προσωπικότητα με ιδιαίτερη ψυχολογία και επιδιώξεις.

						
					

					
							
							(γ). Τα άτομα που έχουν μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και σθένος μπορούν να πετύχουν πολύ περισσότερα επιτεύγματα και να φθάσουν ευκολότερα στην υλοποίηση των επαγγελματικών τους στόχων.

						
					

					
							
							(δ). Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας οφείλεται κυρίως στα άτομα εκείνα που έχουν μεγάλο βαθμό επιθυμίας και πίστης στις δυνατότητες και δυνάμεις τους, δηλαδή βασίζονται περισσότερο στις «εσωτερικές» τους δυνάμεις και δυνατότητες και λιγότερο στις «εξωτερικές» δυνάμεις και στο «εξωτερικό περιβάλλον».

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Σύμφωνα με τις θεωρίες της ψυχολογίας, η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα μπορούν να εξηγηθούν μέσα από διάφορες ψυχολογικές ερμηνείες, που έχουν ως στόχο την ανάλυση και επεξήγηση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών στην προσωπικότητα και συμπεριφορά των ατόμων, τα οποία αποτελούν τα βασικά κίνητρα που τους οδηγούν στην υλοποίηση των επιχειρηματικών τους δραστηριοτήτων και ιδεών. Σύμφωνα με τις ερμηνείες των ψυχολόγων, ο κάθε άνθρωπος έχει μια ξεχωριστή προσωπικότητα με ιδιαίτερη ψυχολογία και επιδιώξεις. Τα άτομα που έχουν καλύτερη ψυχοσύνθεση και μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και σθένος μπορούν να πετύχουν πολύ περισσότερα επιτεύγματα και να φθάσουν ευκολότερα στην υλοποίηση των επαγγελματικών τους στόχων. Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας οφείλεται κυρίως στα άτομα εκείνα που έχουν μεγάλο βαθμό επιθυμίας και πίστης στις δυνατότητες και δυνάμεις τους, δηλαδή μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στις «εσωτερικές» τους δυνάμεις και δυνατότητες και λιγότερη στις «εξωτερικές» δυνάμεις και στο «εξωτερικό περιβάλλον».

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Ένα από τα βασικά σημεία που προσδιορίζουν την επιχειρηματική ηθική είναι ο σεβασμός στους νόμους και στα ήθη της χώρας.

						
					

					
							
							(β). Ένα από τα βασικά σημεία που προσδιορίζουν την επιχειρηματική ηθική είναι η αποφυγή της αισχροκέρδειας και η αποφυγή της εκμετάλλευσης της αγοράς.

						
					

					
							
							(γ). Ένα από τα βασικά σημεία που προσδιορίζουν την επιχειρηματική ηθική είναι ο σεβασμός στο περιβάλλον και η προστασία του περιβάλλοντος, η συμβολή στην πολιτιστική και κοινωνική ανάπτυξη μέσω των θεσμών της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και της χορηγίας.

						
					

					
							
							(δ). Ένα από τα βασικά σημεία που προσδιορίζουν την επιχειρηματική ηθική είναι

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Τα βασικά σημεία που προσδιορίζουν την επιχειρηματική ηθική, τη δεοντολογία και τον επιχειρηματικό κώδικα είναι:

			
					Ο «ευγενής ανταγωνισμός» στο πλαίσιο λειτουργίας της αγοράς και σύμφωνα με τους νόμους και τα συναλλακτικά ήθη.

					Ο σεβασμός στους νόμους και στα ήθη της χώρας.

					Η αποφυγή της αισχροκέρδειας και η αποφυγή της εκμετάλλευσης της αγοράς.

					Ο σεβασμός στο περιβάλλον και η προστασία του περιβάλλοντος.

					Ο σεβασμός στα δικαιώματα των εργαζομένων αλλά και των ανταγωνιστών.

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 3 - Επιχειρηματικότητα και Κοινωνικοοικονομική Σκέψη

			Σύνοψη

			Από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα πολλοί προσπάθησαν να ερμηνεύσουν και να αναλύσουν το φαινόμενο της επιχειρηματικότητας και τις αιτίες που οδηγούν στην επιχειρηματική δραστηριότητα, καθώς επίσης και τις επιπτώσεις τους στο σύνολο της οικονομίας και της κοινωνίας. Αναφορές για τον ρόλο, τη δράση και τις επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας συναντάμε από όλες τις σχολές οικονομικής και κοινωνικής σκέψης.

			Ήδη οι αρχαίοι Έλληνες δεν αγνοούσαν το φαινόμενο της επιχειρηματικότητας και έδωσαν ιδιαίτερη σημασία στη θετική συμβολή της επιχειρηματικότητας στην οικονομία και στην κοινωνία. 

			Οι σχολαστικοί συγγραφείς του Μεσαίωνα και οι εμποροκράτες αργότερα υπογράμμισαν και τόνισαν ιδιαίτερα τον σημαντικό ρόλο του επιχειρηματία και του εμπόρου στη λειτουργία της οικονομίας και τις θετικές επιπτώσεις στην κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη. 

			Οι φυσιοκράτες επίσης υπογράμμισαν και τόνισαν τον σημαντικό ρόλο του επιχειρηματία στην ανάπτυξη και στη λειτουργία της οικονομίας.

			Ο Adam Smith και οι οπαδοί του υπογράμμισαν και τόνισαν ιδιαίτερα τη συμβολή του επιχειρηματία στην οικονομική ανάπτυξη, ως του ατόμου εκείνου που κατέχει, οργανώνει και εποπτεύει τους παραγωγικούς συντελεστές στην επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα.

			Τον 19ο αιώνα οι ριζοσπάστες και οι σοσιαλιστές ‒και ιδιαίτερα ο Karl Marx‒ θεώρησαν ότι εφόσον ο επιχειρηματίας κατέχει κεφάλαια έχει τη δυνατότητα να εκμεταλλεύεται τους εργαζόμενους και να κερδίζει την «υπεραξία» από την εργασία τους.

			Οι σπουδαιότεροι νεοκλασικοί συγγραφείς υπογράμμισαν και τόνισαν τη συμβολή του επιχειρηματία στην οργάνωση, διαχείριση των παραγωγικών συντελεστών και στην ανάπτυξη της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας με τα θετικά πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα στην οικονομική ανάπτυξη και στην οικονομική και κοινωνική ζωή.

			Για την Αυστριακή σχολή, η σημαντικότερη συμβολή του επιχειρηματία και της επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι η επικερδής αξιοποίηση των γνώσεων και των πληροφοριών της αγοράς από τον επιχειρηματία, με θετικά αποτελέσματα στην οικονομική ανάπτυξη και στην οικονομική και κοινωνική ζωή.

			Σύμφωνα με τον Joseph Schumpeter, η επιχειρηματικότητα «ταυτίζεται» με την καινοτομική δραστηριότητα, τη δημιουργικότητα και τη γνώση και εκφράζεται μέσα από την επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα που συμβάλλουν σημαντικά στον εκσυγχρονισμό, στην προώθηση της καινοτομικής δραστηριότητας, στην ανάπτυξη και στην ευημερία της κοινωνίας. 

			Σύμφωνα με τη Θεσμική σχολή, η επιχειρηματικότητα μεταβάλλεται ανάλογα με τις εκάστοτε διάφορες μεταβολές της τεχνολογίας, των θεσμών και του θεσμικού πλαισίου της κοινωνίας.

			Ο John Maynard Keynes πρότεινε την υιοθέτηση και εφαρμογή της οικονομικής πολιτικής από το κράτος, μέσω των κινήτρων, επιδοτήσεων και φορολογίας, ώστε να ενισχυθεί η επιχειρηματικότητα, με πολλαπλάσια θετικά αποτελέσματα στην οικονομική ανάπτυξη και στην οικονομική και κοινωνική ζωή, όπως για παράδειγμα την αύξηση της απασχόλησης, των εισοδημάτων, τη μείωση της ανεργίας και την ανάπτυξη της οικονομίας..

			Στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι να μας εισαγάγει στον τρόπο με τον οποίο είδαν την επιχειρηματικότητα οι διάφορες σχολές και οι διάφοροι συγγραφείς από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα.

			Όταν θα έχετε τελειώσει τη μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να 

			
				
					
				
				
					
							
							γνωρίζετε τη σημασία της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις στο οικονομικό και κοινωνικό πλαίσιο.

						
					

					
							
							καταλάβετε τις κοινωνιολογικές ερμηνείες γύρω από την επιχειρηματικότητα μέσα από τις διάφορες σχολές και τους διάφορους συγγραφείς. 

						
					

					
							
							καταλάβετε τις βασικότερες οικονομικές και κοινωνικές ερμηνείες γύρω από την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική δραστηριότητα και το κοινωνικό πλαίσιο.

						
					

					
							
							αντιληφθείτε τις κυριότερες θεωρίες γύρω από την επιχειρηματικότητα και τις επιπτώσεις τους.

						
					

					
							
							καταγράφετε διάφορα βασικά θέματα πού σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική διαδικασία, τις δραστηριότητες και τις επιπτώσεις . 

						
					

					
							
							προσδιορίζετε τις βασικές αρχές που αφορούν τα θέματα επιχειρηματικότητας και επενδύσεων.

						
					

				
			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Προκειμένου οι φοιτητές να έχουν μια ευρύτερη πληροφόρηση αναφορικά με τα θέματα που αναλύονται στο παρόν κεφάλαιο, έναν εμπεριστατωμένο οδηγό για μελέτη αποτελούν οι πηγές: 

			
					Πολυχρονόπουλος, Γ., & Κορρές Γ. (2005). Βασικές Αρχές Οικονομίας και Διοίκησης, Αθήνα: εκδόσεις Σταμούλης. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των βασικών σχολών που αναλύουν το πλαίσιο της επιχειρηματικότητας και της παραγωγικής και επιχειρηματικής δραστηριότητας καθώς επίσης και τις επιπτώσεις στην αναπτυξιακή διαδικασία και στην κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη.

					Καραγιάννης, Α., Κορρές, Γ., & Ζαρίφης Α. (2001). Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη, Αθήνα: εκδόσεις ΟΕΔΒ. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των θεμάτων πού αφορούν τις διαχρονικά και δια-συγκριτικά τις εναλλακτικές θεωρίες για την επιχειρηματικότητα και την επιχειρηματική δραστηριότητα και τα αποτελέσματα στην ανάπτυξη και στην αναπτυξιακή διαδικασία.

			

			Έννοιες Κλειδιά: Επιχειρηματικότητα, παραγωγική δραστηριότητα, οικονομικές σχολές & οικονομική σκέψη, κοινωνικές σχολές & κοινωνική σκέψη, οικονομική μεγέθυνση & κοινωνική ανάπτυξη, οικονομικές και κοινωνικές επιπτώσεις 

			3.1 Ιστορική επισκόπηση των οικονομικών ιδεών στην αρχαία Ελλάδα και στον Μεσαίωνα

			Τα βασικά έργα οικονομικού περιεχομένου των αρχαίων Ελλήνων συγγραφέων ήταν τα εξής (Korres, 2010 2012):

			
					Φιλοσοφικές και άλλες μελέτες, όπου οι οικονομικές δραστηριότητες, παρόλο που δεν αποτελούσαν το βασικό αντικείμενο, ήταν ένα μέσο επίτευξης πολιτικών ή ηθικών σκοπών.

					Πρακτικές μελέτες για τη λύση βασικών επίκαιρων προβλημάτων.

			

			Οι σημαντικότερες συμβουλές που αφορούσαν οικονομικά θέματα αναφέρονται σε έργα του Ξενοφώντα, του Πλάτωνα και του Αριστοτέλη. Επίσης διάφορες οικονομικές ιδέες μπορεί κάποιος να συναντήσει και σε άλλους αρχαίους ερευνητές, όπως για παράδειγμα στον Όμηρο, τον Ησίοδο, τον Σόλωνα, τον Ηρόδοτο, τον Δημόκριτο, τον Αριστοφάνη, τον Θουκυδίδη, τον Πλούταρχο, τον Δημοσθένη, τον Λυσία, τον Θεόφραστο κλ.π. Να σημειωθεί ότι δεν έχουν ανευρεθεί σχετικά κείμενα, μέχρι στιγμής, που να αναφέρονται σε οικονομικές ιδέες από συγγραφείς άλλων χωρών, όπως για παράδειγμα Αιγυπτίων, Ασσυρίων, Εβραίων, Κινέζων, κ.ά.

			Οι αρχαίοι Έλληνες έδωσαν ιδιαίτερη σημασία στο φαινόμενο της επιχειρηματικότητας και στις θετικές επιπτώσεις στην οικονομία, στη κοινωνία και στην ανάπτυξη.

			Η γενική πορεία και η εξέλιξη της οικονομικής σκέψης και των θεωριών για την επιχειρηματικότητα παρουσιάζονται στο ακόλουθο Διάγραμμα 3.1.
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			Διάγραμμα 3.1 Η εξελικτική πορεία της οικονομικής σκέψης και των θεωριών για την επιχειρηματικότητα

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			3.1.1 Οικονομικές ιδέες στην αρχαία Ελλάδα

			Οι αρχαίοι μας πρόγονοι τόνισαν ιδιαίτερα τη σημασία και τον ρόλο και τη χρησιμότητα του επιχειρηματία και της επιχειρηματικότητας και προσπάθησαν να την προσδιορίσουν. Μάλιστα, είχαν «θεοποιήσει» την επιχειρηματική δραστηριότητα με τον μύθο του Ερμή. Οι βασικές δραστηριότητες όσων διηύθυναν τις επιχειρήσεις αναπτύχθηκαν από τον Ξενοφώντα στο έργο «Οικονομικός» και αφορούσαν την οργάνωση και τον συντονισμό της παραγωγικής δραστηριότητας. Οι βασικές δραστηριότητες αναφορικά με την επιχειρηματικότητα αφορούσαν τα εξής (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			
					Τη σύλληψη και υλοποίηση μιας νέας, καινοτόμου ιδέας για τη δημιουργία μιας επιχείρησης. Για παράδειγμα, ο Ξενοφών και ο Αριστοτέλης αναφέρουν την επιχειρηματική ιδέα ενός Αθηναίου επιχειρηματία που αγόραζε εδάφη και, όταν βελτίωνε την παραγωγικότητά τους, τα μεταπωλούσε σε πολύ μεγαλύτερη τιμή. 

					Την αξιοποίηση ευκαιριών και την επίτευξη κέρδους το οποίο εμφανιζόταν κυρίως στις επιχειρήσεις χονδρικού εμπορίου που διεξαγόταν κυρίως μέσω των θαλάσσιων οδών.

			

			Ο φιλόσοφος και ιστορικός Ξενοφών (435-354 π.Χ.) ασχολήθηκε με οικονομικά θέματα στα βασικά του έργα: στον «Οικονομικό» και στο «Πόροι» ή στο «Περί προσόδων» και στο έργο «Κύρου Παιδεία (Korres, 2010, 2012). Στο έργο «Οικονομικός» αναπτύσσονται οι ιδέες του Ξενοφώντος για την καλύτερη οργάνωση των παραγωγικών και επιχειρηματικών ιδεών και πιο συγκεκριμένα της γεωργίας και του εμπορίου. Η γεωργία κατά τον Ξενοφώντα αποτελεί μια ευγενή και πλουτοφόρο απασχόληση. Ο συγγραφέας υποστηρίζει ότι κάθε νοικοκυριό και οικογενειάρχης θα πρέπει να μάθει την «τέχνη της οικονομίας», δηλαδή να μάθει πώς να μπορεί να διοικεί σωστά τον «οίκο» του. 

			Ο Ξενοφών, ο Δημοσθένης και ο Λυσίας αναγνώρισαν ότι ο επιχειρηματίας πρέπει να εισπράττει επιπλέον αμοιβή καθόσον αντιμετωπίζει κινδύνους και αβεβαιότητα που δεν μπορούν να αντασφαλισθούν. Επίσης οι αρχαίοι Έλληνες συγγραφείς τόνισαν ιδιαίτερα τη σημασία του «ηθικού κέρδους» που γίνεται στα ηθικά και νομικά πλαίσια, καθώς και τα θετικά πολλαπλά αποτελέσματα για την ανάπτυξη της πόλης (Καραγιάννης, 1994 &1999). Η επιδίωξη του κέρδους έχει ως συνέπεια να υπάρχουν μεγαλύτερα εισοδήματα και κέρδη που ευνοούν τις τέχνες και την ασφάλεια της πόλης.

			3.1.2 Οι οικονομικές ιδέες στον ευρωπαϊκό Μεσαίωνα

			Η αρχή της ιστορικής περιόδου, που ορισμένοι την ονομάζουν «Μεσαίωνα», χρονολογείται περίπου στο 313, έτος έκδοσης του διατάγματος του Μεγάλου Κωνσταντίνου , ενώ κατ’ άλλους στο έτος 476 που σηματοδοτεί το τέλος της Δυτικής Ρωμαϊκής Αυτοκρατορίας. Το τέλος του Μεσαίωνα τοποθετείται στο 1453, δηλαδή στο έτος της άλωσης της Κωνσταντινούπολης, ή στο έτος 1492, δηλαδή στο έτος ανακάλυψης της Αμερικής. 

			Η περίοδος του Μεσαίωνα κυριαρχείται από τη χριστιανική ηθική, όπου οι παραγωγικές και επιχειρηματικές δραστηριότητες θα πρέπει να είναι «εναρμονισμένες» με τα χρηστά και τα δίκαια ήθη και έθιμα. Η έρευνα των οικονομικών φαινομένων στη διάρκεια του Μεσαίωνα προέρχεται από τους «Κανονολόγους» ή τους «Σχολαστικούς» που ήταν επηρεασμένοι από τον Πλάτωνα και ιδιαίτερα από τον Αριστοτέλη, προσεγγίζοντας τα οικονομικά προβλήματα μέσα από τη χριστιανική ηθική. Οι Σχολαστικοί συγγραφείς του Μεσαίωνα, καθώς επίσης και οι εμποροκράτες αργότερα, τόνισαν ιδιαίτερα τον ρόλο του εμπόρου στη λειτουργία και στην επιτυχία της οικονομίας.

			Την περίοδο μεταξύ 9ου και 11ου αιώνα στην Ευρώπη ισχύει το «φεουδαλικό σύστημα», ή η «φεουδαρχία», από το καλούμενο feudum που σημαίνει κτήση. Μετά τον 11ο αιώνα η οικονομική βάση «μετακινήθηκε», από την επικέντρωση και την ανάπτυξη των επιχειρηματικών ιδεών σχετικά με τις καλλιέργειες και τα «φέουδα», προς τα αστικά κέντρα. Αργότερα τον 15ο και τον 16ο αιώνα, οι θρησκευτικές ιδέες του Martin Luther, του John Calvin και του John Knox ενθάρρυναν την ανάπτυξη του καπιταλισμού στη Βόρεια Ευρώπη. Οι οικονομικές απόψεις των συγγραφέων του Μεσαίωνα αφορούσαν κυρίως (Korres, 2010, 2012):

			
					την αξία των αγαθών· οι συγκεκριμένες ιδέες στηρίζονταν κυρίως στις απόψεις του Αριστοτέλη που διακρίνει μεταξύ της «αξίας χρήσης των αγαθών» και της «ανταλλακτικής αξίας».

					τη «δίκαιη τιμή» με την οποία ασχολήθηκαν οι «Σχολαστικοί συγγραφείς» και επηρεάστηκαν από τις αντιλήψεις του Αριστοτέλη για τη δικαιοσύνη στις επιχειρηματικές δραστηριότητες. Η «δίκαιη τιμή» περιλαμβάνει, εκτός από το κόστος του αγαθού, τη μεταφορά του αγαθού, την αμοιβή του εμπόρου για τη μεταφορά και τον κόπο να βρει αγοραστή, αλλά δεν περιλαμβάνει το κέρδος θα επιτρέπει να πλουτίσει ο έμπορος.

					τον ρόλο του κεφαλαίου. 

					τη θεωρία του χρήματος.

			

			Παράδειγμα 1:

			Σύμφωνα με τον μύθο, ο Ερμής καινοτόμησε και εμπορεύτηκε με επιτυχία και αξιοποίησε έτσι την ευκαιρία του κέρδους. Πιο συγκεκριμένα, δημιούργησε ένα νέο προϊόν, τη λύρα από καβούκι χελώνας. Εν συνεχεία την αντάλλαξε με τον Απόλλωνα για ένα κοπάδι βόδια που είχε ο ίδιος κλέψει, αναγνωρίζοντας έτσι την αξία που είχε η λύρα για τον Απόλλωνα και επιτυγχάνοντας σημαντικό κέρδος από αυτή την εμπορική επιχειρηματική δραστηριότητα.

			3.2 Οι βασικές οικονομικές και κοινωνικές σχολές

			Οι βασικές σχολές είναι οι ακόλουθες (Κορρές 2009, 2012· Αγγελόπουλος, 1989):

			
					Οι Εμποροκράτες κατά τον 16ο και 17ο αιώνα.

					Οι Φυσιοκράτες κατά τον 18ο αιώνα.

					Η Κλασική Σχολή. 

					Ο Σοσιαλισμός και ο Μαρξισμός.

					Νεοκλασική Σχολή (Φιλελεύθερη Σκέψη). 

					Οι μεταρρυθμιστικές σχολές.

					Κεϋνσιανή Σχολή (Keynesians).

					Η Νεο-Κεϋνσιανή Σχολή (New Keynesians).

					Η Σχολή της Οικονομικής Γεωγραφίας.

			

			3.2.1 Οι Εμποροκράτες κατά τον 16ο και 17ο αιώνα

			Η περίοδος κατά τον 16ο και 17ο αιώνα αφορά τη χρονική περίοδο όπου δημιουργούνται ισχυρά κράτη στη Δυτική Ευρώπη και επίσης έχουμε σημαντική επιστημονική πρόοδο. Κατά τον 17ο αιώνα διαμορφώθηκε ένα σύστημα που ονομάστηκε «Εμποροκρατικό» ή «Μερκαντιλιστικό», που προέρχεται από τη λατινική λέξη mercantinism, δηλαδή εμποροκρατία. Ορισμένοι από τους βασικούς εκπροσώπους των εμποροκρατών είναι οι Thomas Mun, Sir William Petty, Thomas Wilson, Sir James Steuart, o Jean Baptiste Colbert, o Johann Joachin Becher, o Antonio Serra, o N. Machiavelli, o G. Belloni, o Luis Ortiz, o Von Hormick, ο John Hales κ.ά Οι κυριότερες αντιλήψεις των εμποροκρατικών συστημάτων είναι (Korres, 2010, 2012):

			
					Βασικός σκοπός είναι η δημιουργία ενός ισχυρού εθνικού κράτους.

					Σκοπός του είναι να πλουτίζει, που σημαίνει ότι το κράτος είναι πλούσιο καθώς και οι πολίτες.

					Ορισμένοι συγγραφείς ταύτισαν τον πλούτο της χώρας με την κατοχή πολύτιμων μετάλλων.

					Πρέπει να υπάρχει μια προσπάθεια ώστε οι εξαγωγές των προϊόντων να είναι μεγαλύτερες από τις εισαγωγές, έτσι ώστε να μην προκληθεί εκροή χρυσού.

					Σύμφωνα με τους εμποροκράτες πρέπει να υπάρχουν μέτρα, όπως για παράδειγμα, η επιδότηση των εθνικών βιομηχανιών, η απαγόρευση πώλησης πρώτων υλών στο εξωτερικό, η υιοθέτηση ενός συστήματος «προστατευτισμού» και ο περιορισμός στην εξαγωγή των πολύτιμων μετάλλων.

			

			Κατά τη διάρκεια της εμποροκρατίας, τον 17ο και 18ο αιώνα, ο ρόλος του εμπόρου ήταν ιδιαίτερα σημαντικός στη λειτουργία της οικονομίας, όπου η βασική λειτουργία και το έργο των εμπόρων ήταν η αξιοποίηση της κάθε ευκαιρίας για κέρδος ως αντιστάθμισμα στην ανάληψη κινδύνων και στην αβεβαιότητα. Ο Cantillon (1754) σημειώνει τους άγνωστους και απρόβλεπτους κινδύνους που οφείλονται στην αβεβαιότητα της οικονομικής ζωής και τους οποίους αναλαμβάνει ο επιχειρηματίας, καθώς επίσης το κέρδος που έρχεται ως αντιστάθμισμα στην όλη προσπάθεια, στον κόπο και στο κόστος του επιχειρηματία.

			3.2.2 Οι φυσιοκράτες κατά τον 18ο αιώνα

			Οι συνεχείς πόλεμοι και η παραμέληση της γεωργίας στην Γαλλία κατά τον 18ο αιώνα δημιούργησαν μεγάλα προβλήματα στην οικονομία της. Στη χρονική αυτή περίοδο κυριάρχησε το κίνημα των «Διαφωτιστών», όπου διάφοροι στοχαστές όπως για παράδειγμα οι Voltaire, Montesquieu και Rousseau διατύπωσαν τις απόψεις τους κατά της οικονομικής καταπίεσης και υπέρ της επικράτησης του πνεύματος δικαίου. Την ίδια εποχή οι «εγκυκλοπαιδιστές» συνεργάστηκαν στη σύνταξη της «Μεγάλης εγκυκλοπαίδειας του 18ου αιώνα» που δημιουργήθηκε από τον φιλόσοφο Diderot. Στους εγκυκλοπαιδιστές ανήκε μια ομάδα στοχαστών που αποκαλούσαν τους εαυτούς τους «οι οικονομολόγοι» και έγιναν γνωστοί με το όνομα «φυσιοκράτες», οι οποίοι ασχολήθηκαν με θέματα πολιτικής οικονομίας και προσπάθησαν να βρουν τρόπους για να αντιμετωπίσουν την άσχημη οικονομική κατάσταση στη Γαλλία (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). Κατά το δεύτερο μισό του 18ου αιώνα, οι Γάλλοι συγγραφείς όπως ο Francois Quesnay, o A. R. Turgot ασχολήθηκαν με τη γενική περιγραφή της οικονομίας και συνέστησαν την πρώτη οικονομική σχολή των «Φυσιοκρατών». Βασικό ρόλο στο σύστημά τους διαδραμάτισε η γεωργική επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα, καθώς επίσης και η παραγωγικότητα της φύσης. Οι φυσιοκράτες τόνισαν τη λειτουργία του επιχειρηματία-γεωργού στην παροχή κεφαλαίων, στην εκμίσθωση άλλων παραγωγικών συντελεστών και στην επανεπένδυση κεφαλαίων που είναι απαραίτητα για τη βελτίωση της γεωργικής παραγωγής και της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

			Οι κυριότερες αντιλήψεις των «φυσιοκρατών» ή «οικονομολόγων» είναι οι εξής (Korres, 2010, 2012):

			
					Το εμπόριο είναι μια παραγωγική ασχολία και όχι η παραγωγή νέου πλούτου, ενώ οι βασικές ασχολίες που δίνουν πλούτο είναι η γεωργία, οι εξορυκτικές εργασίες, όπως μεταλλεία και έδαφος.

					Το φορολογικό σύστημα πρέπει να στηρίζεται αποκλειστικά στην «έγγειο φορολογία».

					Πρέπει να προστατεύεται η ατομική ιδιοκτησία.

					Η επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα, όπως και η γεωργική παραγωγή, πρέπει να απολαμβάνει τη μεγαλύτερη προστασία και δυνατή ελευθερία.

					Πρέπει να περιορίζονται στο ελάχιστο οι κρατικές παρεμβάσεις που μπορεί να διαταράξουν τη λειτουργία της οικονομικής τάξης, της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας.

					Σύμφωνα με τον «οικονομικό πίνακα» που συνέταξε ο Quesnay, διακρίνονται τρεις βασικές κοινωνικές τάξεις: οι γαιοκτήμονες, οι χωρικοί και οι τεχνίτες που αναπτύσσουν συναλλακτικές σχέσεις.

			

			3.2.3 Η Κλασική Σχολή

			Η χρονική περίοδος για την Κλασική Σχολή είναι η περίοδος 1776-1871. Το 1776 ο Adam Smith δημοσιεύει το θεμελιώδες του έργο Ο Πλούτος των Εθνών. Η εποχή των κλασικών ταυτίζεται με την περίοδο της βιομηχανικής επανάστασης στη Βρετανία. Οι κυριότεροι εκπρόσωποι της σχολής είναι ο John Stuart Mill, o David Ricardo, o J.B. Say, o T.R. Malthus και o Adam Smith. Πιο συγκεκριμένα, οι βασικότερες θεωρίες και τα έργα των πιο σημαντικών εκπροσώπων έχουν ως εξής (Korres, 2010, 2012):

			
					Ο Adam Smith έγινε γνωστός από το έργο του Τhe Wealth of Nations (1776) που παρουσιάζει συστηματικά τη λειτουργία της οικονομίας της αγοράς και του κεφαλαιοκρατικού συστήματος παραγωγής και αναλύει τους παράγοντες που μπορεί να οδηγήσουν στην οικονομική ανάπτυξη, όπου η οικονομία πετυχαίνει την αριστοποίηση όχι με τις άμεσες επεμβάσεις και τους ελέγχους αλλά μονάχα με το δικαίωμα του καθενός να επιδιώκει το δικό του συμφέρον, ενώ υπάρχει πάντοτε ένα «αόρατο χέρι» (the invisible hand), το οποίο ενεργεί με βάση τον ελεύθερο ανταγωνισμό που επιβάλλει η αγορά ώστε τα αγαθά να παράγονται και να πωλούνται σε εκείνες τις τιμές που επιτυγχάνουν την ίση διανομή και μετατρέπουν τη σύγκρουση των ατόμων σε γενική ευημερία. Ο Adam Smith τόνισε τη θετική συμβολή του επιχειρηματία που διαθέτει τα ιδικά του κεφάλαια και οργανώνει και εποπτεύει τη παραγωγική διαδικασία.

					Ο Thomas R. Malthus (1766-1834) έγινε γνωστός με τη θεωρία του για τον πληθυσμό στο έργο του Essay on the Principle of Population (1798), όπου σύμφωνα με τη θεωρία αυτή ο πληθυσμός αυξάνεται κατά γεωμετρική πρόοδο ενώ τα αγαθά αυξάνουν κατά αριθμητική πρόοδο. Τα εμπόδια για την αύξηση του πληθυσμού και την αποφυγή της «πληθυσμιακής παγίδας» (population trap) είναι αφενός τα μέτρα προφύλαξης, με την αναβολή γάμων και τον έλεγχο του πληθυσμού και των πληθυσμιακών πιέσεων, και αφετέρου τα διάφορα γεγονότα όπως για παράδειγμα ο πόλεμος, η πείνα και οι ασθένειες που περιορίζουν την αύξηση του πληθυσμού. Για να μπορέσουν να αποτραπούν τα προβλήματα της υπερπληθυσμιακής αύξησης, θα πρέπει να αυξηθεί η παραγωγή και προσφορά των αγαθών μέσω της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και με τη βοήθεια των αποταμιεύσεων, των επενδύσεων και της τεχνολογικής προόδου (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

					Ο David Ricardo (1772-1823) έγινε γνωστός για το έργο του Αρχές Πολιτικής Οικονομίας και Φορολογίας (Principle of Political Economy and Taxation, 1817), όπου αναλύει και εξετάζει τη θεωρία για την «έγγεια πρόσοδο», σύμφωνα με την οποία η «διαφορική έγγεια πρόσοδος» είναι η πρόσοδος που οφείλεται στη διαφορά της ποσότητας των προϊόντων τα οποία παράγονται από την καλλιέργεια δύο κτημάτων που απασχολούν ίσες ποσότητες κεφαλαίου και εργασίας. Σύμφωνα με τη θεωρία για την «εργασιακή αξία» (labour theory of value), η ανταλλακτική αξία των αγαθών προσδιορίζεται με βάση την εργασία που χρειάστηκε για την παραγωγή των αγαθών. Τέλος, σύμφωνα με τη θεωρία για το «συγκριτικό πλεονέκτημα» που στηρίζεται στη βάση του φιλελευθερισμού και στη θεωρία του διεθνούς εμπορίου και της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας, είναι συμφέρον κάθε χώρας να εξειδικευτεί στην παραγωγή των προϊόντων στα οποία έχει «συγκριτικό πλεονέκτημα», δηλαδή είναι «προικισμένη» σε ποιότητα και ποσότητα παραγωγής των συγκεκριμένων προϊόντων. Σύμφωνα με τον Ricardo, όποια χώρα έχει τη δυνατότητα να παράγει φθηνά και ποιοτικά ένα προϊόν, τότε θα πρέπει να «εξειδικευτεί» στο συγκεκριμένο προϊόν και έτσι μπορεί να πετύχει «συγκριτικό και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα» και να αναπτυχθεί ταχύτερα και περισσότερο. Η θεωρία του «συγκριτικού πλεονεκτήματος» αποτέλεσε τη βάση των θεωριών του διεθνούς εμπορίου (international trade).

			

			Οι βασικές αρχές της Κλασικής Σχολής έχουν ως εξής (Κορρές, 2014 & 2015):

			
					Θεμελίωσαν την αρχή τους στον θεσμό της ατομικής ιδιοκτησίας, δηλαδή στην αρχή του laissez-faire και στον θεσμό της οικονομικής ελευθερίας.

					Έδωσαν ιδιαίτερη σημασία και βαρύτητα στον θεσμό της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας.

					Οι «δυνάμεις της αγοράς», δηλαδή την προσφορά και τη ζήτηση, συντελούν στην ισορροπία και την αύξηση της παραγωγής, την ανταλλαγή των αγαθών και την κατανομή του εισοδήματος, ενώ η κρατική παρέμβαση είναι περιττή. 

					Από τους βασικούς πλουτοπαραγωγικούς κλάδους της οικονομίας θεωρείται η βιομηχανία.

					Υπάρχει η αντίληψη του homo economicus, δηλαδή του ανθρώπου που προσπαθεί να πετύχει τη μεγαλύτερη δυνατή ωφέλεια με το μικρότερο κόστος και τη μικρότερη δυνατή προσπάθεια.

					Μελέτησαν την κοινωνική οικονομία συνολικά και διατύπωσαν διάφορους νόμους και μεθόδους για την ανάλυση των οικονομικών και κοινωνικών φαινομένων.

					Οι οπαδοί του Adam Smith και της Κλασικής Σχολής έδωσαν ιδιαίτερη σημασία και διεύρυναν τον ρόλο του επιχειρηματία, καθορίζοντάς τον ως εκείνο το άτομο που, κατέχοντας ή έχοντας πρόσβαση σε διάφορους συντελεστές της παραγωγής και κάτω από συνθήκες αβεβαιότητας και κινδύνου, προχωρεί στην οργάνωσή τους επιδιώκοντας την ελαχιστοποίηση του κόστους παραγωγής και την αύξηση της κερδοφορίας της επιχείρησης, 

					Αργότερα, ο Say (1803) τόνισε ότι ο βασικός και αναντικατάστατος ρόλος του επιχειρηματία είναι να συνδυάζει τους παραγωγικούς συντελεστές και να λαμβάνει κρίσιμες και σημαντικές αποφάσεις που μπορεί να οδηγήσουν την επιχείρηση να αναπτύσσεται με το μεγαλύτερο δυνατό παραγωγικό αποτέλεσμα και κέρδος και με το χαμηλότερο δυνατό κόστος. Στο κλασικό υπόδειγμα επίσης κυριαρχεί και η ποσοτική θεωρία του χρήματος και ο νόμος του Say. Σύμφωνα με τον νόμο του Say, η προσφορά του αγαθού δημιουργεί τη δική της ζήτηση, ενώ υπάρχει πλήρη απασχόληση των πόρων της οικονομίας, η συνάρτηση παραγωγής και η τιμή του επιτοκίου. 

					Ο Senior (1836) αναγνώρισε ότι ο επιχειρηματίας θα πρέπει να κατέχει ειδικές γνώσεις για το αντικείμενο της επιχείρησης και τον τρόπο λειτουργίας της αγοράς και με βάση αυτές να κάνει προβλέψεις που αφορούν διάφορα αβέβαια και μελλοντικά δεδομένα. Εάν οι προβλέψεις με βάση τις οποίες έκανε τις επιχειρηματικές και παραγωγικές δραστηριότητες ευδοκιμήσουν, τότε θα εισπράξει κέρδη, ενώ σε αντίθετη περίπτωση θα υποστεί ζημίες.

					Ο Hamilton (1878) υποστήριξε ότι η λειτουργία της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας συνίσταται στην ανάληψη διαφόρων κινδύνων και αβεβαιότητας της οικονομικής ζωής που δεν μπορούν να αντασφαλιστούν, καθόσον εάν αντιμετώπιζαν βέβαιες και ακίνδυνες καταστάσεις τότε θα ήταν μισθωτή και υπαλληλική εργασία. 

					Οι Γερμανοί οικονομολόγοι, όπως για παράδειγμα ο F. Von Herman, Hans Mangooldt, κ.ά, ανέπτυξαν ενδιαφέρουσες ιδέες για την επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα, που σύμφωνα με αυτούς επικεντρώνεται στις νέες καινοτομίες, στην ανάληψη κινδύνων, στην οργάνωση και διοίκηση των επιχειρήσεων. 

					Η «Νέα Κλασική Οικονομική» (New-Classical Economics), ή όπως καλείται αλλιώς και «Σχολή των Ορθολογικών Προσδοκιών και των Προβλέψεων» (Rational Expectations School) με βασικούς εκπρόσωπους τους Lucas, Sargent, Wallace, Prescott, Barro κ.ά αποτέλεσε συνέχεια της Κλασικής Σχολής. Σύμφωνα με τη «Σχολή των Ορθολογικών Προσδοκιών και των Προβλέψεων», τα άτομα κάνουν διάφορες υποκειμενικές προβλέψεις για τις «ενδογενείς και τις εξωγενείς» μεταβλητές του συστήματος (δηλαδή, αυτές που προσδιορίζονται μέσα στο υπόδειγμα ή εκείνες που προσδιορίζονται έξω από το υπόδειγμα, αντίστοιχα), χρησιμοποιώντας κάθε δυνατή πληροφόρηση για να μπορέσουν να αποκομίσουν μεγαλύτερη οικονομική μέγιστη ωφέλεια, να μεγιστοποιήσουν την επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα και την κερδοφορία της επιχείρησης.

			

			Η Κλασική Σχολή και τα κλασικά υποδείγματα δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στα ακόλουθα σημεία:

			
					Δεν υπάρχουν αδρανούντες πόροι ενεργού πληθυσμού, υπάρχει δηλαδή πλήρης απασχόληση.

					Δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στον παραγωγικό συντελεστή και πιο συγκεκριμένα στο έδαφος.

					Ισχύει ο «νόμος των φθινουσών αποδόσεων». 

					Ισχύει ο «σιδηρός νόμος του εργατικού μισθού», δηλαδή, πλήρη συσχέτιση πληθυσμού, απασχόλησης και ημερομισθίου.

			

			Τα βασικά μειονεκτήματα του κλασικού υποδείγματος είναι:

			
					Η ανεργία.

					Η διανομή πλούτου.

					Η ανισοκατανομή πλούτου και εισοδήματος .

			

			Τα βασικά πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της Κλασικής Σχολής παρουσιάζονται στον Πίνακα 3.1.

			Πίνακας 3.1 Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της Κλασικής Σχολής 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Θετικά Σημεία Κλασικής Σχολής:

						
							
							Αρνητικά Σημεία Κλασικής Σχολής:

						
					

					
							
							
									Δίνουν έμφαση στην επιχειρηματικότητα και στην οικονομική μεγέθυνση.

									Δίνουν έμφαση στην πρωτογενή παραγωγή.

									Ισχύει ο νόμος των φθινουσών αποδόσεων.

							

						
							
							
									Δεν δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στην ανεργία. 

									Δεν δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στη διανομή του πλούτου και στην ανισοκατανομή του εισοδήματος.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			3.2.4 Ο Σοσιαλισμός και ο Μαρξισμός

			Η θεωρία των κλασικών βασίστηκε στην οικονομία της ελεύθερης αγοράς, η οποία όμως ως γνωστόν έχει πάρα πολλές υποθέσεις και «αδυναμίες», όπως για παράδειγμα την πλήρη πληροφόρηση καταναλωτών και προμηθευτών και την πλήρη γνώση της αγοράς, η τέλεια λειτουργία της αγοράς όπου δεν υπάρχουν εμπόδια και ότι τα όποια τυχόν πιθανά εμπόδια επιλύονται από τις «δυνάμεις της αγοράς» δηλαδή την προσφορά και ζήτηση· όλα αυτά την καθιστούν δύσκολα εφαρμόσιμη και ένα περισσότερο θεωρητικό υπόδειγμα (85 % στη θεωρία και μόνο 15 % στην πραγματικότητα). Ταυτόχρονα, όμως, η κατάσταση της εργατικής τάξης χειροτέρευε διαρκώς, γεγονός που προκάλεσε πολλές αντιδράσεις. Η σχολή και το κίνημα που αναπτύχθηκε ως αντίδραση ήταν η σχολή του σοσιαλισμού με διάφορες αποχρώσεις, όπως οι εξής (Korres, 2010, 2012):

			
					Η σχολή του «ουτοπικού σοσιαλισμού», σύμφωνα με την οποία διαμορφώνεται η ιδανική κοινωνία, όπου η αδελφική αγάπη θα αντικαθιστά την «πάλη των τάξεων». Βασικοί εκπρόσωποι ήταν ο Robert Owen και ο Charles Fourier που έδωσαν ιδιαίτερη έμφαση στη συνεργατική επιχειρηματική δραστηριότητα και στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Στην πράξη ήταν ελάχιστα τα σχέδια του «ουτοπικού σοσιαλισμού» που εφαρμόστηκαν, χωρίς βέβαια μεγάλη επιτυχία. 

					Η σχολή του «χριστιανικού σοσιαλισμού» σύμφωνα με την οποία στόχος ήταν η βελτίωση της θέσης των εργαζομένων με την εφαρμογή των χριστιανικών αρχών, όπως για παράδειγμα η βελτίωση της εργατικής νομοθεσίας, η δημιουργία συνεταιρισμών, η βελτίωση της εκπαίδευσης και των συνθηκών εργασίας κ.ά. Βασικοί εκπρόσωποι ήταν ο Charles Kingsley και ο F.D. Maurice που έδωσαν ιδιαίτερη έμφαση στην επιχειρηματική δραστηριότητα και στην επιχειρηματικότητα που διέπεται από τους νόμους και τα ήθη του χριστιανισμού.

					Η σχολή του «κρατικού σοσιαλισμού» σύμφωνα με την οποία το κράτος πρέπει να κρατικοποιήσει τις ιδιωτικές επιχειρήσεις και να παραμείνει ο μοναδικός εργοδότης. Σύμφωνα με τη σχολή αυτή, το κράτος πρέπει να ενισχύσει και να χρηματοδοτήσει τους συνεταιρισμούς και την επιχειρηματική δραστηριότητα ώστε να μπορέσουν να προστατευτούν οι καταναλωτές. Βασικοί εκπρόσωποι ήταν ο Louis Blanc, o Johan Karl Rodbertus και ο Ferdinand Lassale.

					Η σχολή του «επιστημονικού σοσιαλισμού», βασικός εκπρόσωπος της οποίας θεωρείται ο Karl Marx (1818-1883). Οι ριζοσπαστικές ιδέες που εμφανίστηκαν τον 19ο αιώνα ήταν αντίθετες με τις κλασικές αρχές. Για παράδειγμα ο Sismondi (1815), ο Hodgskin (1820) και ο Thomson (1830) τάχθηκαν εναντίον του κεφαλαιούχου-επιχειρηματία που με τη δύναμη των κεφαλαίων εξαγοράζει την εργατική δύναμη και αποκομίζει κέρδη για τα οποία δεν εργάστηκε. Βασικό έργο του Karl Marx ήταν το Κεφάλαιο, (Das Capital) του οποίου ο πρώτος τόμος εκδόθηκε το 1867 και οι υπόλοιποι δύο ενώ ο συγγραφέας δεν βρισκόταν πια στη ζωή (1885 και 1894, αντίστοιχα). O Karl Marx στράφηκε εναντίον της λειτουργίας του κεφαλαίου-επιχειρηματία υποστηρίζοντας ότι το άτομο αυτό στηρίζεται στη δύναμη του κεφαλαίου που κατέχει και είναι σε θέση να νοικιάζει την εργατική δύναμη με σκοπό να τη χρησιμοποιήσει έτσι ώστε να παράγει προϊόντα μεγαλύτερης αξίας από αυτήν που πλήρωσε για την εργασία. Την «υπεραξία» που παράγει ο εργάτης την «καρπώνεται» ο κεφαλαιούχος επιχειρηματίας. Το κέρδος κατά τον Karl Marx δεν αποτελεί ανταμοιβή για κάποια παραγωγική δραστηριότητα, αλλά δημιουργείται μέσα από τις παραγωγικές σχέσεις που έχουν εμφανιστεί στην καπιταλιστική οικονομία και δίνουν το δικαίωμα στον επιχειρηματία και κάτοχο του κεφαλαίου να παράγει και να πουλά σε μεγαλύτερη αξία τα προϊόντα από το κόστος παραγωγής τους. Ο Karl Marx διατύπωσε τη θεωρία της «υπεραξίας», όπου ο κεφαλαιούχος κρατεί για δικό του συμφέρον εκείνο το τμήμα που περισσεύει μετά την πληρωμή των μισθών στους εργάτες, έτσι γίνεται η αυξανόμενη συσσώρευση των κεφαλαίων ενώ οι εργατικές μάζες δεν είναι πλέον σε θέση να γίνουν αγοραστές όλων των εμπορευμάτων, γεγονός που προκαλεί «κρίση υπερπαραγωγής» δηλαδή τη διατάραξη της ισορροπίας μεταξύ παραγωγής και κατανάλωσης που εν συνεχεία οδηγεί στην καταστροφή των μικρών επιχειρήσεων και επιταχύνει τη διαδικασία συγκέντρωσης όλης της παραγωγής σε μερικές μόνο μεγάλες επιχειρήσεις. O Karl Marx υποστηρίζει ότι στην παραγωγή που γίνεται στη μεγάλη βιομηχανία, θα έπρεπε να αντιστοιχεί όχι πλέον η ατομική ιδιοκτησία, αλλά η συλλογική (κολλεκτιβιστική) ιδιοκτησία. Ο Karl Μarx προβλέπει την κατάρρευση του καπιταλιστικού συστήματος και την αντικατάστασή του από τον κολλεκτιβισμό. Η Μαρξιστική Σχολή βασίζεται στον κρατικό έλεγχο και στην παρέμβαση του κράτους. O Karl Marx έδωσε ιδιαίτερη σημασία στα ακόλουθα σημεία:	Αποτυχία του καπιταλιστικού συστήματος, εμπόδιο ανάπτυξης.
	Οι τάξεις των εχόντων και οι μη έχοντες. 
	Βασικό πρόβλημα είναι η διανομή πλούτου και εισοδήματος.
	Υπάρχουν συνεχείς συγκρούσεις που οδηγούν στη μεταβολή και στην ανάπτυξη.



			

			Βασικοί εκπρόσωποι της σχολής του «επιστημονικού σοσιαλισμού» ήταν ο Karl Marx, ο Friedrich Engels και ο Luxemburg.

			
					Η σχολή του «δημοκρατικού σοσιαλισμού» σύμφωνα με την οποία τα μέσα παραγωγής και οι επιχειρηματικές και παραγωγικές δραστηριότητες πρέπει να ανήκουν στο δημόσιο και ο έλεγχος της λειτουργίας τους να ασκείται από τους εργαζομένους, μέσω των εκπροσώπων τους που θα εκλέγονται με δημοκρατικές διαδικασίες. Βασικοί εκπρόσωποι της σχολής του «δημοκρατικού σοσιαλισμού» ήταν ο George Bernard Shaw, o H.G. Wells και η Beatrice Webb.

			

			3.2.5 Νεοκλασική Σχολή

			Η Νεοκλασική Σχολή εισήγαγε την έννοια της λήψης των αποφάσεων με βάση ένα καθαρά ωφελιμιστικό υπολογισμό των ατόμων που στοχεύουν στη μεγιστοποίηση της χρησιμότητάς τους με το δυνατότερο χαμηλότερο κόστος και θυσία. Όπως και οι κλασικοί, υποστήριξαν τον θεσμό της ατομικής ιδιοκτησίας, δηλαδή την αρχή του laissez-faire και τον θεσμό της οικονομικής ελευθερίας. Όπως αναφέραμε, βασικός εκφραστής της κλασικής σχολής ήταν ο Adam Smith (1723 – 1790) με τα βασικά ακόλουθα επιχειρήματα (Korres, 2010, 2012):

			
					Το αόρατο χέρι αγοράς, δηλαδή οι «δυνάμεις της αγοράς», η προσφορά και η ζήτηση επιλύουν τα διάφορα προβλήματα.

					Τα πάντα λύνονται με τις δυνάμεις της φιλελεύθερης αγοράς (προσφορά και ζήτηση).

					Ο καταμερισμός της εργασίας και αυτορρυθμιζόμενη αγορά.

			

			Σε αντίθεση με τους κλασικούς οικονομολόγους που μελέτησαν την οικονομία ως σύνολο, οι νεοκλασικοί ασχολήθηκαν ιδιαίτερα με τη μικροοικονομική ανάλυση και θεωρία, όπως για παράδειγμα τα υποδείγματα προσφοράς-προμηθευτών, επιχειρήσεων και αγορών. Επίσης σε αντίθεση με τους κλασικούς οικονομολόγους που υποστήριξαν ότι ο προσδιοριστικός παράγοντας της ανταλλακτικής αξίας των αγαθών είναι η εργασία, οι νεοκλασικοί ασχολήθηκαν με τον σχηματισμό της τιμής των αγαθών, που υποστήριξαν ότι προσδιοριστικοί παράγοντες της είναι το κόστος παραγωγής και η ζήτηση των αγαθών. Το νεοκλασικό υπόδειγμα υποθέτει ότι οι τιμές και οι μισθοί είναι εντελώς εύκαμπτοι, η αναζήτηση της αγοράς εργασίας, καθώς επίσης και η αυξομείωση του εργατικού δυναμικού στις επιχειρήσεις δεν συνεπάγεται κανένα κόστος, ενώ οι επιχειρήσεις λειτουργούν σ’ ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

			Η συνάρτηση παραγωγής, σύμφωνα με το νεοκλασικό υπόδειγμα, εκφράζεται από τη σχέση μεταξύ των παραγωγικών συντελεστών και της ποσότητας, δηλαδή: Y=f(N). Στη συνάρτηση παραγωγής, σύμφωνα με το νεοκλασικό υπόδειγμα, η εργασία υπόκειται στον «νόμο των φθινουσών αποδόσεων», δηλαδή η αύξηση του προϊόντος που προκύπτει από τη χρησιμοποίηση μίας επιπλέον μονάδας εργασίας φθίνει καθώς αυξάνεται η ποσότητα της χρησιμοποιούμενης εργασίας.

			Ο William Stanley Jevons (1871) ήταν ένας από τους βασικούς πρωταγωνιστές της θεωρίας της «οριακής επανάστασης» που επισήμανε ότι η τάξη των επιχειρηματιών διευθύνει τις επιχειρήσεις και τις διάφορες παραγωγικές δραστηριότητες κάνοντας εκτιμήσεις για την αναμενόμενη ζήτηση της παραγωγής και με βάση αυτήν σχεδιάζει και συντονίζει τους διάφορους παραγωγικούς συντελεστές και την παραγωγή και προμήθεια των αγαθών. Την ίδια εποχή ο Leon Walras θεώρησε ότι ο βασικός ρόλος του επιχειρηματία είναι να συνδυάζει τους διάφορους παραγωγικούς συντελεστές σύμφωνα με τις υπάρχουσες τεχνολογικές δυνατότητες με τον πιο αποτελεσματικό και αποδοτικό τρόπο, ώστε να αυξάνει την κερδοφορία και να ενεργεί ως διανεμητής του εισοδήματος. Η Σχολή της Λωζάννης, είτε μαθηματική σχολή είτε σχολή της γενικής ισορροπίας, προσπάθησε να συνδυάσει την έννοια της οριακής χρησιμότητας με την έννοια της γενικής ισορροπίας της προσφοράς και ζήτησης στις αγορές των αγαθών και των υπηρεσιών. Βασικοί εκπρόσωποί της ήταν ο Leon Walras και ο Ιταλός οικονομολόγος Vilfredo Pareto. Εν συνεχεία ο Alfred Marshall (1890) έθεσε πολλές από τις γενικές αποδεκτές αρχές και τις θεωρίες γύρω από τα επιχειρηματικά κίνητρα και τις επιχειρηματικές λειτουργίες. Η Αγγλική σχολή που κυριαρχείται από τον Marshall υποστηρίζει ότι οι τιμές των αγαθών προσδιορίζονται από την οριακή χρησιμότητα σε συνδυασμό με τα έξοδα παραγωγής, όπως για παράδειγμα, μισθό, τόκο και έγγειο-πρόσοδο, ενώ η κατανομή του εισοδήματος πραγματοποιείται από τον συνδυασμό προσφοράς και ζήτησης των συντελεστών παραγωγής. Ως βασικά επιχειρηματικά κίνητρα για να ακολουθήσει κάποιος επιχειρηματική καριέρα ξεχώρισε ιδιαίτερα το κέρδος, την ανεξαρτησία αλλά και τις γνώσεις, την εμπειρία της αγοράς καθώς επίσης και την εμπειρία διαχείρισης, οργάνωσης, λειτουργίας της επιχείρησης και λήψης των σχετικών αποφάσεων. Σύμφωνα με τον Alfred Marshall, ο επιχειρηματίας επιτελεί τις ακόλουθες δραστηριότητες (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005):

			
					Ο επιχειρηματίας συνδυάζει τους απαραίτητους παραγωγικούς συντελεστές, ιδιαίτερα το κεφάλαιο και την εργασία, για την ολοκλήρωση της παραγωγικής και επιχειρηματικής διαδικασίας.

					Επίσης, ο επιχειρηματίας φροντίζει το σχέδιο οργάνωσης και λειτουργίας της επιχείρησης. 

					Τέλος, φροντίζει για τη λήψη των αποφάσεων και τον έλεγχο της πορείας και των λεπτομερειών της επιχείρησης.

			

			Τα νεοκλασικά υποδείγματα δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στα ακόλουθα σημεία:

			
					Βασικός παράγοντας θεωρούνται οι «επενδύσεις ή το κεφάλαιο», και μάλιστα οι επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες, η τεχνολογική πρόοδος, η έρευνα και ανάπτυξη και το ανθρώπινο δυναμικό. 

					Είναι δυνατή η υποκατάσταση των συντελεστών της παραγωγής.

					Υπάρχει πλήρης απασχόληση των πόρων της οικονομίας.

					Οι δυνάμεις της αγοράς, δηλαδή η προσφορά και η ζήτηση, φέρνουν την ισορροπία και την επιτυχία στην αγορά.

			

			Τα βασικά μειονεκτήματα του νεοκλασικού υποδείγματος, που είναι και σημεία ιδιαίτερης κριτικής καθόσον αποτελούν τα σημαντικότερα προβλήματα του σύγχρονου κόσμου, αφορούν τα ακόλουθα σημεία: 

			
					Η πλήρης απασχόληση και η μη ύπαρξη ανεργίας.

					Η ισοκατανομή και η διανομή του πλούτου.

					Η επιτυχία της αγοράς και η λύση όλων των προβλημάτων στηρίζεται στις «δυνάμεις της αγοράς», δηλαδή την προσφορά και τη ζήτηση.

			

			Ενώ μέχρι το 1970, η μακροοικονομική πολιτική βασιζόταν ιδιαίτερα στα «οικονομικά της ζήτησης», από το 1981 η βασική κυρίαρχη ιδεολογία ήταν τα «οικονομικά της προσφοράς» με στόχο την αύξηση της παραγωγής και κύριο χαρακτηριστικό τις φορολογικές ελαφρύνσεις. Σύμφωνα με τον Laffer, η «καμπύλη Laffer» δείχνει ότι ενώ τα συνολικά έσοδα από φόρους αρχικά αυξάνονται ανάλογα με τους φορολογικούς συντελεστές, από κάποιο σημείο και μετά μειώνονται σταθερά. Η Νεοκλασική Σχολή ονομάζεται και «σχολή της οριακής χρησιμότητας», όπου με βάση τις ιδιαίτερες ιδέες που διατύπωσαν οι νεοκλασικοί οικονομολόγοι μπορούμε να διακρίνουμε τις ακόλουθες «τάσεις»-σχολές.

			Βασικοί εκπρόσωποι της Αγγλικής σχολής ήταν ο Marshall, ο Edgeworth, o Wicksteed και ο Α.C. Pigou. Τα βασικά πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της Νεοκλασικής Σχολής παρουσιάζονται στον Πίνακα 3.2.

			Πίνακας 3.2 Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της Νεοκλασικής Σχολής 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Θετικά Σημεία Νεοκλασικής Σχολής:

						
							
							Αρνητικά Σημεία Νεοκλασικής Σχολής:

						
					

					
							
							
									Βασικό παράγοντα για την οικονομική μεγέθυνση θεωρούν τις επενδύσεις και την επιχειρηματικότητα.

									Δίνουν έμφαση στην ελεύθερη αγορά και στην προσφορά και ζήτηση.

							

						
							
							
									Δεν δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στην ανεργία. 

									Δεν δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στη διανομή του πλούτου και όλα εξαρτώνται από την επιτυχία της ελεύθερης αγοράς.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			3.2.6 Η Αυστριακή Σχολή

			Ο αρχηγός της σχολής αυτής, ο Carl Menger (1871), έθεσε τη βάση για την «οριακή επανάσταση ή οριακή χρησιμότητα». Η Αυστριακή σχολή θεωρείται μια από τις πλέον συγκροτημένες σχολές που εμφανίζονται στην οικονομική επιστήμη και στηρίζεται σχεδόν αποκλειστικά στην έννοια της οριακής χρησιμότητας. Σύμφωνα με τον Carl Menger, ο επιχειρηματίας πρέπει να επιδίδεται στις ακόλουθες ενέργειες:

			
					Την απόκτηση πληροφοριών για την αγορά, σύμφωνα με τις οποίες κάνει τους διάφορους οικονομικούς υπολογισμούς που είναι απαραίτητοι για τη βιωσιμότητα της επιχείρησης. 

					Την επιθυμία για δράση και την εποπτεία της παραγωγικής διαδικασίας. 

			

			Ένας άλλος σημαντικός Αυστριακός οικονομολόγος ήταν ο Ludwig Von Mises (1949) που ερμήνευσε την επιχειρηματικότητα ως μια εξειδικευμένη ανθρώπινη δραστηριότητα που ασκείται από άτομα που κατέχουν ειδικές γνώσεις και πληροφορίες για την αγορά και προτίθενται να αξιοποιήσουν οποιαδήποτε μεταβολή στην οικονομία. Βασικοί εκπρόσωποι της Αυστριακής Σχολής επίσης ήταν ο Carl Menger και ο Friedrich Von Wiezer.

			Παράλληλα με την Αυστριακή Σχολή αναπτύχθηκε και η Αμερικανική Σχολή που συνδυάζει τους βασικούς άξονες της Αυστριακής Σχολής και της Αγγλικής Σχολής. Βασικοί άξονές της ήταν η θεωρία της παραγωγής και η κατανομή του εισοδήματος, όπου σε συνθήκες πλήρους ανταγωνισμού ο παραγωγός απασχολεί τους συντελεστές παραγωγής έως ότου η αμοιβή της οριακής μονάδας κάθε συντελεστή παραγωγής εξισωθεί με την αξία του οριακού του προϊόντος. Βασικοί εκπρόσωποι της σχολής αυτής ήταν ο John Bates Clark, o E. Seligman και ο F. W. Taissig. Εν συνεχεία αναπτύχθηκε η Σουηδική Σχολή, που η βασικότερη συμβολή της αναφέρεται στη νομισματική θεωρία και ο κυριότερος εκπρόσωπός της είναι ο Knut Wicksell.

			3.2.7 Οι Μεταρρυθμιστικές Σχολές

			Οι Μεταρρυθμιστικές Σχολές απορρίπτουν την άποψη των Κλασικών, όπου επικρατεί ο θεσμός της ατομικής ιδιοκτησίας, δηλαδή στην αρχή του laissez-faire. Οι Μεταρρυθμιστές υποστηρίζουν την ανάγκη παρέμβασης του κράτους, χωρίς βέβαια αυτό να σημαίνει ότι υποστηρίζουν τη μεταβίβαση της ιδιοκτησίας των μέσων παραγωγής στον κράτος. Οι Μεταρρυθμιστές αποτελούν μια «ενδιάμεση» κατηγορία μεταξύ των Κλασικών και των Νεοκλασικών και μεταξύ των Σοσιαλιστών. Οι δύο βασικές κατηγορίες σχολών που εκπροσωπούν τις μεταρρυθμιστικές σχολές είναι οι εξής (Korres, 2010, 2012):

			
					Η «ιστορική σχολή» που αναπτύχθηκε στη Γερμανία. Σύμφωνα με αυτήν, η οικονομική πραγματικότητα υπόκειται σε συνεχείς μεταβολές που ρυθμίζονται από ειδικούς νόμους που μπορούν να μελετηθούν και να αναλυθούν μόνο με τη χρησιμοποίηση της «επαγωγικής μεθόδου», δηλαδή την οικονομική ιστορία και τη στατιστική. Βασικοί εκπρόσωποι ήταν ο Friedrich List, o Max Weber και ο Werner Sombart.

					Ο Schumpeter (1911) ήταν ο πρωτεργάτης της θεωρίας του «καινοτόμου επιχειρηματία», όπου οι επιχειρηματίες χρησιμοποιούν διάφορες καινοτομίες για παραγωγικούς και κερδοσκοπικούς σκοπούς. Σύμφωνα με τον Schumpeter (1911), ο επιχειρηματίας εισάγει καινοτομίες με τους ακόλουθους τρόπους (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):	Εισαγωγή ποιοτικά καλύτερου προϊόντος ή υπηρεσίας.
	Χρησιμοποίηση νέας, βελτιωμένης μεθόδου παραγωγής με μικρότερο κόστος.
	Δημιουργία νέας αγοράς.
	Χρησιμοποίηση νέας, βελτιωμένης οργάνωσης της επιχείρησης με μικρότερο κόστος, δηλαδή «δημιουργική μίμηση». Σύμφωνα με τη «δημιουργική μίμηση» ο επιχειρηματίας παρακολουθεί και εξετάζει τις αδυναμίες της υπάρχουσας καινοτομίας, και εν συνεχεία τις βελτιώνει και τις προσαρμόζει με τρόπο που να καλύπτουν τις ανάγκες της αγοράς.



			

			Στην οικονομική επιστήμη, ως επιστημονική γνώση ορίζεται εκείνη που μπορούν να την αποκτήσουν όλα τα άτομα χωρίς αποκλεισμούς. Η βασική έρευνα οδηγεί σε εφευρέσεις και ανακαλύψεις που αυξάνουν την επιστημονική γνώση, ενώ η εφαρμοσμένη έρευνα οδηγεί στη βελτίωση των τεχνικών πρακτικών και στη βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας. Η καινοτομία μπορεί να οριστεί ως η εφαρμογή και η πρακτική μεταφορά μιας νέας ιδέας στη παραγωγική διαδικασία. Σήμερα οι περισσότερες καινοτομίες αναπτύσσονται από επιστήμονες που εργάζονται σε ερευνητικά και πανεπιστημιακά ιδρύματα και πολλές φορές χρηματοδοτούνται από μεγάλες επιχειρήσεις. Στο Διάγραμμα 3.2 παρουσιάζεται το πλαίσιο της επιχειρηματικής, παραγωγικής και καινοτομικής δραστηριότητας, η δημιουργική μίμηση και τα αναπτυξιακά αποτελέσματα σύμφωνα με τον Schumpeter.

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 3.2 Καινοτομική & επιχειρηματική δραστηριότητα & ανάπτυξη (Schumpeter) 

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			
					H «θεσμική ή θεσμολογική σχολή» αναπτύχθηκε στην Αμερική στο τέλος του 19ου αιώνα και στις αρχές του 20ού αιώνα. Σύμφωνα με τη «θεσμική σχολή», η οικονομική επιστήμη συγγενεύει με την κοινωνιολογία, την πολιτική επιστήμη, τη νομική, την κοινωνική ψυχολογία, τη φιλοσοφία και τις άλλες κοινωνικές επιστήμες, ενώ δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στους θεσμούς που ισχύουν σε κάθε χώρα. Στις αρχές του 20ού αιώνα μια νέα κοινωνιολογική προσέγγιση εμφανίστηκε για την ανάλυση των οικονομικών φαινομένων. Η Θεσμική Σχολή ιδρύθηκε από τον Thorstein Veblen και ασχολήθηκε κυρίως με την ερμηνεία της διαχρονικής μεταβολής της επιχειρηματικότητας. Ιδιαίτερα, ο Thorstein Veblen επισήμανε τον οργανωτικό και καινοτόμο ρόλο του επιχειρηματία που λειτούργησε αποδοτικά κατά τη διάρκεια της βιομηχανικής επανάστασης, τον 18ο και 19ο αιώνα, ενώ στη σημερινή εποχή κυριαρχούν οι μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις. Σήμερα αρκετοί οικονομολόγοι, όπως για παράδειγμα ο John Galbraith (1967), παρατήρησαν ότι ο βασικός παράγοντας για την επιτυχία, κερδοφορία και την αποδοτικότητα της επιχείρησης, εκτός από την οργάνωση και τη διοίκηση των επιχειρήσεωνö έχει υποκατασταθεί και ενισχυθεί από τον σημαντικό ρόλο του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού.

			

			3.2.8 Ο Κεϋνσιανισμός

			Μια σειρά από ριζικές εξελίξεις που σημειώθηκαν στον Α’ Παγκόσμιο πόλεμο επηρέασαν ουσιαστικά την εξέλιξη και τις θεωρίες της οικονομικής επιστήμης (Korres, 2010, 2012): 

			
					Οι δύο παγκόσμιοι πόλεμοι και η μεγάλη οικονομική κρίση της περιόδου 1929-1933 είχαν ως συνέπεια την επέκταση του κρατικού παρεμβατισμού. 

					Η εμφάνιση και η επικράτηση των οικονομικών συστημάτων που έχουν ως βάση τον συγκεντρωτικό σχεδιασμό και όχι τις ελεύθερες επιλογές των ατόμων και του μηχανισμού των τιμών.

					Νέες θεωρίες και τεχνικές, όπως για παράδειγμα του John Maynard Keynes. 

			

			Ο John Maynard Keynes (1883-1946) ήταν ένας από τους σημαντικότερους οικονομολόγους του αιώνα μας. Το βασικό έργο του ήταν η Γενική θεωρία της απασχόλησης, του τόκου και του χρήματος (The General theory of employment, interest and money). O Keynes ανέτρεψε τις καθιερωμένες ιδέες και ανέλυσε τη μελέτη των οικονομικών ανισορροπιών, σύμφωνα με τις οποίες το οικονομικό σύστημα τείνει προς μια «οικονομική σταθερή ισορροπία πλήρους απασχόλησης», ;έτσι απέδειξε ότι μπορεί να υπάρχει μόνιμη ανεργία. Η σημαντικότερη συμβολή του ήταν η αναγκαιότητα για την κρατική παρέμβαση. Ο Keynes πρότεινε διεξόδους από την ανεργία που δημιουργείται στο σύστημα της ελεύθερης οικονομίας και θεώρησε ως λύση στο αδιέξοδο της ανεργίας και της αποτυχίας της αγοράς τη θεωρία της επιχειρηματικότητας του Marshall. Ο Keynes πρότεινε την υιοθέτηση και εφαρμογή της κρατικής οικονομικής πολιτικής για την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας, ενώ επίσης έδωσε ιδιαίτερη έμφαση στις προσδοκίες και προβλέψεις του επιχειρηματία για την πορεία των οικονομικών μεταβλητών, όπως για παράδειγμα η ζήτηση του προϊόντος, το ύψος του τόκου κ.λπ. Με την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας θα μπορέσει να αντιμετωπιστεί το μεγάλο πρόβλημα της ανεργίας και να ενισχυθεί η οικονομική ανάπτυξη. Επίσης ως βασική πολιτική, ο Keynes θεώρησε τη νομισματική πολιτική ώστε να προωθήσει τη ζήτηση και εν συνεχεία την αύξηση των μισθών, των εισοδημάτων, των επενδύσεων και της φορολογίας. Σύμφωνα με τον Keynes, για να μπορέσει να αναπτυχθεί η επιχειρηματικότητα που αποτελεί βασικό παράγοντα τόνωσης των επενδύσεων και μείωση της ανεργίας, θα πρέπει η κρατική πολιτική και παρέμβαση να δραστηριοποιηθεί στις ακόλουθες κατευθύνσεις:

			
					Να θεσπιστεί ένα σταθερό και θεσμικό περιβάλλον για τη βιωσιμότητα και την ανάπτυξη των επιχειρήσεων.

					Να ρυθμιστεί κατάλληλα το ύψος του τόκου, ώστε οι επιχειρηματίες να έχουν ευνοϊκές προσδοκίες για τα κέρδη. 

					Να ενισχυθούν μέσα από τις κρατικές παραγωγικές επενδύσεις οι βασικές υποδομές και η τεχνολογική υποδομή της οικονομίας ώστε να μπορεί να μειωθεί το κόστος.

			

			Τα πλήρες Κεϋνσιανό υπόδειγμα αφορά το σύνολο της οικονομίας και «ενσωματώνει» το νεοκλασικό υπόδειγμα της αγοράς εργασίας, τη συνάρτηση παραγωγής και το υπόδειγμα Investment-Saving, Demand IS-LM (Liquidity Money, Supply) στον τομέα ζήτησης της εργασίας. Όπως αναφέραμε και πιο πάνω, ο έθεσε τα ακόλουθα βασικά σημεία:

			
					Την ανάγκη του κρατικού παρεμβατισμού, την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και την ανάγκη πάταξης της αισχροκέρδειας.

					Ο κρατικός μηχανισμός μπορεί να επεμβαίνει έτσι ώστε να μειώνει την ανεργία και να πετυχαίνει την ισοκατανομή του πλούτου και του εισοδήματος, καθώς επίσης να «διορθώνει τις ατέλειες της αγοράς» και να επιφέρει την εξομάλυνση και την εξισορρόπηση της αγοράς.

					Το σύστημα της αγοράς δεν είναι αυτορυθμιζόμενο, δεν είναι σε ισορροπία, αλλά το κράτος προωθεί την ανάπτυξη.

			

			Ο Κεϋνσιανισμός με διάφορες μορφές επικράτησε ως βασική αντίληψη μέχρι το 1955 περίπου. Στη δεκαετία του 1960, πολλοί οικονομολόγοι, όπως για παράδειγμα οι Yallen, Stiglitz, Mankiw, Dreze, Grossman, Tobin, και άλλοι οπαδοί του Keynes, προσπάθησαν να βελτιώσουν και να συμπληρώσουν τη θεωρία του Κεϋνσιανισμού. Οι Νεοκεϋνσιανοί (New-Keynesians) ακολουθούν την Κεϋνσιανή θεωρία ότι η οικονομία δεν προσαρμόζεται στιγμιαία και ομαλά στις νομισματικές και οικονομικές διαταραχές. Οι Νεοκεϋνσιανοί προσπάθησαν να βελτιώσουν τη θεωρία της «γενικής ισορροπίας» και να θεμελιώσουν τις θεωρίες τους σε «μικροοικονομικές προσεγγίσεις» (Korres, 2010, 2012). 

			3.2.9 Η Σχολή της Οικονομικής Γεωγραφίας

			Η οικονομική γεωγραφία ξεκίνησε εμπειρικά αναφορικά με τη μελέτη που αφορούσε την παγκόσμια κατανομή και την παραγωγή διαφόρων αγαθών. Η οικονομική γεωγραφία συνδυάζει νεορικαρντιανές και νεομαρξιστικές αναλύσεις και προσεγγίσεις. Το βασικό αντικείμενό της είναι η κατανομή των οικονομικών δραστηριοτήτων. Πιο συγκεκριμένα, είναι η περιγραφή των φυσικών πλουτοπαραγωγικών πηγών, η ανάπτυξη των επιχειρηματικών και παραγωγικών δραστηριοτήτων και η συμβολή τους στην οικονομική ανάπτυξη, καθώς επίσης και η μελέτη των προσδιοριστικών παραγόντων της ανάπτυξης των διαφόρων περιοχών (Korres, 2010, 2012). Η μελέτη της οικονομικής γεωγραφίας διακρίνεται σε επιμέρους κλάδους, ανάλογα με τις περιοχές ή τους κλάδους, όπως για παράδειγμα η βιομηχανική γεωγραφία, η συγκέντρωση-ερμηνεία και ανάλυση της γεωγραφίας των επιχειρηματικών και παραγωγικών δραστηριοτήτων, η γεωγραφία των μεταφορών, η γεωγραφία της αγροτικής οικονομίας, κ.λπ. Στη σύγχρονη οικονομική γεωγραφία εξετάζονται επίσης παράλληλα οι διάφορες κυβερνητικές πολιτικές και μέτρα. Βασικοί εκπρόσωποι της οικονομικής γεωγραφίας ήταν οι Goetz (1872), Chisholm (1903), Finch (1940), David Harvey, David Gordon, Manuel Castells και Paul Krugman.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Οι βασικές οικονομικές απόψεις των συγγραφέων του Μεσαίωνα αφορούσαν την αξία των αγαθών, όπου οι συγκεκριμένες ιδέες στηρίζονταν κυρίως στις απόψεις του Αριστοτέλη που διακρίνει μεταξύ της «αξίας χρήσης των αγαθών» και της «ανταλλακτικής αξίας».

						
					

					
							
							(β). Οι βασικές οικονομικές απόψεις των συγγραφέων του Μεσαίωνα αφορούσαν τη «δίκαιη τιμή» με την οποία ασχολήθηκαν οι Σχολαστικοί συγγραφείς και επηρεάστηκαν από τις αντιλήψεις του Αριστοτέλη για τη δικαιοσύνη στις επιχειρηματικές δραστηριότητες.

						
					

					
							
							(γ). Οι βασικές οικονομικές απόψεις των συγγραφέων του Μεσαίωνα αφορούσαν τον ρόλο του κεφαλαίου.

						
					

					
							
							(δ). Οι βασικές οικονομικές απόψεις των συγγραφέων του Μεσαίωνα αφορούσαν τη θεωρία του χρήματος.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Οι οικονομικές απόψεις των συγγραφέων του Μεσαίωνα αφορούσαν τα εξής:

			
					Την αξία των αγαθών, όπου οι συγκεκριμένες ιδέες στηρίζονταν κυρίως στις απόψεις του Αριστοτέλη που διακρίνει μεταξύ της «αξίας χρήσης των αγαθών» και της «ανταλλακτικής αξίας».

					τη «δίκαιη τιμή» με την οποία ασχολήθηκαν οι «σχολαστικοί συγγραφείς» και επηρεάστηκαν από τις αντιλήψεις του Αριστοτέλη για τη δικαιοσύνη στις επιχειρηματικές δραστηριότητες. Η «δίκαιη τιμή» περιλαμβάνει, εκτός από το κόστος του αγαθού, τη μεταφορά του αγαθού, την αμοιβή του εμπόρου για τη μεταφορά και τον κόπο να βρει αγοραστή, αλλά δεν περιλαμβάνει το κέρδος θα επιτρέπει να πλουτίσει ο έμπορος.

					Τον ρόλο του κεφαλαίου. 

					Τη θεωρία του χρήματος.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Με βάση τα παράλληλα κείμενα και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας από τα κείμενα, να αναλύσετε τα βασικά σημεία από τις θεωρίες και τις σχολές των Φυσιοκρατών σχετικά με την επιχειρηματικότητα και την παραγωγική και επιχειρηματική δραστηριότητα και τη σημασία για την οικονομική και την κοινωνική ζωή και για την ανάπτυξη. 

			Απάντηση/Λύση

			Κατά το δεύτερο μισό του 18ου αιώνα, Γάλλοι συγγραφείς όπως ο Francois Quesnay και o A.R. Turgot ασχολήθηκαν με τη γενική περιγραφή της οικονομίας και συνέστησαν την πρώτη οικονομική σχολή των «Φυσιοκρατών». Βασικό ρόλο στο σύστημά τους διαδραμάτισε η γεωργική επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα καθώς επίσης και η παραγωγικότητα της φύσης. Οι Φυσιοκράτες τόνισαν τη λειτουργία του επιχειρηματία-γεωργού στην παροχή κεφαλαίων, στην εκμίσθωση άλλων παραγωγικών συντελεστών και στην επανεπένδυση κεφαλαίων που είναι απαραίτητα για τη βελτίωση της γεωργικής παραγωγής και της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

			Οι κυριότερες αντιλήψεις των «Φυσιοκρατών» ή «οικονομολόγων» είναι (Korres, 2010, 2012):

			
					Το εμπόριο είναι μια παραγωγική ασχολία και όχι η παραγωγή νέου πλούτου, ενώ οι βασικές ασχολίες που δίνουν πλούτο είναι η γεωργία, οι εξορυκτικές εργασίες, όπως μεταλλεία και έδαφος.

					Το φορολογικό σύστημα πρέπει να στηρίζεται αποκλειστικά στην «έγγειο φορολογία».

					Πρέπει να προστατεύεται η ατομική ιδιοκτησία.

					Η επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα, όπως και η γεωργική παραγωγή, πρέπει να απολαμβάνει τη μεγαλύτερη προστασία και δυνατή ελευθερία.

					Πρέπει να περιορίζονται στο ελάχιστο οι κρατικές παρεμβάσεις που μπορεί να διαταράξουν τη λειτουργία της οικονομικής τάξης της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας.

			

			Σύμφωνα με τον «οικονομικό πίνακα» που συνέταξε ο Quesnay διακρίνονται τρεις βασικές κοινωνικές τάξεις: οι γαιοκτήμονες, οι χωρικοί και οι τεχνίτες που αναπτύσσουν συναλλακτικές σχέσεις.

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Με βάση τα παράλληλα κείμενα και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας από τα κείμενα, να αναλύσετε τα βασικά σημεία, τα επιχειρήματα αλλά και τα βασικά μειονεκτήματα από τις θεωρίες και τις σχολές των Κλασικών και των Νεοκλασικών αναφορικά με την επιχειρηματικότητα και την παραγωγική και επιχειρηματική δραστηριότητα. 

			Απάντηση/Λύση

			Ο βασικός εκφραστής της Κλασικής Σχολής ήταν ο Adam Smith (1723 – 1790) με τα ακόλουθα επιχειρήματα (Korres, G.M. 2010, 2012):

			
					Το αόρατο χέρι αγοράς, δηλαδή οι «δυνάμεις της αγοράς», η προσφορά και η ζήτηση επιλύουν τα διάφορα προβλήματα.

					Τα πάντα λύνονται με τις δυνάμεις της φιλελεύθερης αγοράς (προσφορά και ζήτηση).

					Ο καταμερισμός της εργασίας και η αυτορρυθμιζόμενη αγορά.

			

			Η Κλασική Σχολή και τα κλασικά υποδείγματα δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στα ακόλουθα σημεία:

			
					Δεν υπάρχουν αδρανούντες πόροι ενεργού πληθυσμού, υπάρχει δηλαδή πλήρης απασχόληση.

					Δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στον παραγωγικό συντελεστή και πιο συγκεκριμένα στο έδαφος.

					Ισχύει ο «νόμος των φθινουσών αποδόσεων». 

					Ισχύει ο «σιδηρός νόμος του εργατικού μισθού», δηλαδή, πλήρης συσχέτιση πληθυσμού, απασχόλησης και ημερομισθίου.

			

			Τα βασικά μειονεκτήματα του κλασικού υποδείγματος είναι:

			
					Η ανεργία.

					Η διανομή πλούτου.

					Η ανισοκατανομή πλούτου και εισοδήματος. 

			

			Τα νεοκλασικά υποδείγματα δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στα ακόλουθα σημεία:

			
					Βασικός παράγοντας θεωρούνται οι «επενδύσεις ή το κεφάλαιο»: και μάλιστα οι επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες, η τεχνολογική πρόοδος, η έρευνα και ανάπτυξη και το ανθρώπινο δυναμικό. 

					Είναι δυνατή η υποκατάσταση των συντελεστών της παραγωγής.

					Υπάρχει πλήρης απασχόληση των πόρων της οικονομίας.

					Οι δυνάμεις της αγοράς, δηλαδή η προσφορά και η ζήτηση, φέρνουν την ισορροπία και την επιτυχία στην αγορά.

			

			Τα βασικά μειονεκτήματα του νεοκλασικού υποδείγματος, που είναι και σημεία ιδιαίτερης κριτικής καθόσον αποτελούν τα σημαντικότερα προβλήματα του σύγχρονου κόσμου, αφορούν τα ακόλουθα σημεία: 

			
					Η πλήρης απασχόληση και η μη ύπαρξη ανεργίας.

					Η ισοκατανομή και η διανομή του πλούτου.

					Η επιτυχία της αγοράς και η λύση όλων των προβλημάτων στηρίζεται στις «δυνάμεις της αγοράς», δηλαδή την προσφορά και τη ζήτηση.

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 4 - Επιχειρηματικότητα και Κοινωνικοοικονομική Ανάπτυξη

			Σύνοψη

			Η επιχειρηματικότητα συνδέεται άμεσα με την παραγωγική δραστηριότητα και την οικονομική μεγέθυνση. H οικονομική μεγέθυνση αποτελεί την αναγκαία εκείνη συνθήκη για τη συνολική και κοινωνική ανάπτυξη. Η επιχειρηματικότητα έχει άμεσες επιπτώσεις στην ανάπτυξη της απασχόλησης, της παραγωγής, των εισοδημάτων, της αποταμίευσης και επένδυσης, της ζήτησης και των εξαγωγών. Στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι να μας εισαγάγει στα βασικά θέματα της επιχειρηματικότητας αναφορικά με την ανάπτυξη και την αναπτυξιακή διαδικασία. Ιδιαίτερη σημασία για την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα έχει η αξιοποίηση των ευκαιριών που μπορεί να επιτευχθεί μέσα από τη σωστή πληροφόρηση, τη γνώση αλλά και τον σωστό σχεδιασμό, την ορθή διαχείριση και οργάνωση της επιχείρησης. Η επιχειρηματικότητα αποτελεί τον συνδυασμό όλων εκείνων των απαραίτητων δραστηριοτήτων που μπορούν να οδηγήσουν στην επίτευξη των καλύτερων δυνατών θετικών αποτελεσμάτων. Πιο συγκεκριμένα, η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα αποσκοπούν στη σωστή οργάνωση, διαχείριση, κατανομή, αξιοποίηση και συντονισμό των διαθέσιμων παραγωγικών συντελεστών, ώστε να επιτευχθεί το καλύτερο θετικό δυνατό αποτέλεσμα. Η επιχειρηματικότητα, εκτός από την ιδιωτική μορφή, μπορεί επίσης να είναι συνεργατική και κοινωνική επιχειρηματικότητα, επηρεάζοντας συνολικά την οικονομική και κοινωνική ζωή και την ανάπτυξη.

			Η επιχειρηματικότητα καθορίζει τα μεγέθη της παραγωγικής διαδικασίας και πιο συγκεκριμένα την ποσότητα αλλά και την ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. Η επιχειρηματικότητα προσδιορίζει την ανάπτυξη και εξέλιξη των επιχειρήσεων, της παραγωγικής διαδικασίας αλλά και της αγοράς και έχει άμεσες επιπτώσεις στην οικονομική και κοινωνική ζωή και στην ανάπτυξη μιας χώρας.

			Η επιχειρηματικότητα εξαρτάται και προσδιορίζεται από διάφορους «ενδογενείς» και «εξωγενείς» παράγοντες και επίσης καθορίζει το πλαίσιο της αναπτυξιακής διαδικασίας και την οικονομική ανάπτυξη μιας χώρας. Η επιχειρηματικότητα και η επιχειρηματική δραστηριότητα διαμορφώνουν το πλαίσιο της αγοράς. Συνήθως, η επιχειρηματικότητα αναπτύσσεται σε αγορές μονοπωλιακού ανταγωνισμού, όπου το πλαίσιο του ανταγωνισμού αλλά και οι συνθήκες του επιχειρηματικού κέρδους επιτρέπουν μεγαλύτερη ανάπτυξη από ό,τι στις υπόλοιπες μορφές αγοράς.

			Ο επιχειρηματίας αναλαμβάνει, εκτός από τον συνδυασμό και την αξιοποίηση των διαθέσιμων παραγωγικών συντελεστών, τον σχεδιασμό και την οργάνωση της επιχειρηματικής δραστηριότητας αλλά και την επιλογή της καλύτερης από τις υπάρχουσες εφικτές εναλλακτικές λύσεις, έτσι ώστε να μπορέσει να πετύχει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα με τα θετικότερα αποτελέσματα στην επιχείρηση αλλά και στην οικονομική και κοινωνική ζωή. Οι επιχειρηματικές αποφάσεις και οι επιχειρηματικές δραστηριότητες ενέχουν πάντοτε τα στοιχεία του κινδύνου και της αβεβαιότητας που πρέπει να συνδέονται άμεσα με τα στοιχεία της αποδοτικότητας και της κερδοφορίας. 

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα αξιοποιούν το ανθρώπινο δυναμικό που πρέπει να βελτιώνεται μέσω ενός σύγχρονου εκπαιδευτικού συστήματος, ενώ περαιτέρω τονώνει την απασχόληση και αυξάνει τα εισοδήματα, την κατανάλωση, τις αποταμιεύσεις, τις επενδύσεις και την ανάπτυξη.

			Όταν θα έχετε τελειώσει την μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να 

			
				
					
				
				
					
							
							γνωρίζετε τη σημασία της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις της στο κοινωνικό πλαίσιο.

						
					

					
							
							καταλάβετε τη σημασία της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις της στην οικονομική μεγέθυνση.

						
					

					
							
							καταλάβετε τη σημασία της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις της στην αναπτυξιακή διαδικασία.

						
					

					
							
							αντιληφθείτε τις κυριότερες ερμηνείες γύρω από την επιχειρηματικότητα και τις οικονομικοκοινωνικές επιπτώσεις της.

						
					

					
							
							καταγράφετε διάφορα βασικά θέματα πού σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική διαδικασία, τις κοινωνικές δραστηριότητες και τις οικονομικοκοινωνικές επιπτώσεις της.

						
					

					
							
							προσδιορίζετε τις βασικές αρχές που αφορούν τα θέματα επιχειρηματικότητας, επενδύσεων, παραγωγής και ανάπτυξης.

						
					

				
			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Προκειμένου οι φοιτητές να έχουν ευρύτερη πληροφόρηση αναφορικά με τα θέματα που αναλύονται στο παρόν κεφάλαιο, έναν εμπεριστατωμένο οδηγό για μελέτη αφορούν οι πηγές: 

			
					Πολυχρονόπουλος, Γ., & Κορρές Γ. (2005). Βασικές Αρχές Οικονομίας και Διοίκησης, Αθήνα: εκδόσεις Σταμούλης. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των βασικών σχολών που αναλύουν το πλαίσιο της επιχειρηματικότητας και της παραγωγικής και επιχειρηματικής δραστηριότητας καθώς επίσης και τις επιπτώσεις στην αναπτυξιακή διαδικασία και στην κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη.

					Καραγιάννης, Α., Κορρές, Γ.,& Ζαρίφης Α. (2001). Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη, Αθήνα: εκδόσεις ΟΕΔΒ. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των θεμάτων πού αφορούν τις διαχρονικά και δια-συγκριτικά τις εναλλακτικές θεωρίες για την επιχειρηματικότητα και την επιχειρηματική δραστηριότητα και τα αποτελέσματα στην ανάπτυξη και στην αναπτυξιακή διαδικασία.

			

			Έννοιες Κλειδιά: επιχειρηματικότητα, παραγωγική δραστηριότητα, κοινωνία και κοινωνική ανάπτυξη, αναπτυξιακή διαδικασία & ανάπτυξη, οικονομική μεγέθυνση & οικονομικές επιπτώσεις

			4.1 Ανάπτυξη και αναπτυξιακή διαδικασία

			Για την παραγωγή των αγαθών και τη δημιουργία της παραγωγικής και αναπτυξιακής διαδικασίας είναι αναγκαία η αξιοποίηση των ακόλουθων παραγωγικών συντελεστών και παραγόντων (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			
					Των πρώτων υλών, του εδάφους, της γης και της φύσης γενικά.

					Της εργασίας και του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού.

					Της επένδυσης και του κεφαλαίου.

					Της τεχνολογίας.

					Της επιχειρηματικότητας, της διαχείρισης και της οργάνωσης (management).

					Του θεσμικού πλαισίου και του μεγέθους της αγοράς.

			

			Οι παραγωγικοί συντελεστές είναι αναγκαίοι στην παραγωγική διαδικασία και μαζί με το θεσμικό πλαίσιο και το μέγεθος της αγοράς προσδιορίζουν και επηρεάζουν την αναπτυξιακή διαδικασία και την οικονομική μεγέθυνση (ανάπτυξη), όπως παρουσιάζεται στα Διαγράμματα 4.1 και 4.2.
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			Διάγραμμα 4.1 Παραγωγική διαδικασία και παραγωγικοί συντελεστές

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.
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			Διάγραμμα 4.2 Παραγωγική διαδικασία και οικονομική μεγέθυνση (ανάπτυξη)

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Πρέπει να σημειωθεί ότι τόσο η επιχειρηματικότητα όσο και η διαχείριση και οργάνωση (management) αποτελούν βασικούς συντελεστές παραγωγής που συμβάλλουν τόσο στην παραγωγική διαδικασία και στην παραγωγή όσο και στη γενικότερη ανάπτυξη. Η έννοια της επιχειρηματικότητας συμπεριλαμβάνει όχι μονάχα τα απλά χαρακτηριστικά της τυπικής εργασίας, αλλά επίσης και ιδιαίτερες παρεμβάσεις και εξειδικευμένες πρωτοβουλίες από τον επιχειρηματία, που πρέπει να αναζητεί την επιτυχία και αύξηση της παραγωγικής διαδικασίας, την κερδοφορία, τη βιωσιμότητα και ανάπτυξη της επιχείρησης. Χωρίς την επιχειρηματική δραστηριότητα, την επιχειρηματικότητα, τη δημιουργικότητα, την εφευρετικότητα, την εφαρμογή των καινοτομιών, τον προγραμματισμό των στόχων και την αποτελεσματική διαχείριση, οι υπόλοιποι συντελεστές παραγωγής ‒πρώτες ύλες ή φυσικοί πόροι, κεφάλαιο και επενδύσεις, εργασία και ανθρώπινο δυναμικό‒ θα έμεναν αναξιοποίητοι και ανεκμετάλλευτοι, με συνέπεια να υπάρχει πολύ χαμηλό επίπεδο παραγωγής και συνεχής οικονομική ύφεση και στασιμότητα (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			Η επιχειρηματικότητα αποτελεί τη βασική «κινητήρια δύναμη» για την ανάπτυξη της παραγωγικής δραστηριότητας αλλά και για τη δημιουργία και ανάπτυξη της επιχείρησης, καθώς επίσης σημαντικό συντελεστή ανάπτυξη της οικονομίας. Για παράδειγμα, εάν από μια οικονομία ατονήσει ο ενθουσιασμός για την επιχειρηματικότητα, τότε η οικονομία οδηγείται σε μαρασμό, στασιμότητα και ύφεση. Για αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό και αναγκαίο σε επίπεδο οικονομικής πολιτικής μιας χώρας να δημιουργούνται και να διευκολύνονται όλες εκείνες οι απαραίτητες συνθήκες που θα ευνοούν την ανάπτυξη της παραγωγικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. 

			4.2 Επιχειρηματικότητα, παραγωγική διαδικασία και ανάπτυξη

			Όπως έχουμε αναφέρει, με τον όρο παραγωγική διαδικασία εννοούμε την προσπάθεια που γίνεται στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δράσης και της επιχειρηματικότητας, ώστε να χρησιμοποιηθούν οι παραγωγικοί συντελεστές για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών. H επιχειρηματική δράση και η επιχειρηματικότητα έχει βασικό ρυθμιστικό ρόλο για τις αναζητήσεις, τις παρεμβάσεις και τις εφαρμογές σε νέες μεθόδους και τεχνικές που αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον και κατά συνέπεια την παραγωγική διαδικασία της επιχείρησης (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). H επιχειρηματικότητα μέσα από την οργάνωση, τη διαχείριση του εσωτερικού περιβάλλοντος και την εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογιών, των καινοτομιών ιδεών μπορεί να μεταβάλει την παραγωγική διάρθρωση και τις μεθόδους και να συμβάλει στην αποτελεσματικότερη, παραγωγικότερη και αποδοτικότερη παραγωγική διαδικασία με συνέπεια τη μεγαλύτερη κερδοφορία και ανάπτυξη της επιχείρησης.

			H επιχειρηματική δράση και η επιχειρηματικότητα καθορίζουν τα μεγέθη της παραγωγικής διαδικασίας και πιο συγκεκριμένα την ποσότητα και την ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. H επιχειρηματική δράση και η επιχειρηματικότητα, ανάλογα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης και τις συνθήκες του εξωτερικού περιβάλλοντος της οικονομίας αλλά και της αγοράς, προσαρμόζουν, δραστηριοποιούν και προσανατολίζουν την παραγωγική διαδικασία ώστε πετύχει καλύτερη απόδοση, βιωσιμότητα και κερδοφορία της επιχείρησης. Συμπερασματικά, η επιχειρηματική δράση και η επιχειρηματικότητα επηρεάζουν άμεσα την εξέλιξη, τη βιωσιμότητα και την ανάπτυξη της επιχείρησης αλλά και της αγοράς, καθώς επίσης και την οικονομική μεγέθυνση και την κοινωνική ανάπτυξη μιας περιοχής.

			Η οικονομική μεγέθυνση (ή οικονομική ανάπτυξη) συνδέεται τόσο με την αύξηση της παραγωγικής διαδικασίας όσο και με την αύξηση της οικονομικής δραστηριότητας και των οικονομικών μεταβλητών, όπως για παράδειγμα επενδύσεων, απασχόλησης, εισοδήματος κ.λπ. Πιο συγκεκριμένα, η οικονομική ανάπτυξη, ή σωστότερα η οικονομική μεγέθυνση (economic growth), μπορεί να προέλθει τόσο από την αύξηση της παραγωγής, δηλαδή την αύξηση της παραγωγικής διαδικασίας (μέσω της αύξησης των επενδύσεων), όσο και από την αύξηση της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας που θα έχουν ως συνέπεια την αύξηση του εισοδήματος και του πλούτου (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001).

			H επιχειρηματική δράση και η επιχειρηματικότητα δρουν ως βασικός καταλύτης στην ανάπτυξη και εξέλιξη των επιχειρήσεων και της αγοράς. Όπως αναφέραμε, επηρεάζουν τα βασικά μεγέθη της οικονομικής μεγέθυνσης, για παράδειγμα, την απασχόληση, τα εισοδήματα, την κατανάλωση, αλλά και τις επενδύσεις, αποταμιεύσεις και εξαγωγές, καθώς επίσης και τα βασικά μεγέθη της κοινωνικής ανάπτυξης, όπως για παράδειγμα το βιοτικό επίπεδο, ήθη-κουλτούρα, ισοκατανομή, κ.λπ. Το πλαίσιο, οι «ροές» και οι κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 4.3.
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			Διάγραμμα 4.3 Επιχειρηματική δραστηριότητα, παραγωγική διαδικασία & κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η οικονομική μεγέθυνση ή οικονομική ανάπτυξη «συνδέεται» άμεσα με την παραγωγική διαδικασία και την παραγωγή (production process & production), που όπως αναφέραμε, αφορά τη χρήση των παραγωγικών συντελεστών προκειμένου να μετατρέψει ή να μετασχηματίσει ένα αρχικό ή ενδιάμεσο προϊόν σε ένα τελικό προϊόν.

			Η γενική συνάρτηση της παραγωγής (Υ): ή άλλως: Y = f (M, L, K, T, E, S), εξαρτάται από έναν αριθμό συντελεστών παραγωγής, όπως παρουσιάζονται ακολούθως (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			Παραγωγή = f (Φυσικούς Πόρους-πρώτες Ύλες ή Γη, Εργασία-Ανθρώπινο Δυναμικό, Επενδύσεις-Κεφάλαιο, Τεχνολογία, Επιχειρηματικότητα, Θεσμικό Πλαίσιο)

			Συμπερασματικά, η οικονομική μεγέθυνση ή οικονομική ανάπτυξη αποτελεί βασική και αναγκαία συνθήκη για τη συνολική ανάπτυξη. H συνολική ανάπτυξη είναι η διαδικασία που αυξάνει το πραγματικό κατά κεφαλήν εισόδημα μιας χώρας κατά τη διάρκεια μακροχρόνιας περιόδου, υπό την προϋπόθεση όμως ότι ανεβαίνει το επίπεδο κοινωνικής ευημερίας, ποιότητας και ισοκατανομής, (Σκούντζος, 1999· Korres, 2009). 

			Η παραγωγική και η αναπτυξιακή διαδικασία μπορεί να παρουσιαστεί στο Διάγραμμα 4 με τη βοήθεια της καμπύλης των παραγωγικών δυνατοτήτων (production possibility frontier curve). Η καμπύλη παραγωγικών δυνατοτήτων μάς δείχνει τις δυνατότητες παραγωγής και τον «πλούτο» μιας οικονομίας και αποτελείται από τον γεωμετρικό τύπο των σημείων, δηλαδή τους συνδυασμούς των συμπαραγόμενων προϊόντων Α και Β που χρησιμοποιούν συγκεκριμένες ποσότητες των παραγωγικών συντελεστών. Όσο πιο «απομακρυσμένη» είναι η καμπύλη των παραγωγικών δυνατοτήτων από την αρχή των αξόνων, τόσο καλύτερες είναι οι δυνατότητες, ο πλούτος και η ανάπτυξη για μια οικονομία. Ιδιαίτερη σημασία για την επιτυχία της επιχειρηματικότητας, της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της αναπτυξιακής διαδικασίας έχουν το management, δηλαδή η διαχείριση, η οργάνωση, ο προγραμματισμός και η χρήση των παραγωγικών συντελεστών. Για παράδειγμα, οι επιλογές μιας οικονομίας ή μιας περιφέρειας είναι μεταξύ των ακόλουθων λύσεων Α, Β, Γ, Δ, Ε και Ζ που παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 4.4 (Korres, 2009). Οι λύσεις-επιλογές Α, Β, Γ, Δ αποτελούν τις εφικτές-δυνατές λύσεις που βρίσκονται μέσα και επάνω στην καμπύλη των παραγωγικών δυνατοτήτων, δηλαδή μέσα στις δυνατότητες παραγωγής. Οι λύσεις-επιλογές που βρίσκονται κάτω από την καμπύλη των παραγωγικών δυνατοτήτων αποτελούν λιγότερο άριστες λύσεις, ενώ η λύση Δ που βρίσκεται επάνω στην καμπύλη των παραγωγικών δυνατοτήτων αποτελεί την άριστη (optimum) κατά Pareto λύση, όπου αξιοποιούνται όλες οι δυνατότητες και οι πόροι της οικονομίας και της περιφέρειας, οπότε θεωρείται και η καλύτερη επιλογή. Οι λύσεις Ζ και Ε που βρίσκονται εκτός της καμπύλης των παραγωγικών δυνατοτήτων αποτελούν μεν υπεράριστες λύσεις (optimorum) αλλά όχι εφικτές-δυνατές για την τρέχουσα περίοδο, οπότε και δεν μπορούν να επιλεγούν.
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			Διάγραμμα 4.4 Καμπύλη Παραγωγικών Δυνατοτήτων & επιλογή άριστης λύσης

			Μέχρι τα τέλη της δεκαετίας του 1980, οπότε και εμφανίστηκε ο όρος βιώσιμη ανάπτυξη, η ανάπτυξη ήταν κυρίως ταυτισμένη με την οικονομική μεγέθυνση. Ο όρος βιώσιμη ανάπτυξη (sustainable development), που χρησιμοποιείται τις τελευταίες δεκαετίες, καθιερώθηκε ως ο επιστημονικός εκείνος όρος που έχει διάσταση τόσο οικονομική όσο και κοινωνική και περιβαλλοντική. Η βιώσιμη ανάπτυξη αποτελεί έναν βασικό συνδυασμό που προϋποθέτει ως αναγκαία συνθήκη τη βελτίωση των οικονομικών μεγεθών (δηλαδή, την οικονομική μεγέθυνση, economic growth), αλλά παράλληλα προϋποθέτει ως ικανή συνθήκη την βελτίωση των κοινωνικών μεγεθών (δηλαδή, την κοινωνική ανάπτυξη, social development) που περιλαμβάνει διαχρονικά και την προστασία του περιβάλλοντος (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001· Korres, 2009). Το Διάγραμμα 4.5 παρουσιάζει το τρίπτυχο της βιώσιμης ανάπτυξης σε αντιστοιχία με τις έννοιες της οικονομικής μεγέθυνσης και της κοινωνικής ανάπτυξης. Βασικός στόχος της βιώσιμης ανάπτυξης είναι η επίτευξη υψηλής ποιότητας ζωής και η ορθολογική διαχείριση των διαθέσιμων πόρων, που ικανοποιεί τις ανάγκες του παρόντος χωρίς να διακυβεύεται η ικανότητα των μελλοντικών γενεών να καλύψουν τις δικές τους ανάγκες.
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			Διάγραμμα 4.5 Βασικοί άξονες της βιώσιμης ανάπτυξης

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η επιχειρηματικότητα και το management θεωρούνται ως τα βασικά στοιχεία για τη διάρθρωση των οικονομικών και κοινωνικών σχέσεων και των παραγωγικών δραστηριοτήτων, στο πλαίσιο ενός παραγωγικού συστήματος το οποίο περιλαμβάνει μεταξύ των άλλων το θεσμικό πλαίσιο και το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον, όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 4.6.

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα στο πλαίσιο της αειφόρου ανάπτυξης αποτελούν την πρακτική εκείνη που αποσκοπεί στην αναπτυξιακή διαδικασία και στην ισόρροπη ανάπτυξη. Υπό το πρίσμα αυτό, ιδιαίτερα σημαντική είναι η σημασία της επιχειρηματικότητας, αναφορικά τόσο με τα θέματα της αναπτυξιακής διαδικασίας και της οικονομικής μεγέθυνσης όσο και με εκείνα της συνολικής και αειφόρου ανάπτυξης (Korres, 2009·Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).
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			Διάγραμμα 4.6 Βασικοί προσδιοριστικοί παράγοντες του παραγωγικού συστήματος

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			4.3 Δείκτες ανάπτυξης & παραγωγικής διαδικασίας

			Η οικονομική μεγέθυνση (ή οικονομική ανάπτυξη, economic growth) συνήθως υπολογίζεται με βάση την ποσοστιαία μεταβολή του Α.Εγχ.Π. Οι βασικοί παράγοντες που συμβάλλουν στην οικονομική μεγέθυνση και στην αύξηση του Α.Εγχ.Π. ποικίλλουν διαχρονικά από χώρα σε χώρα και από περιφέρεια σε περιφέρεια και οι βασικοί από αυτούς παρουσιάζονται στο ακόλουθο Διάγραμμα 4.7 (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001· Korres, 2009).
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			Διάγραμμα 4.7 Βασικοί προσδιοριστικοί παράγοντες της οικονομικής μεγέθυνσης

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Οι βασικές «στρατηγικές» που θεωρούνται κλειδιά στην αναπτυξιακή διαδικασία είναι τόσο το θέμα της ισορροπίας όσο και το βασικό θέμα της μεγέθυνσης της παραγωγής (Korres, 2009):

			
					Η οικονομική μεγέθυνση μπορεί να προέλθει τόσο από την αύξηση της παραγωγής και την αύξηση της παραγωγικής διαδικασίας, δηλαδή μέσω της ανάπτυξης των επιχειρηματικών και παραγωγικών δραστηριοτήτων και της επιχειρηματικότητας, και περαιτέρω με την αύξηση της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας και την επίτευξη των θετικών αποδόσεων κλίμακας, που έχουν ως συνέπεια την αύξηση του εισοδήματος και του πλούτου.

					Η βασική ισορροπία που πρέπει να υπάρχει είναι μεταξύ του ΑΕΠ (της παραγωγής) ή του εισοδήματος (και του πλούτου) και εκείνης της δαπάνης, δηλαδή της κατανάλωσης και της αποταμίευσης και της επένδυσης.

			

			Οι βασικοί παράγοντες και η ισορροπία για την αναπτυξιακή διαδικασία και την ανάπτυξη παρουσιάζεται στο ακόλουθο Διάγραμμα 4.8. Η στρατηγική της οικονομικής μεγέθυνσης έχει πολλαπλασιαστικά συσσωρευτικά αποτελέσματα τόσο για την παραγωγή, την «εξωστρέφεια» και την αύξηση της ανταγωνιστικότητας και του ΑΕΠ, όσο και την αύξηση της απασχόλησης και του εισοδήματος και αποτελεί μια αναγκαία συνθήκη για την κοινωνική αλλά και τη συνολική ανάπτυξη. Η μακροχρόνια ισορροπία και η ανάπτυξη και πιο συγκεκριμένα η ταυτόχρονη ύπαρξη της οικονομικής μεγέθυνσης, της κοινωνικής & περιβαλλοντικής συνοχής αλλά επίσης και η ισορροπία μεταξύ της παραγωγής (ΑΕΠ) και της δαπάνης θεωρούνται ως οι βασικοί εκείνοι παράγοντες για τη συνεχή και αειφόρο ανάπτυξη (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).
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			Διάγραμμα 4.8 Βασικές συνθήκες ισορροπίας & οικονομικής μεγέθυνσης για την αναπτυξιακή διαδικασία

			Σύμφωνα με τη διεθνή εμπειρία, μπορούμε να επεξεργαστούμε και να δημιουργήσουμε αρκετούς εναλλακτικούς δείκτες οι οποίοι μπορούν να μας βοηθήσουν να επεξεργαστούμε και να αναλύσουμε τις οικονομικές και κοινωνικές συνθήκες (οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον στις περιφέρειες). Για παράδειγμα, ορισμένοι από τους βασικούς δείκτες αφορούν τα εξής (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005· Korres, 2009):

			
					Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν

					Ακαθάριστο Εγχώριο Εισόδημα

					Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν

					Ακαθάριστο Εθνικό Εισόδημα

					Κατά κεφαλήν ΑΕΠ

					Επιχειρηματική δραστηριότητα & αριθμός επιχειρήσεων

					Παραγωγική δραστηριότητα ανά τομέα δραστηριότητας

					Επενδύσεις & αποταμιεύσεις (ως ποσοστά στο ΑΕΠ)

					Προστιθέμενη αξία

					Εξαγωγές (ως ποσοστό στο ΑΕΠ)

					Συνολική παραγωγικότητα & αποτελεσματικότητα

					Δείκτης Βιοτικού Επιπέδου

					Δείκτης Ανθρώπινης Ανάπτυξης ή Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας

			

			Από τους κυριότερους δείκτες που παρουσιάζουν την επιχειρηματική και παραγωγική διαδικασία, αλλά και την ανάπτυξη μιας χώρας είναι οι εξής (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005):

			
					Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (ΑΕΠ, Gross National Product, GDP). Θεωρείται το σύνολο της αξίας των προϊόντων που παράγονται στο πλαίσιο της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας μας χώρας, στη διάρκεια ενός έτους, δηλαδή μας παρουσιάζει τον πλούτο μιας οικονομίας. Το ΑΕΠ θεωρείται ως βασικός δείκτης ανάπτυξης και εάν το μετατρέψω σε χρηματικές μονάδες τότε ισούται με το Ακαθάριστο Εγχώριο Εισόδημα (Gross National Income). 

					Κατά κεφαλήν ΑΕΠ (per capita income) που προκύπτει αν διαιρέσουμε το σύνολο του ΑΕΠ προς τον πληθυσμό της χώρας, δηλαδή ο μέσος όρος που αντιστοιχεί σε κάθε κάτοικο της χώρας, αν η διανομή των αγαθών ήταν ίση.

					Το βιοτικό επίπεδο προσδιορίζει τον βαθμό κάλυψης των αναγκών μιας κοινωνίας (όπως για παράδειγμα τις ανάγκες διατροφής, ένδυσης, υγείας, εκπαίδευσης κ.λπ). Όσο περισσότερο καλύπτονται οι ανάγκες τόσο υψηλότερο βιοτικό επίπεδο έχουμε. Η άνοδος του βιοτικού επιπέδου σε μια χώρα προσδιορίζει κατά βάση και τον δείκτη οικονομικής ανάπτυξης. Ο δείκτης του βιοτικού επιπέδου χρησιμοποιείται σαν δείκτης για την οικονομική ανάπτυξη για διεθνείς και διαχρονικές συγκρίσεις. Ορισμένα από τα στοιχεία που συμπεριλαμβάνονται για την κατάρτιση και επεξεργασία του δείκτη του βιοτικού επιπέδου αφορούν:	Ακαθάριστο Εθνικό Εισόδημα κατά κεφαλήν. 
	Κατανάλωση Ενέργειας κατά κΚεφαλήν. 
	Αυτοκίνητα Επιβατικά ανά 1.000 κατοίκους.
	Τηλέφωνα (κύριες συνδέσεις) ανά 1.000 κατοίκους.
	Ραδιόφωνα σαν ποσοστό επί των νοικοκυριών.
	Τηλεοράσεις (ασπρόμαυρες) σαν ποσοστό επί των νοικοκυριών.
	Τηλεοράσεις (έγχρωμες) σαν ποσοστό επί των νοικοκυριών.
	Βίντεο σαν ποσοστό επί των νοικοκυριών.



					Ο Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας (Human Development Index) είναι ο πιο σύγχρονος δείκτης που έχουν εισαγάγει τα Ηνωμένα Έθνη και φανερώνει την κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη μια χώρας και μιας περιοχής. Ο δείκτης αυτός περιλαμβάνει αρκετούς παράγοντες και μεταβλητές, μεταξύ των οποίων είναι:	Αυτοκίνητα κατά κεφαλήν.
	Ραδιόφωνα κατά κεφαλήν.
	Υφαντικές ίνες κατά κεφαλήν.
	Άτομα ανά δωμάτιο.
	Ποσοστά εγγραμμάτων.
	Ποσοστό ναθητών σε πρωτοβάθμια εκπαίδευση.
	Ποσοστό μαθητών σε άλλες βαθμίδες.
	Ποσοστό μαθητών σε επαγγελματικές σχολές.
	Ποσοστό οικονομικά ενεργού πληθυσμού σε ηεωργία.
	Ποσοστό οικονομικά ενεργού πληθυσμού σε Κοινωφελείς Υπηρεσίες.
	Μισθωτοί εργάτες ως οικονομικά ενεργού πληθυσμού.
	Κάτοικοι ανά γιατρό.
	Διάρκεια ζωής ανά Κάτοικο.
	Τηλέφωνα κατά κεφαλήν.
	Κυκλοφορία εφημερίδων κατά κεφαλήν.
	Κατανάλωση ενέργειας κατά κεφαλήν.
	Κατά κεφαλήν Εθνικό Εισόδημα.
	Συμμετοχή μεταποίησης στο Εθνικό Προϊόν.
	Εξαγωγές κατά κεφαλήν.
	Ποσοστό πληθυσμού σε αστικές περιοχές, κλπ.



					Ο Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας (Human Development Index) επίσης προσδιορίζει και υπολογίζει τα ακόλουθα:	Βασικές ανθρώπινες ανάγκες, όπως ένδυση και κατοικία ή αριθμός ατόμων ανά δωμάτιο. 
	Τροφή, προσφορά θερμίδων κατά κεφαλήν, 
	Ύδρευση, ποσοστό ατόμων με πόσιμο νερό. 
	Εκπαίδευση, εγγεγραμμένοι πρωτοβάθμια εκπαίδευση, 
	Υγιεινή, προσδοκώμενη διάρκεια ζωής, βρεφική θνησιμότητα.
	Μέτρηση επιπέδου φτώχειας. 
	Διαμόρφωση μέτρων πολιτικής, 
	Βαθμός ανισοδιανομής, 
	Ενσωμάτωση της θέσεως γυναίκας. 
	Ενσωμάτωση πολιτικών ελευθεριών. 
	Ενσωμάτωση ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 
	Ενσωμάτωση ατομικής και κοινωνικής ευημερίας.



			

			Τις διάφορες χώρες μπορούμε να διακρίνουμε ανάλογα σε αναπτυγμένες χώρες (developed countries), σε αναπτυσσόμενες (developing countries) και σε λιγότερο αναπτυγμένες χώρες (less developed countries) (τρίτος κόσμος). Σαν κριτήρια για τον διαχωρισμό αυτό χρησιμοποιούνται την επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα και πιο συγκεκριμένα, το ποσοστό του εθνικού προϊόντος, το ποσοστό των επενδύσεων, και τον δείκτη ανθρώπινης αξίας. Ο Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας κυμαίνεται από: 0<ΔΑΑ<1. Με βάση την κατασκευή του δείκτη αυτού, που γίνεται και ανακοινώνεται σε ετήσια βάση, οι χώρες ταξινομούνται σε:

			
					Αναπτυγμένες Χώρες, όταν ο ΔΔΑ>0,85.

					Αναπτυσσόμενες Χώρες, όταν έχουμε τιμές: 0,5<ΔΔΑ<0,85. 

					Λιγότερο Αναπτυγμένες ή Υποανάπτυκτες Χώρες, όταν έχουμε τιμές από: ΔΔΑ<0,5.

			

			4.4. Επιχειρηματική δραστηριότητα και θεωρίες οικονομικής μεγέθυνσης

			Σύμφωνα με την παραδοσιακή (αρχική) θεωρία της οικονομικής μεγέθυνσης, η ανάπτυξη του ΑΕΠ ή ανάπτυξη του Κατά Κεφαλήν Εισοδήματος προέρχεται κυρίως από τους ακόλουθους τρεις παράγοντες (Κορρές 2015· Σκούντζος 1973, 1989).

			
					Την αύξηση της ποσότητας και της ποιότητας (εξειδίκευσης) της εργασίας και του ανθρώπινου δυναμικού.

					Την αύξηση του κεφαλαίου, δια-μέσου της αύξησης των αποταμιεύσεων. 

					Την αύξηση της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και την ανάπτυξη των επενδύσεων, της τεχνολογίας και της καινοτομίας.

			

			Οι λιγότερο αναπτυγμένες οικονομίες, καθώς επίσης και οι «κλειστές οικονομίες», διαθέτουν χαμηλότερους ρυθμούς αποταμιεύσεων με συνέπεια να έχουν χαμηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης. Αντίθετα, οι αναπτυγμένες χώρες και οι «ανοικτές οικονομίες» διαθέτουν μεγαλύτερους ρυθμούς αποταμιεύσεων, με συνέπεια να έχουν μεγαλύτερους ρυθμούς ανάπτυξης και Κατά Κεφαλήν Εισόδημα. Σε όλη αυτή τη διαδικασία όμως, θα πρέπει να υπολογιστεί και η μεταφορά και η «μετακίνηση» επενδύσεων από τις πλούσιες και αναπτυγμένες χώρες στις αναπτυσσόμενες και στις λιγότερο αναπτυγμένες οικονομίες, όπου οι αποδόσεις των επενδύσεων είναι αρκετά υψηλότερες και ενισχύουν την ανάπτυξη και την αύξηση του ΑΕΠ και του εισοδήματος των αναπτυσσομένων και των λιγότερο αναπτυγμένων οικονομιών (Κανελλόπουλος, 1977). Η αύξηση της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και η προσέλκυση των επενδύσεων και ιδιαίτερα των Ξένων Άμεσων Επενδύσεων (Foreign Direct Investment, FDI) θεωρείται ως ένας από τους βασικούς παράγοντες ανάπτυξης, σύμφωνα με την παραδοσιακή θεωρία της Σχολής του Manchester (Υπόδειγμα του Lewis), όπου μια από τις βασικές προϋποθέσεις για τη συνολική ανάπτυξη στο μέγεθος 3-5% του ΑΕΠ θα πρέπει να είναι η αύξηση της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και των επενδύσεων στην αντιστοιχία 12-15% του ΑΕΠ. Ο Lewis ισχυρίζεται ότι η οριακή παραγωγικότητα της εργασίας σε μεγάλο αριθμό τομέων είναι αμελητέα, σχεδόν κοντά στο μηδέν, λόγω του μεγάλου πληθυσμού σχετικά με το κεφάλαιο και τους φυσικούς πόρους. 

			4.4.1 Συναρτήσεις παραγωγής και επιχειρηματικότητα

			Η συνάρτηση παραγωγής ενός προϊόντος παρουσιάζει τη σχέση που συνδέει τους παραγωγικούς συντελεστές που συμμετέχουν στην παραγωγική διαδικασία με την ποσότητα του παραγόμενου προϊόντος (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001).

			Η γενική γραμμική συνάρτηση του προϊόντος έχει την ακόλουθη μορφή:

			Q = f (x1, x2, x3, …….xn)

			Η παραγωγική διαδικασία και η παραγωγή αγαθών εξαρτάται από τους συντελεστές παραγωγής, δηλαδή από τα x, και φυσικά από την αξιοποίηση και χρήση των διαθέσιμων παραγωγικών συντελεστών. Δηλαδή, οι διαθέσιμοι παραγωγικοί συντελεστές καθορίζουν την ποσότητα, αλλά και την ποιότητα, των παραγόμενων αγαθών και για τον λόγο αυτό διαφέρουν οι συναρτήσεις παραγωγής ανάλογα τη διαθεσιμότητα και αξιοποίηση των παραγωγικών συντελεστών. 

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα αποτελεί έναν από τους παραγωγικούς συντελεστές, δηλαδή ένα από τα x, αλλά εκτός των άλλων, έχει ως στόχο να συνδέει και να συνδυάζει τους υπόλοιπους παραγωγικούς συντελεστές. 

			Η παραγωγική διαδικασία και η παραγωγή αγαθών εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την επιχειρηματικότητα και, φυσικά, από την αναμενόμενη κερδοφορία. 

			Η επιχειρηματικότητα, μεταξύ άλλων, προσπαθεί να εκσυγχρονίσει και να τροποποιήσει την παραγωγική διαδικασία, ώστε να διαφοροποιήσει το παραγόμενο προϊόν δίνοντάς του νέα χαρακτηριστικά αλλά επίσης παράγοντας και νέα, σύγχρονα προϊόντα πιο ελκυστικά στην αγορά και στους καταναλωτές. 

			Σύμφωνα με τον Schumpeter, «η επιχειρηματικότητα δημιουργεί καταστρέφοντας», δηλαδή πρωτοτυπεί και εκσυγχρονίζει και παράλληλα καταργεί την παραγωγική μέθοδο και το προϊόν που δεν είναι σύγχρονο.

			O Schumpeter (1934) πρόσθεσε στις βασικές οικονομικές αρχές του Adam Smith (έδαφος-εργασία-κεφάλαιο) την τεχνολογία και επιχειρηματικότητα. Η ανάπτυξη της οικονομίας περιείχε ως βασικό συστατικό την καινοτόμο επιχειρηματικότητα. Η εισαγωγή νέων καινοτομιών και νέων τεχνολογικών μεθόδων στην παραγωγή μπορεί να βελτιώσει την ποιότητα και να αυξήσει την ποσότητα των παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών, αλλά ταυτόχρονα μπορεί να δημιουργήσει ανεργία σε μεγαλύτερες ηλικιακές ομάδες που δεν μπορούν να εκσυγχρονίσουν τις γνώσεις τους και να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα και στις νέες τεχνολογικές συνθήκες και μεθόδους. 

			Ο τρόπος που συνδυάζεται η επιχειρηματικότητα με τους συντελεστές παραγωγής, την παραγωγική διαδικασία, την καινοτομία, τη διαφοροποίηση του προϊόντος και την παραγωγή νέων προϊόντων και υπηρεσιών παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 4.9.

			Παράδειγμα 1:

			Από τα μέσα της δεκαετίας του 1970 η μέθοδος εκτύπωσης των βιβλίων, των περιοδικών και εφημερίδων, άλλαξε από την παραδοσιακή τυπογραφία στη σύγχρονη και πιο ελκυστική τεχνολογία με πολυσέλιδα, έγχρωμα, καλαίσθητα φύλλα, περισσότερες φωτογραφίες, με καλύτερη ποιότητα και χαμηλότερο κόστος παραγωγής και σε πολύ συντομότερο χρονικό διάστημα. Με την εφαρμογή των νέων επιχειρηματικών σχεδίων και ιδεών και την εισαγωγή των νέων καινοτομιών και των νέων τεχνολογιών και των σύγχρονων μεθόδων σήμανε μια βασική αλλαγή στη συνάρτηση παραγωγής των εντύπων με τη μαζική παραγωγή των εντύπων αλλά και την καλύτερη αισθητική τους και, φυσικά, τη χαμηλότερη και ανταγωνιστικότερη τιμή τους. Για την εφαρμογή όμως των νέων καινοτομιών και των νέων σύγχρονων μεθόδων, οι επιχειρηματίες χρειάσθηκαν κεφάλαια, σύγχρονα εκπαιδευμένο προσωπικό στις νέες τεχνολογίες και καινοτομίες, ειδικούς σχεδιαστές, μεγαλύτερους χώρος, προβολή των νέων προϊόντων στην αγορά κ.λπ. που επέφεραν αλυσιδωτές αντιδράσεις και μεταβολές τόσο στη συγκεκριμένη αγορά προϊόντων όσο και στην αγορά εργασίας.
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			Διάγραμμα 4.9 Επιχειρηματικότητα, συντελεστές παραγωγής, παραγωγική διαδικασία & καινοτομία

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			4.4.2 Σύγχρονες ενδογενείς θεωρίες οικονομικής ανάπτυξης

			Η αναπτυξιακή διαδικασία εξαρτάται από πολλούς «ενδογενείς» και «εξωγενείς» παράγοντες που την προσδιορίζουν. Οι παραδοσιακές θεωρίες οικονομικής μεγέθυνσης επικεντρώνονται ιδιαίτερα στην προσέλκυση και «μετακίνηση» των επενδύσεων, με σκοπό να «καλύψουν» το «χάσμα» των αποταμιεύσεων στις αναπτυσσόμενες και στις λιγότερο αναπτυγμένες οικονομίες και να επιταχύνουν τους ρυθμούς ανάπτυξης. Εάν όμως λάβουμε υπόψη την κρίση χρέους από τις δεκαετίες του 1980 έως και την πρόσφατη δεκαετία του 2010, το «χάσμα των συνολικών ρυθμών ανάπτυξης» συνεχώς διευρύνεται μεταξύ των αναπτυγμένων χωρών και των αναπτυσσομένων και των λιγότερο αναπτυγμένων οικονομιών. Το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο και η Παγκόσμια Τράπεζα εισηγήθηκε και πολλές φορές επιβάλλει μέτρα μεταρρυθμίσεων στις χώρες αυτές, προκειμένου να αυξήσουν την ανταγωνιστικότητά τους, ώστε να προσελκύσουν μεγαλύτερο όγκο από Ξένες Άμεσες Επενδύσεις (Foreign Direct Investment, FDI) και συνεπώς να μπορέσουν να αναπτυχθούν ταχύτερα. Οι συγκεκριμένες στρατηγικές επικεντρώνονται στην καλούμενη «ενδογενή ανάπτυξη» (endogenous growth) που βασίζεται στη «Θεωρία της Νέας Οικονομικής Μεγέθυνσης» (new growth theory) (Κορρές, 2015· Σκούντζος, 1973, 1989).

			H θεωρία της νέας οικονομικής μεγέθυνσης ασχολείται με το βασικό θεωρητικό πλαίσιο για την ενδογενή ανάπτυξη και την ανάπτυξη του ΑΕΠ και του εισοδήματος σε μια χώρα. Για να μπορέσει να αυξηθεί το ΑΕΠ και το εισόδημα, θα πρέπει να αυξηθεί η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα και κατά συνέπεια η παραγωγή και να δοθεί έμφαση ιδιαίτερα στους «εσωτερικούς παράγοντες» και στο «εσωτερικό περιβάλλον», παρά στους «εξωτερικούς παράγοντες» και στο «εξωτερικό περιβάλλον». Η θεωρία που βασίζεται στην ενδογενή ανάπτυξη προσπαθεί να αναλύσει και να εξηγήσει γιατί διαφέρουν οι ρυθμοί ανάπτυξης μεταξύ των περιφερειών και μεταξύ των χωρών (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			Περαιτέρω, ο Solow στη θεωρία του για τους προσδιοριστικούς παράγοντες και την ανάλυση των διαφορών των ρυθμών ανάπτυξης μεταξύ των χωρών, αναφέρθηκε σε έναν «υπολειμματικό παράγοντα» (residual factor), δηλαδή σε εκείνο που αντιστοιχεί στο «εσωτερικό περιβάλλον» και στους «εσωτερικούς παράγοντες» (όπως τις υποδομές, την ανταγωνιστικότητα και ελκυστικότητα, το θεσμικό πλαίσιο, τους πόρους, τις αξίες και την εξειδίκευση) της κάθε χώρας.

			Τα βασικά σημεία της θεωρίας της ενδογενούς οικονομικής μεγέθυνσης είναι τα ακόλουθα, (Κορρές, 2015· Σκούντζος, 1973, 1989):

			
					Η θεωρία της ενδογενούς οικονομικής μεγέθυνσης θεωρεί ότι οι όποιες βελτιώσεις στην παραγωγικότητα μπορούν να «συνδεθούν» άμεσα με την ανάπτυξη της καινοτομίας, της επένδυσης στο ανθρώπινο κεφάλαιο και την εξειδίκευση. 

					Η θεωρία της ενδογενούς οικονομικής μεγέθυνσης θεωρεί ιδιαίτερη σημαντική την ενίσχυση της καινοτομίας και την ανάπτυξη της κοινωνίας της γνώσης και θεωρεί ότι πρέπει να δοθούν ιδιαίτερα κίνητρα σε επιχειρήσεις και σε άτομα για να καινοτομήσουν.

					Οι βασικές «βιομηχανίες γνώσεις» θεωρούνται οι υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών, λογισμικού και βιοτεχνολογίας και σύμφωνα με τη θεωρία της ενδογενούς οικονομικής μεγέθυνσης θεωρούνται ως τα κλειδιά για την επίτευξη της αναπτυξιακής διαδικασίας και των στόχων της ανάπτυξης για τις περισσότερες αναπτυσσόμενες και τις λιγότερο αναπτυγμένες χώρες.

					Οι κυβερνητικές πολιτικές των αναπτυσσόμενων και των λιγότερο αναπτυγμένων χωρών μπορούν να αυξήσουν τον δείκτη ανάπτυξης μιας χώρας, εάν πετύχουν μεγαλύτερη ανταγωνιστικότητα των οικονομιών τους και κατά συνέπεια μεγαλύτερη αύξηση των ξένων επενδύσεων, μέσα από την αύξηση της παραγωγικότητας, της παραγωγής και την ανάπτυξη της διαδικασίας της γνώσης.

					Η αύξηση της ανταγωνιστικότητας θα οδηγήσει στην αύξηση των επενδύσεων και συνεπώς στην ανάπτυξη των θετικών αποδόσεων κλίμακας, στην παραγωγικότητα, ανταγωνιστικότητα και ανάπτυξη.

					Οι ξένες άμεσες επενδύσεις, ιδιαίτερα στους τομείς της έρευνας και τεχνολογικής ανάπτυξης, θεωρούνται ως το κλειδί εκείνο που μπορεί να οδηγήσει στην τεχνολογική πρόοδο και στην οικονομία της γνώσης, της παραγωγικότητας, της ανταγωνιστικότητας και της ανάπτυξης. Επίσης η προστασία των δικαιωμάτων ευρεσιτεχνίας θεωρούνται ως τα «κλειδιά» και οι ουσιαστικοί εκείνοι παράγοντες που θα ωθήσουν τους επιχειρηματίες να επενδύσουν και να αναλάβουν δραστηριότητες για την έρευνα και την τεχνολογική ανάπτυξη.

					Ο παράγοντας της ποιότητας του ανθρώπινου κεφαλαίου, της εξειδίκευσης και των σχετικών επενδύσεων θεωρείται επίσης ως το «κλειδί» για την αναπτυξιακή διαδικασία και τον δρόμο για την ανάπτυξη.

					Οι κυβερνητικές πολιτικές και δραστηριότητες θα πρέπει να ενισχύσουν την επιχειρηματικότητα και κατά συνέπεια τη δημιουργία νέων και καινοτόμων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων που θα οδηγήσουν σε πολλαπλασιαστικά συσσωρευτικά αποτελέσματα, με συνέπειες την αύξηση της απασχόλησης, της καινοτομίας, της παραγωγής, του εισοδήματος, την αναπτυξιακή διαδικασία και τέλος την ανάπτυξη (δηλαδή το ΑΕΠ).

			

			Η θεωρία της «ενδογενούς ανάπτυξης» έχει σημαντικές διαφορές, τόσο σε επίπεδο υποθέσεων όσο και σε επίπεδο επιπτώσεων, από τη νεοκλασική θεωρία. Πιο συγκεκριμένα, οι διαφορές στις δύο αυτές θεωρίες επικεντρώνονται στα ακόλουθα σημεία:

			
					H θεωρία της νέας οικονομικής μεγέθυνσης απορρίπτει την υπόθεση της νεοκλασικής θεωρίας ότι τα οριακά κέρδη μειώνονται όσο αυξάνουν οι επενδύσεις.

					H θεωρία της νέας οικονομικής μεγέθυνσης τονίζει ιδιαίτερα της αυξανόμενες αποδόσεις κλίμακας. 

					Οι εξωτερικές οικονομίες επίσης διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στον προσδιορισμό της απόδοσης των επενδύσεων και στην αύξηση της παραγωγικότητας.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Για την παραγωγή των αγαθών και τη δημιουργία της παραγωγικής και αναπτυξιακής διαδικασίας είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση των πρώτων υλών, του εδάφους, της γης και της φύσης γενικά.

						
					

					
							
							(β). Για την παραγωγή των αγαθών και τη δημιουργία της παραγωγικής και αναπτυξιακής διαδικασίας είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση της εργασίας και του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού.

						
					

					
							
							(γ). Για την παραγωγή των αγαθών και τη δημιουργία της παραγωγικής και αναπτυξιακής διαδικασίας είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση της επένδυσης και του κεφαλαίου και της τεχνολογίας.

						
					

					
							
							(δ). Για την παραγωγή των αγαθών και τη δημιουργία της παραγωγικής και αναπτυξιακής διαδικασίας είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση της επιχειρηματικότητας, της διαχείρισης και της οργάνωσης (management), του θεσμικού πλαισίου και του μεγέθους αγοράς.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Για την παραγωγή των αγαθών και τη δημιουργία της παραγωγικής και αναπτυξιακής διαδικασίας είναι αναγκαία η χρησιμοποίηση των ακόλουθων παραγωγικών συντελεστών και παραγόντων:

			(α). Των πρώτων υλών, του εδάφους, της γης και της φύσης γενικά.

			(β). Της εργασίας και του εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού.

			(γ). Της επένδυσης και του κεφαλαίου.

			(δ). Της τεχνολογίας.

			(ε). Της επιχειρηματικότητας, της διαχείρισης και της οργάνωσης (management).

			(στ). Του θεσμικού πλαισίου και του μεγέθους της αγοράς.

			Οι παραγωγικοί συντελεστές είναι αναγκαίοι στην παραγωγική διαδικασία και μαζί με το θεσμικό πλαίσιο και το μέγεθος της αγοράς προσδιορίζουν και επηρεάζουν την αναπτυξιακή διαδικασία και την οικονομική μεγέθυνση (ανάπτυξη).

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Ένας από τους βασικούς δείκτες που χρησιμοποιούμε για να μετράμε και να αξιολογούμε την παραγωγική διαδικασία και την ανάπτυξη είναι το ακαθάριστο εγχώριο προϊόν ή το ακαθάριστο εγχώριο εισόδημα και το ακαθάριστο εθνικό προϊόν ή το ακαθάριστο εθνικό εισόδημα.

						
					

					
							
							(β). Ένας από τους βασικούς δείκτες που χρησιμοποιούμε για να μετράμε και να αξιολογούμε την παραγωγική διαδικασία και την ανάπτυξη είναι το κατά κεφαλήν προϊόν (ΑΕΠ) ή το κατά κεφαλήν εισόδημα.

						
					

					
							
							(γ). Ένας από τους βασικούς δείκτες που χρησιμοποιούμε για να μετράμε και να αξιολογούμε την παραγωγική διαδικασία και την ανάπτυξη είναι η προστιθέμενη αξία.

						
					

					
							
							(δ). Ένας από τους βασικούς δείκτες που χρησιμοποιούμε για να μετράμε και να αξιολογούμε την παραγωγική διαδικασία και την ανάπτυξη είναι το βιοτικό επίπεδο και ο Δείκτης Ανθρώπινης Ανάπτυξης ή Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Ορισμένοι από τους βασικούς δείκτες και μεγέθη που χρησιμοποιούμε για να μετράμε και να αξιολογούμε την επιχειρηματική-παραγωγική διαδικασία αλλά και την ανάπτυξη είναι:

			
					Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν.

					Ακαθάριστο Εγχώριο Εισόδημα.

					Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν.

					Ακαθάριστο Εθνικό Εισόδημα.

					Κατά κεφαλήν ΑΕΠ.

					Επιχειρηματική δραστηριότητα και αριθμός επιχειρήσεων.

					Παραγωγική δραστηριότητα ανά τομέα δραστηριότητας.

					Επενδύσεις και αποταμιεύσεις (ως ποσοστά στο ΑΕΠ).

					Προστιθέμενη αξία.

					Εξαγωγές (ως ποσοστό στο ΑΕΠ).

					Συνολική παραγωγικότητα και αποτελεσματικότητα.

					Δείκτης Βιοτικού Επιπέδου.

					Δείκτης Ανθρώπινης Ανάπτυξης ή Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Με βάση τα παράλληλα κείμενα και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας από τα κείμενα, να αναλύσετε τα βασικά σημεία και τις βασικές-αρχικές από τις θεωρίες της οικονομικής μεγέθυνσης και της επιχειρηματικότητας.

			Απάντηση/Λύση

			Σύμφωνα με την παραδοσιακή (αρχική) θεωρία της οικονομικής μεγέθυνσης, η ανάπτυξη του ΑΕΠ ή ανάπτυξη του Κατά Κεφαλήν Εισοδήματος προέρχεται κυρίως από τους ακόλουθους τρεις παράγοντες (Κορρές, 2015· Σκούντζος, 1973, 1989):

			(α). Την αύξηση της ποσότητας και της ποιότητας (εξειδίκευσης) της εργασίας και του ανθρώπινου δυναμικού.

			(β). Την αύξηση του κεφαλαίου, δια-μέσου της αύξησης των αποταμιεύσεων. 

			(γ). Την αύξηση της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και την ανάπτυξη των επενδύσεων, της τεχνολογίας και της καινοτομίας.

			Οι λιγότερο αναπτυγμένες οικονομίες, καθώς επίσης και οι «κλειστές οικονομίες», διαθέτουν χαμηλότερους ρυθμούς αποταμιεύσεων με συνέπεια να έχουν χαμηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης. Αντίθετα, οι αναπτυγμένες χώρες και οι «ανοικτές οικονομίες» διαθέτουν μεγαλύτερους ρυθμούς αποταμιεύσεων, με συνέπεια να έχουν μεγαλύτερους ρυθμούς ανάπτυξης και Κατά Κεφαλήν Εισόδημα. Σε όλη αυτή τη διαδικασία όμως, θα πρέπει να υπολογιστεί και η μεταφορά και η «μετακίνηση» επενδύσεων από τις πλούσιες και αναπτυγμένες χώρες στις αναπτυσσόμενες και στις λιγότερο αναπτυγμένες οικονομίες, όπου οι αποδόσεις των επενδύσεων είναι αρκετά υψηλότερες, και κατά συνέπεια ενισχύουν την ανάπτυξη και την αύξηση του ΑΕΠ και του εισοδήματος των αναπτυσσομένων και των λιγότερο αναπτυγμένων οικονομιών. Η αύξηση της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και η προσέλκυση των επενδύσεων και ιδιαίτερα των Ξένων Άμεσων Επενδύσεων θεωρείται ως ένας από τους βασικούς παράγοντες ανάπτυξης, σύμφωνα με την παραδοσιακή θεωρία της Σχολής του Manchester (Υπόδειγμα του Lewis),όπου μια από τις βασικές προϋποθέσεις για τη συνολική ανάπτυξη στο μέγεθος 3-5% του ΑΕΠ θα πρέπει να είναι η αύξηση της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και των επενδύσεων στην αντιστοιχία 12-15% του ΑΕΠ. Ο Lewis ισχυρίζεται ότι η οριακή παραγωγικότητα της εργασίας σε μεγάλο αριθμό τομέων είναι αμελητέα, σχεδόν κοντά στο μηδέν, λόγω του μεγάλου πληθυσμού σχετικά με το κεφάλαιο και τους φυσικούς πόρους. 

		

	
		
			Κεφάλαιο 5 - Το Περιβάλλον και η Επιχειρηματικότητα:Δημόσιες πολιτικές για τη Στήριξη της Επιχειρηματικής Δράσης

			Σύνοψη

			Το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον επηρεάζουν και καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό την πορεία, ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης. Η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχειρηματικότητα επηρεάζουν άμεσα τους ρυθμούς οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης. Στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι να μας εισαγάγει στα βασικά θέματα του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης και της επιχειρηματικής δράσης, καθώς επίσης και στη διερεύνηση των δημόσιων, κρατικών πολιτικών και κινήτρων για την ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Η επιχειρηματική δραστηριότητα θεωρείται βασικός μοχλός κοινωνικοοικονομικής ανάπτυξης και γι’ αυτό η οικονομική πολιτική αλλά και η κρατική παρέμβαση θα πρέπει να στοχεύουν άμεσα στην προώθηση και ανάπτυξή της.

			Η επιχειρηματικότητα και η επιχειρηματική δραστηριότητα καθορίζουν την αναπτυξιακή διαδικασία και το πλαίσιο της ανάπτυξης και επηρεάζουν άμεσα την οικονομική και κοινωνική ζωή και τα βασικά μεγέθη, όπως για παράδειγμα τη παραγωγή, την απασχόληση, ανεργία, εισοδήματα, επενδύσεις, αποταμιεύσεις, κατανάλωση, ανταγωνιστικότητα, ποιότητα ζωής και ευημερία.

			Τα θετικά μακροοικονομικά μεγέθη και η οικονομική σταθερότητα σε μια χώρα δημιουργούν το κατάλληλο εκείνο ευνοϊκό οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον για την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας.

			Τα εξειδικευμένα μέτρα της οικονομικής πολιτικής και οι κρατικές παρεμβάσεις, όπως για παράδειγμα η ενίσχυση των κινήτρων, των επιδοτήσεων, των φορολογικών διευκολύνσεων, αλλά και η οικονομική σταθερότητα στοχεύουν στη στήριξη, τόνωση και ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας και κατά συνέπεια στην ενίσχυση της αναπτυξιακής διαδικασίας και της ανάπτυξης

			Όταν θα έχετε τελειώσει τη μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να 

			
				
					
				
				
					
							
							γνωρίζετε τη σημασία της επιχειρηματικότητας και τις επιπτώσεις της στο κοινωνικό πλαίσιο.

						
					

					
							
							καταλάβετε την έννοια, τα χαρακτηριστικά και τη σημασία του εσωτερικού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

						
					

					
							
							καταλάβετε την έννοια, τα χαρακτηριστικά και τη σημασία του εξωτερικού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

						
					

					
							
							αντιληφθείτε τις κυριότερες δημόσιες και κρατικές πολιτικές γύρω από την επιχειρηματικότητα, την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

						
					

					
							
							καταγράφετε διάφορα κίνητρα και τη σημασία τους πού σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική διαδικασία, την επιχειρηματικότητα, την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

						
					

				
			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Προκειμένου οι φοιτητές να έχουν μια ευρύτερη πληροφόρηση αναφορικά με τα θέματα που αναλύονται στο παρόν κεφάλαιο, έναν εμπεριστατωμένο οδηγό για μελέτη αφορούν οι πηγές: 

			
					Πολυχρονόπουλος, Γ., Κορρές Γ. (2005). Βασικές Αρχές Οικονομίας και Διοίκησης. Αθήνα: εκδόσεις Σταμούλης. Στο βιβλίο αυτό, μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση του περιβάλλοντος, της κρατικής παρέμβασης, και της οικονομικής πολιτικής αναφορικά με την στήριξη και την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας.

					Καραγιάννης, Α., Κορρές, Γ., & Ζαρίφης, Α. (2001). Επιχειρηματικότητα και Ανάπτυξη. Αθήνα: εκδόσεις ΟΕΔΒ. Μπορείτε να βρείτε μια αναλυτική παρουσίαση των βασικών οικονομικών πολιτικών για την στήριξη, ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

			

			Έννοιες Κλειδιά: Εσωτερικό περιβάλλον, εξωτερικό περιβάλλον, οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη, δημόσιες πολιτικές και κίνητρα, επιχειρηματική δραστηριότητα

			5.1 Επιχειρηματική δραστηριότητα και επιχειρηματικό περιβάλλον

			Κάθε επιχείρηση, δημιουργείται, αναπτύσσεται, λειτουργεί και εξελίσσεται μέσα σ’ ένα «επιχειρηματικό περιβάλλον», το οποίο επηρεάζει και επηρεάζεται από διάφορους παράγοντες πoυ διαμορφώνουν τις νέες συνθήκες όπου πρέπει να λειτουργήσει και να αναπτυχθεί η επιχείρηση. Οι βασικοί παράγοντες που διαμορφώνουν το νέο περιβάλλον της επιχείρησης είναι αφενός οι διαθέσιμοι πόροι και οι παραγωγικοί συντελεστές της επιχείρησης, αφετέρου και οι οικονομικοί παράγοντες που περιλαμβάνουν το οικονομικό σύστημα, οι τεχνολογικοί παράγοντες όπου περιλαμβάνουν την εφαρμογή νέων τρόπων μετατροπής των παραγωγικών συντελεστών σε αγαθά και οι υπηρεσίες, οι πολιτικοί και θεσμικοί παράγοντες που διαμορφώνουν το θεσμικό πλαίσιο και επίσης οι κοινωνικοί εκείνοι παράγοντες που διαμορφώνουν το γενικό κοινωνικό πλαίσιο μέσα στο οποίο οι διοικούντες μιας επιχείρησης θα πρέπει να αναπτύσσουν τη δράση τους (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001). 

			Το σύγχρονο περιβάλλον της επιχείρησης αλλάζει ριζικά και διαφέρει σημαντικά από εκείνο που αντιμετώπιζαν οι επιχειρήσεις προ δύο και τριών δεκαετιών. Πιο συγκεκριμένα, τα βασικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα του νέου επιχειρηματικού περιβάλλοντος έχουν ως εξής:

			
					Πολλές επιχειρήσεις επενδύουν σημαντικά ποσά για έρευνα και τεχνολογία, και η εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων αλλάζει ριζικά τη μορφή των επιχειρήσεων αλλά και την αγοράç 

					Παρατηρείται μετακίνηση της παραγωγικής δραστηριότητας από τους παραδοσιακούς βιομηχανικούς κλάδους, στους τομείς των υπηρεσιών αλλά και σε εξειδικευμένους τομείςç

					Διαμορφώνεται μια καινούργια διοικητική δομή που είναι το αποτέλεσμα των συγχωνεύσεων και των στρατηγικών συμμαχιώνç

					Διαμορφώνεται ένα νέο σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο, όπου ενισχύεται ο καταναλωτικός ρόλος και η απαίτηση για την εξασφάλιση των δικαιωμάτων των καταναλωτώνç

			

			Τα παραπάνω χαρακτηριστικά γνωρίσματα του νέου επιχειρηματικού περιβάλλοντος δημιουργούν νέες συνθήκες στις οποίες οι επιχειρήσεις καλούνται να διαδραματίσουν μια νέα επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα.

			Η έννοια του περιβάλλοντος λοιπόν αφορά τον εσωτερικό και εξωτερικό εκείνο χώρο όπου δραστηριοποιείται και αναπτύσσει δραστηριότητα η επιχείρηση. Το περιβάλλον μπορεί να διακριθεί στις ακόλουθες κατηγορίες (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές. 2005):

			
					Το εσωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν εκείνοι οι παράγοντες μέσα σ’ έναν οργανισμό (μια επιχείρηση) που απαρτίζουν τους πόρους του, κατά κύριο λόγο, οικονομικοί, φυσικοί, ανθρώπινοι και τεχνολογικοί.

					Το εξωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν οι εκτός & έξωθεν από την επιχείρηση παράγοντες, οι οποίοι όμως την επηρεάζουν και αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Οι παράγοντες αυτοί είναι, κατά κύριο λόγο, οικονομικοί, πολιτικοί, κοινωνικοί και τεχνολογικοί:	Οικονομικοί παράγοντες: αφορούν την κατάσταση της οικονομίας, όπως για παράδειγμα ο πληθωρισμός, επιτόκια, δείκτες ανεργίας, οι πελάτες και οι ανταγωνιστές μιας επιχείρησης.
	Πολιτικοί παράγοντες: αφορούν τους νόμους σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, όπως για παράδειγμα η εργατική νομοθεσία, η φορολογική νομοθεσία, νομοθεσία για τις συνδικαλιστικές οργανώσεις κ.λπ.
	Κοινωνικοί παράγοντες: αφορούν τη δημογραφική κατάσταση, όπως επίσης τους ηθικούς κώδικες εργασίας, τις προσωπικές αξίες και τις γενικές πολιτιστικές αξίες.
	Τεχνολογικοί παράγοντες: η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών αφορά για παράδειγμα τη διαδικασία καινοτομιών, τη διαδικασία μεταφοράς τεχνολογίας και τις νέες ανταγωνιστικές τεχνολογίες αιχμής.



			

			Οι επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται, αναπτύσσονται και εξελίσσονται με βάση συγκεκριμένους εσωτερικούς και εξωτερικούς παράγοντες, για παράδειγμα τις οικονομίες κλίμακας, δηλαδή τη συσχέτιση μακροχρόνιου κόστους με τον όγκο παραγωγής, τη δυνατότητα της διαφοροποίησης του προϊόντος, την προσέλκυση των νέων καταναλωτών, την κερδοφορία, την παραγωγικότητα και τον ανταγωνισμό από τις άλλες επιχειρήσεις της αγοράς, καθώς και τις ισχύουσες οικονομικές, κοινωνικές, θεσμικές τεχνολογικές συνθήκες.

			Η ανάλυση του περιβάλλοντος έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον και σημασία για τη βιωσιμότητα, την εξέλιξη και την ανάπτυξη της επιχείρησης. Η αποτελεσματικότητα και η αποδοτικότητα μιας επιχειρηματικής μονάδας επηρεάζονται από τη σωστή εκτίμηση και την αξιολόγηση του περιβάλλοντος, για παράδειγμα των διαθέσιμων πόρων της επιχείρησης, των νέων οικονομικών, πολιτικών, κοινωνικών και τεχνολογικών συνθηκών που διαμορφώνουν το επιχειρηματικό πλαίσιο.

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 5.1 Εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον 

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Το εσωτερικό περιβάλλον διαμορφώνεται από το περιβάλλον της επιχείρησης, δηλαδή το επιχειρηματικό περιβάλλον, ενώ το εξωτερικό περιβάλλον διαμορφώνεται από το περιβάλλον της αγοράς και το εξωτερικό/μακροπεριβάλλον που διαμορφώνεται από τις οικονομικές, πολιτικές, κοινωνικές-θεσμικές και τεχνολογικές συνθήκες, όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 5.1.

			Το εξωτερικό περιβάλλον μπορεί να αναλυθεί σε μικρο- και σε μακροπεριβάλλον· το μικροπεριβάλλον αποτελεί η αγορά, δηλαδή ο κλάδος όπου μετέχει η συγκεκριμένη επιχείρηση, το πλαίσιο και η μορφή του ανταγωνισμού, ενώ με το μακροπεριβάλλον εννοούμε το εύρος όλης της οικονομικής δραστηριότητας, της κοινωνίας, του κράτους, τον παρεμβατισμό και τις τεχνολογικές συνθήκες (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005). Οι βασικοί προσδιοριστικοί αυτοί παράγοντες παρουσιάζονται στον Πίνακα 5.1. Πιο συγκεκριμένα οι παράγοντες που επηρεάζουν το μακροπεριβάλλον είναι:

			
					Πολιτικοί παράγοντες (Political): Αυτοί οι παράγοντες αφορούν τις πολιτικές αποφάσεις, όπως για παράδειγμα νομικό πλαίσιο, αποφάσεις, πολιτικές αλλαγές, το πολιτικό-νομικό πλαίσιο, τη νομοθεσία για περιβάλλον, την κυβερνητική πολιτική και σταθερότητα. 

					Οικονομικοί παράγοντες (Economic): Πρόκειται για παράγοντες που έχουν άμεση σχέση με τις οικονομικές συνθήκες, όπως για παράδειγμα τη φορολογία, τις επιδοτήσεις, τα δάνεια, τον πληθωρισμό, τα επιτόκια, την οικονομική σταθερότητα και ανάπτυξη.

					Κοινωνικοί παράγοντες (Social): Πολιτισμικοί και κοινωνικοί παράγοντες που αφορούν, για παράδειγμα, τη δημογραφική εξέλιξη, τα εργασιακά και ανθρώπινα δικαιώματα, τον σεβασμό του φυσικού περιβάλλοντος, την εξειδίκευση, τη διανομή του εισοδήματος, τον καταναλωτισμό, τον συνδικαλισμό και την κοινωνική σταθερότητα και συνοχή. 

					Τεχνολογικοί παράγοντες (Technology): Πρόκειται για τα σύγχρονα τεχνολογικά επιτεύγματα, την εισαγωγή τους, όπως για παράδειγμα τη μεταφορά, διάχυση και την εισαγωγή νέων τεχνολογιών, τη δημιουργία ενός νέου software, τις κρατικές δαπάνες που γίνονται για έρευνα & ανάπτυξη, την προστασία των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, τη σταθερότητα, παραγωγικότητα και ανταγωνιστικότητα του τεχνολογικού περιβάλλοντος.

			

			Πίνακας 5.1 Βασικοί προσδιοριστικοί παράγοντες ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος

			
				
					
				
				
					
							
							Προσδιοριστικοί παράγοντες 

						
					

					
							
							
									Το οικονομικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τις μακροοικονομικές πολιτικές ‒δημοσιονομική, νομισματική, φορολογική πολιτική‒ και το επενδυτικό πλαίσιο που καθορίζουν, για παράδειγμα την ευκολία πρόσβασης στο επενδυτικό κεφάλαιο, την προσέλκυση εγχωρίων και ξένων επενδύσεων κ.λπ. 

							

						
					

					
							
							
									Το κοινωνικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τις δημογραφικές μεταβολές, τις εργασιακές σχέσεις, τις επαγγελματικές ενώσεις και τα σωματεία, το βασικό εκπαιδευτικό σύστημα, τις υποδομές, την ποιότητα του εργατικού δυναμικού, την ποιότητα της εκπαίδευσης και την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού.

							

						
					

					
							
							
									Το πολιτικό και το τεχνολογικό περιβάλλον που περιλαμβάνει την εθνική διακυβέρνηση και τις δομικές κυβερνητικές πολιτικές, τις κρατικές πολιτικές υποστήριξης, τις πολιτικές που σχετίζονται µε τη φορολόγηση κεφαλαίων για Ε&ΤΑ, την ύπαρξη ευέλικτων οργανωτικών δομών.

							

						
					

					
							
							
									Το θεσμικό και νομικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τις νομοθετικές και µακροοικονομικές ρυθμίσεις, όπως για παράδειγμα τη φορολογία, τους κανόνες επιχειρησιακής διαχείρισης, τα δασµολόγια, το πλαίσιο του ανταγωνισμού.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία. 

			5.2 Επιχειρηματικότητα και οικονομική πολιτική

			Η οικονομική πολιτική στοχεύει στην ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας καθόσον η επιχειρηματικότητα θεωρείται βασικός μοχλός που προσδιορίζει τη κοινωνικοοικονομική ανάπτυξη. Βασικός στόχος της οικονομικής πολιτικής (economic policy) είναι η σταθεροποίηση της οικονομίας και η ανάπτυξη, με την επίτευξη του επιπέδου πλήρους απασχόλησης και με την ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας, έτσι ώστε ταυτόχρονα να υπάρχει οικονομική μεγέθυνση (economic growth) και κοινωνική ανάπτυξη (social development).

			Με τον όρο «οικονομική πολιτική» θεωρούνται τα βασικά εργαλεία και οι βασικές πολιτικές που σχετίζονται με τη δημοσιονομική πολιτική (public fiscal policy) καθώς επίσης και με τη νομισματική πολιτική (monetary policy). Με την οικονομική πολιτική επιδιώκεται μέσα από τα βασικά εργαλεία και τις βασικές πολιτικές της δημοσιονομικής πολιτικής και της νομισματικής πολιτικής, να μπορέσει να αναπτυχθεί η παραγωγική διαδικασία και να επέλθει εξισορρόπηση της συνολικής δαπάνης και της συνολικής παραγωγής και προσφοράς (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005). 

			Η οικονομική πολιτική καθορίζει την αναπτυξιακή διαδικασία και το πλαίσιο της οικονομικής μεγέθυνσης και της ανάπτυξης. Πιο συγκεκριμένα, η οικονομική πολιτική μεταξύ άλλων στοχεύει στα εξής (Κανελλόπουλος, 1977· Σκούντζος, 1999· Χασσσίδ & Καραγιάννης, 1999): 

			
					Αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων και ιδιαίτερα του ανθρώπινου δυναμικού.

					Ανάπτυξη της παραγωγικής και επιχειρηματικής δραστηριότητας.

					Ισοκατανομή και αύξηση του εισοδήματος.

					Αύξηση της παραγωγής, των εισοδημάτων, των αποταμιεύσεων και των επενδύσεων.

					Αύξηση απασχόλησης και μείωση ανεργίας.

					Σταθερότητα του επιπέδου τιμών.

					Οικονομική σταθερότητα και επίτευξη μεγάλων ρυθμών οικονομικής ανάπτυξης.

					Αύξηση της ανταγωνιστικότητας, των εξαγωγών και μείωση των ελλειμμάτων του ισοζυγίου πληρωμών.

			

			Η οικονομική πολιτική αποτελεί το σύνολο των μέτρων και των κινήτρων που σχεδιάζει, θεσμοθετεί και εφαρμόζει μια κυβέρνηση στο πλαίσιο της προσπάθειάς της για την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και περαιτέρω για την επίτευξη της οικονομικής ανάπτυξης και της σταθερότητας. 

			Τα σύγχρονα κράτη έχουν συνειδητοποιήσει τον σημαντικό ρόλο και τις θετικές επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας στην παραγωγική διαδικασία και στην οικονομική ανάπτυξη και έχουν υιοθετήσει μέτρα οικονομικής πολιτικής και νόμους για την ενίσχυση και προώθησή της. 

			Τα μέτρα μακροοικονομικής αλλά και κλαδικής πολιτικής και οι κρατικές παρεμβάσεις για την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας στοχεύουν τόσο στην αξιοποίηση και τη σωστή κατανομή των διαθέσιμων πόρων όσο και στη μείωση των κινδύνων και της αβεβαιότητας της αγοράς, αλλά και στην αύξηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και στην ανάπτυξη της αγοράς (Κανελλόπουλος, 1977· Σκούντζος, 1999).

			Το γενικό οικονομικό περιβάλλον μιας χώρας, διαμέσου των μέτρων οικονομικής πολιτικής αλλά και των μέτρων κλαδικής πολιτικής, στοχεύει στην ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας και ιδιαίτερα των νέων και Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (ΜμΕ) που αποτελούν τη βασική δομή, την πλειοψηφία και τον κορμό των επιχειρήσεων στην Ελλάδα (Χασσίδ & Καραγιάννης, 1999), όπως παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 5.2. 
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			Διάγραμμα 5.2 Βασικά μέτρα οικονομικής πολιτικής και επιχειρηματικότητα

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Τα βασικότερα μέτρα οικονομικής πολιτικής αφορούν τα εξής (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			
					Τα κατάλληλα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη: τα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη επηρεάζουν άμεσα την ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας, όπως η οικονομική σταθερότητα, ο πληθωρισμός, τα επιτόκια, η αβεβαιότητα και ο κίνδυνος. Για παράδειγμα, τα χαμηλά επιτόκια και ο πληθωρισμός, σε συνδυασμό με την οικονομική σταθερότητα και τη μείωση των κινδύνων και την αβεβαιότητα της αγοράς, αποτελούν βασικούς παράγοντες που ενισχύουν την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα και κατ’ επέκταση την αύξηση των επενδύσεων, της παραγωγής, της απασχόλησης, των εισοδημάτων, της ανταγωνιστικότητας και της ανάπτυξης.

					Το θεσμικό πλαίσιο: το κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο, όπως για παράδειγμα το νομοθετικό πλαίσιο, οι βασικές υποδομές, η κατάλληλη κουλτούρα, βοηθούν σημαντικά στη μείωση της γραφειοκρατίας, την αύξηση της εμπιστοσύνης και κατά συνέπεια στην ανάπτυξη των παραγωγικών δραστηριοτήτων, των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Η φορολογία, τα κίνητρα και η κρατική παρέμβαση: Η σταθερότητα και αξιοπιστία του φορολογικού συστήματος, η μείωση της φορολογίας, η ύπαρξη επιδοτήσεων και κινήτρων για τους νέους και μικρούς επιχειρηματίες, η αποτελεσματική δημόσια διοίκηση, η κρατική παρέμβαση για τη μείωση του αθέμιτου ανταγωνισμού, η ίση πρόσβαση και η δυνατότητα στους κρατικούς διαγωνισμούς είναι μερικοί από τους βασικούς παράγοντες που ενισχύουν και εδραιώνουν την ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Χρηματοδότηση και τραπεζικό σύστημα: η δυνατότητα χρηματοδότησης της επιχειρηματικής προσπάθειας ιδιαίτερα στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, η επιδότηση των επιτοκίων δανεισμού αλλά και η σταθερότητα του τραπεζικού συστήματος αποτελούν βασικούς παράγοντες για την ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας. 

					Κατάλληλες υποδομές και τεχνολογία: η ύπαρξη της κατάλληλης υποδομής για τη διακίνηση και εμπόρια των προϊόντων, όπως είναι οι δρόμοι και τα λιμάνια, καθώς επίσης η πρόσβαση, ενίσχυση, ανάπτυξη και διάχυση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και των νέων τεχνολογιών συμβάλλουν ιδιαίτερα στην ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Η εκπαίδευση, η κατάρτιση, η πληροφόρηση και οι συμβουλές για προώθηση της επιχειρηματικότητας: η ύπαρξη του κατάλληλου εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού, καθώς επίσης και η δυνατότητα πληροφόρησης, διευκολύνσεων, συμβουλών και προώθησης της επιχειρηματικότητας συμβάλλουν σημαντικά στην ανάπτυξη της παραγωγικής διαδικασίας, των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

			

			Παράδειγμα 1:

			Επιχειρηματίας είναι εκείνος που γνωρίζει και υλοποιεί μια συγκεκριμένη επιχειρηματική ιδέα που του αποφέρει οικονομικό όφελος. Ο επιχειρηματίας αποτελεί μέρος των ανθρώπινων πόρων που χρησιμοποιεί μια επιχείρηση για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών. Ο επιχειρηματίας επιδιώκει πρώτα το ατομικό του συμφέρον, αλλά επίσης είναι ιδιαίτερα χρήσιμος και για το σύνολο της κοινωνίας. Η ανάπτυξη των επιχειρηματιών δεν είναι ανεξάρτητη από το κοινωνικό και οικονομικό περιβάλλον. Η ενθάρρυνση και ενίσχυση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι του πολιτισμού και της ανάπτυξης μιας χώρας. Οι περισσότερες οικονομικά και τεχνολογικά αναπτυγμένες χώρες εφαρμόζουν διάφορες οικονομικές πολιτικές με στόχο την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας των μικρομεσαίων επιχειρήσεων και κατά συνέπεια την επίτευξη της ανάπτυξης. Για παράδειγμα:

			Οι Ηνωμένες Πολιτείες από τη δεκαετία του 1950 και η Ιαπωνία από τη δεκαετία του 1960 εφάρμοσαν ειδικές πολιτικές με στόχους τα εξής:

			
					Παροχή οικονομικής βοήθειας, πληροφόρησης και τεχνογνωσίας στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

					Διατήρηση του ελεύθερου ανταγωνισμού και ενίσχυση των υποδομών για την αύξηση της αποδοτικότητας και παραγωγικότητας στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

					Σταθερότητα του θεσμικού, οικονομικού και τραπεζικού πλαισίου για την ενίσχυση της εμπιστοσύνης, τη μείωση της γραφειοκρατίας και των κινδύνων και της αβεβαιότητας.

			

			Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει καταρτίσει και εφαρμόζει πρόγραμμα για την ενίσχυση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων με τους εξής στόχους:

			
					Ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των επιχειρήσεων σε περιφερειακό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο.

					Βελτίωση της χρηματοδότησης με την παροχή δανείων, επιδότηση δανεισμού, ευνοϊκών φορολογικών ρυθμίσεων, παροχή κινήτρων, εγγυήσεων και πληροφοριών για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

					Ενίσχυση της καινοτομικής δραστηριότητας, κατάρτιση και εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναμικού και τόνωση της ανταγωνιστικότητας των μικρομεσαίων επιχειρήσεων.

			

			5.3 Ανάλυση S.W.O.T.-VRIO & Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis)

			Η ανάλυση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος μας διευκολύνει ώστε να μπορέσουμε να αξιολογήσουμε τα δεδομένα για μια επιχείρηση, μια αγορά και μια οικονομία ώστε να καταλήξουμε σε ορισμένα συμπεράσματα και επαναπροσδιορισμό των στόχων και των προτεραιοτήτων.

			Οι σύγχρονες τεχνικές αναλύσεις που μπορούμε να δανειστούμε από τις τεχνικές του management είναι οι εξής (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005):

			
					Η ανάλυση περιβάλλοντος.

					Η ανάλυση χάσματος.

					Η ανάλυση SWOT.

					Η ανάλυση Vrio.

			

			Η ανάλυση περιβάλλοντος αφορά τόσο την ανάλυση του εσωτερικού & επιχειρηματικού περιβάλλοντος όσο και την ανάλυση του γενικότερου εξωτερικού περιβάλλοντος, (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005).

			Όπως αναφέραμε, το εσωτερικό περιβάλλον απαρτίζεται από εκείνους τους παράγοντες που αποτελούν τους διαθέσιμους πόρους και τους διαθέσιμους παραγωγικούς συντελεστές της επιχείρησης, όπως για παράδειγμα οι οικονομικοί πόροι, δηλαδή τα κεφάλαια και επενδύσεις, οι φυσικοί πόροι, δηλαδή οι πρώτες ύλες, οι ανθρώπινοι πόροι, δηλαδή οι εργαζόμενοι, και οι τεχνολογικοί πόροι, η οργάνωση-διαχείριση και η εξειδίκευση.

			Το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης αποτελείται από εκείνους τους παράγοντες που καθορίζουν και διαμορφώνουν το γενικότερο πλαίσιο: P.E.S.T. (Political Economy Social Technology), δηλαδή οι πολιτικές συνθήκες, οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές συνθήκες. 

			Πιο συγκεκριμένα, ως οικονομικές συνθήκες εννοούμε την οικονομική κατάσταση. Πολιτικές συνθήκες είναι το θεσμικό πλαίσιο, οι νόμοι σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο. Με τις κοινωνικές συνθήκες αναφερόμαστε στη δημογραφική κατάσταση, στους ηθικούς κώδικες εργασίας και στις πολιτιστικές αξίες. Ενώ τεχνολογικές συνθήκες είναι η εισαγωγή και διάχυση των νέων καινοτομιών και των νέων τεχνολογιών.

			Η ανάλυση χάσματος επικεντρώνεται σε ορισμένους βασικούς παράγοντες και παραμέτρους, του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος, ώστε να μπορέσουμε από την τρέχουσα-τωρινή κατάσταση να μεταβούμε σε έναν επιθυμητό στόχο. Για παράδειγμα, όπως παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 5.3, τα τέσσερα ενδεικτικά βασικά στάδια και οι βασικές δραστηριότητες που «ωθούν» στην αναπτυξιακή διαδικασία και την ανάπτυξη αφορούν τα εξής ((Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005· Carayannis & Korres, 2012, 2013): 

			
					Ανάπτυξη των τρεχουσών δραστηριοτήτων και αναβάθμιση της υπάρχουσας κατάστασης, που αποτελεί το πρώτο βασικό επίπεδο (πρώτο βήμα) για την ανάπτυξη και την επίτευξη των νέων μας στόχων. 

					Ανάπτυξη νέων διαδικασιών και υποδομών που αφορούν την οργάνωση, τη διαχείριση και τον εκσυγχρονισμό της παραγωγικής και της επιχειρηματικής διαδικασίας, που αποτελεί το δεύτερο βασικό επίπεδο (δεύτερο βήμα) για την ανάπτυξη και την επίτευξη των νέων μας στόχων.

					Ανάπτυξη νέων κλάδων και νέων δραστηριοτήτων που αφορά τόσο τη διαφοροποίηση προϊόντων όσο και δραστηριοτήτων (ποιοτικά και ποσοτικά), που αποτελεί το τρίτο βασικό επίπεδο (τρίτο βήμα) για την ανάπτυξη και την επίτευξη των νέων μας στόχων.

					Ανάπτυξη «εξωστρέφειας και της ανταγωνιστικότητας» με την ανάπτυξη της παραγωγικότητας και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, δηλαδή την επέκταση των πωλήσεων και τον μεγαλύτερο εξαγωγικό προσανατολισμό, που αποτελεί το τέταρτο και τελικό βασικό επίπεδο (τέταρτο βήμα) για την ανάπτυξη και την επίτευξη των νέων μας στόχων.

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 5.3 Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis)

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η S.W.O.T (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) ανάλυση, δηλαδή η ανάλυση των Δυνατοτήτων, Αδυναμιών, Ευκαιριών και Απειλών, χρησιμοποιείται τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε επίπεδο αγοράς και σε εθνικό επίπεδο για την αποτύπωση και παρουσίαση των προτάσεων και την καταγραφή των βασικών συμπερασμάτων. Η ανάλυση SWOT αποτελεί τεχνική προσωρινού προγραμματισμού που αξιολογεί τις δυνατότητες, τις αδυναμίες, τις ευκαιρίες και τις απειλές μιας επιχείρησης με τη βοήθεια δεδομένων που συλλέγονται από συνεντεύξεις με επιλεγμένα στελέχη. Πιο συγκεκριμένα, η SWOT ανάλυση χρησιμοποιεί τόσο το μικρο- όσο και το μακροπεριβάλλον. Για παράδειγμα, όπως παρουσιάζεται στον ακόλουθο Πίνακα 5.2, η καταγραφή μιας ελληνικής επιχείρησης μπορεί να γίνει με βάση τα εξής ((Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005· Carayannis & Korres, 2012, 2013):

			
					Τις δυνατότητες να αξιοποιηθεί και να εκμεταλλευτεί το μακροπεριβάλλον. 

					Τις αδυναμίες που πηγάζουν από τη μη αξιοποίηση και εκμετάλλευση του μακροπεριβάλλοντος.

					Τις ευκαιρίες ώστε να μπορέσει να εκμεταλλευτεί το μικροπεριβάλλον.

					Τις απειλές που προέρχονται κυρίως από το μικροπεριβάλλον.

			

			Πίνακας 5.2 SWOT ανάλυση

			
				
					
					
				
				
					
							
							SWOT 

						
					

					
							
							ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ (Strengths)

						
							
							ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ (Weaknesses)

						
					

					
							
							
									Έμφαση σε μέτρα που θα υποστηρίξουν την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και καινοτόμων δραστηριοτήτων 

									Αξιόλογη παρουσία ενός μεγάλου αριθμού εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικοç 

									Ύπαρξη των χρηματοδοτικών εισροών της Ε.Ε., των ευρωπαϊκών προγραμμάτων και δικτύων που συμβάλλουν στη χρηματοδότηση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και στη μεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας.

							

						
							
							
									Απουσία κρίσιμης μάζας οργανωμένης και ισχυρής ζήτησης για την ανάπτυξη των καινοτομικών δραστηριοτήτων

									Έλλειψη εξειδικευμένης προσφοράς και χρηματοδότησης της καινοτομίας 

									Ελλείψεις σε επίπεδο θεσμικού πλαισίου και φορέων, τεχνογνωσίας, δικτύωσης, συνεργασιών και μηχανισμών υποστήριξης

							

						
					

					
							
							ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ (Opportunities)

						
							
							ΑΠΕΙΛΕΣ (Threats)

						
					

					
							
							
									Δυνατότητα μεταφοράς τεχνογνωσίας και της χρηματοδότησης στις ελληνικές επιχειρήσεις από Ε.Ε.

									Ανάπτυξη της εξειδίκευσης και συνεχούς κατάρτισης του ανθρώπινου δυναμικού. 

									Ενδυνάμωση, ανάπτυξη και επέκταση σε νέους δυναμικούς κλάδους όπου υπάρχει συγκριτικό πλεονέκτημα, και ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας. 

									Εκσυγχρονισμός βασικών υποδομών που σχετίζονται με τη δημιουργία και μεταφορά νέων τεχνολογιών και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									Βελτίωση και ανάπτυξη των ποιοτικών υπηρεσιών με βάση τα διεθνή πρότυπα.

							

						
							
							
									Διεθνής κρίση & κρίση χρέους.

									Υπερδιόγκωση δημόσιου τομέα & γραφειοκρατίας.

									Η έλλειψη πληροφόρησης, οργάνωσης και διαχείρισης των πόρων.

									Η επιφυλακτική στάση των τραπεζών ως προς τη συμβατότητα των προτεινόμενων επενδυτικών σχεδίων. 

									Υπερσυγκέντρωση δραστηριοτήτων στα μεγάλα αστικά κέντρα και εγκατάλειψη και ερημοποίηση της υπαίθρου. 

									Ελλιπής αξιοποίηση και κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού και των πλουτοπαραγωγικών πόρων της χώρας

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organisation) ανάλυση «συνδυάζει» τους παράγοντες της SWOT ανάλυσης με εκείνους του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, όπως παρουσιάζει ο ακόλουθος Πίνακας 5.3. Παρουσιάζει μια ελληνική επιχείρηση και την ικανότητά της να αξιοποιήσει και να εκμεταλλευτεί τα συγκριτικά πλεονεκτήματα, τους πόρους και αξίες της ((Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005· Carayannis& Korres, 2012, 2013).

			Πίνακας 5.3 VRIO ανάλυση

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							VRIO

						
					

					
							
							ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ (Strengths)

						
							
							ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ (Weaknesses)

						
					

					
							
							ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

						
							
							
									Έμφαση σε μέτρα που θα υποστηρίξουν την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και καινοτόμων δραστηριοτήτων .

									Πρόταση για «οριζόντιες» πολιτικές σχετικά με τις νέες τεχνολογίες και τις καινοτομικές δραστηριότητες που υποστηρίζουν τομείς όπως τουρισμός, ναυτιλία, εμπόριο, αγροτικά προϊόντα και προϊόντα μεταποίησης υψηλότερης προστιθέμενης αξίας μέσω της ανάπτυξης των νέων τεχνολογιών και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									Ύπαρξη των χρηματοδοτικών των εισροών της Ε.Ε., των ευρωπαϊκών προγραμμάτων και δικτύων που συμβάλλουν στη χρηματοδότηση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και στη μεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας.

							

						
							
							
									Έλλειψη εξειδικευμένης προσφοράς και χρηματοδότησης της καινοτομίας. 

									Ελλείψεις σε επίπεδο θεσμικού πλαισίου και φορέων, τεχνογνωσίας, δικτύωσης, συνεργασιών και μηχανισμών υποστήριξης. 

									Κεντρικά σχεδιαζόμενη πολιτική καινοτομικής χρηματοδότησης και απουσία γεωγραφικών εξειδικεύσεων ανάλογα με τις ανάγκες των περιφερειακών αγορών.

									Θέματα διαχείρισης και αξιοποίησης των πόρων και των περιφερειακών συγκριτικών πλεονεκτημάτων. 

							

						
							
							ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

						
					

					
							
							ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ (Opportunities)

						
							
							ΑΠΕΙΛΕΣ (Threats)

						
					

					
							
							
									Βελτίωση της χρηματοδότησης, των κινήτρων και επενδύσεων. 

									Βελτίωση στην αποτελεσματικότητα των δραστηριοτήτων και των δαπανών για Ε&ΤΑ. 

									Εκσυγχρονισμός βασικών υποδομών που σχετίζονται με τη δημιουργία και μεταφορά νέων τεχνολογιών και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									 Βελτίωση και ανάπτυξη των ποιοτικών υπηρεσιών με βάση τα διεθνή πρότυπα. 

							

						
							
							
									Η έλλειψη πληροφόρησης, οργάνωσης και διαχείρισης των πόρων & η διεθνής κρίση.

									Η επιφυλακτική στάση των τραπεζών ως προς τη συμβατότητα των προτεινόμενων επενδυτικών σχεδίων. 

									Χαμηλή ανταγωνιστικότητα της αγοράς.

									Υπερσυγκέντρωση δραστηριοτήτων στα μεγάλα αστικά κέντρα και εγκατάλειψη και ερημοποίηση της υπαίθρου. 

									Έλλειψη κατασκευής των μεγάλων έργων υποδομής. 

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Το εξωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν οι εκτός & έξωθεν από την επιχείρηση παράγοντες, όπως για παράδειγμα, οι οικονομικοί παράγοντες και οικονομικές συνθήκες.

						
					

					
							
							(β). Το εξωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν οι εκτός & έξωθεν από την επιχείρηση παράγοντες, όπως για παράδειγμα, οι κοινωνικοί παράγοντες και κοινωνικές συνθήκες.

						
					

					
							
							(γ). Το εξωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν οι εκτός & έξωθεν από την επιχείρηση παράγοντες, όπως για παράδειγμα, οι πολιτικοί παράγοντες και πολιτικές συνθήκες.

						
					

					
							
							(δ). Το εξωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν οι εκτός & έξωθεν από την επιχείρηση παράγοντες, όπως για παράδειγμα, οι τεχνολογικοί παράγοντες και τεχνολογικές συνθήκες.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Το εξωτερικό περιβάλλον το διαμορφώνουν οι εκτός & έξωθεν από την επιχείρηση παράγοντες, οι οποίοι όμως την επηρεάζουν και αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Οι παράγοντες αυτοί είναι, κατά κύριο λόγο, οικονομικοί, πολιτικοί, κοινωνικοί και τεχνολογικοί:

			Οικονομικοί παράγοντες: αφορούν την κατάσταση της οικονομίας, όπως για παράδειγμα ο πληθωρισμός, επιτόκια, δείκτες ανεργίας, οι πελάτες και οι ανταγωνιστές μιας επιχείρησης.

			Πολιτικοί παράγοντες: αφορούν τους νόμους σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, όπως για παράδειγμα η εργατική νομοθεσία, η φορολογική νομοθεσία, νομοθεσία για τις συνδικαλιστικές οργανώσεις κ.λπ.

			Κοινωνικοί παράγοντες: αφορούν τη δημογραφική κατάσταση, όπως επίσης τους ηθικούς κώδικες εργασίας, τις προσωπικές αξίες και τις γενικές πολιτιστικές αξίες.

			Τεχνολογικοί παράγοντες: η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών αφορά για παράδειγμα τη διαδικασία καινοτομιών, τη διαδικασία μεταφοράς τεχνολογίας και τις νέες ανταγωνιστικές τεχνολογίες αιχμής.

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Η οικονομική πολιτική, μεταξύ άλλων, στοχεύει στην αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων και ιδιαίτερα του ανθρώπινου δυναμικού και στην ανάπτυξη της παραγωγικής και επιχειρηματικής δραστηριότητας.

						
					

					
							
							(β). Η οικονομική πολιτική, μεταξύ άλλων, στοχεύει στην ισοκατανομή και αύξηση του εισοδήματος και στην αύξηση της παραγωγής, των εισοδημάτων, των αποταμιεύσεων και των επενδύσεων.

						
					

					
							
							(γ). Η οικονομική πολιτική, μεταξύ άλλων, στοχεύει στην αύξηση της απασχόλησης, τη μείωση της ανεργίας και στη σταθερότητα του επιπέδου τιμών.

						
					

					
							
							(δ). Η οικονομική πολιτική, μεταξύ άλλων, στοχεύει στην οικονομική σταθερότητα, στην επίτευξη μεγάλων ρυθμών οικονομικής ανάπτυξης και στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας, των εξαγωγών και στη μείωση των ελλειμμάτων του ισοζυγίου πληρωμών.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε).

			Η οικονομική πολιτική καθορίζει την αναπτυξιακή διαδικασία και το πλαίσιο της οικονομικής μεγέθυνσης και της ανάπτυξης. Πιο συγκεκριμένα, η οικονομική πολιτική μεταξύ άλλων στοχεύει στα εξής: 

			
					Αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων και ιδιαίτερα του ανθρώπινου δυναμικού.

					Ανάπτυξη της παραγωγικής και επιχειρηματικής δραστηριότητας.

					Ισοκατανομή και αύξηση του εισοδήματος.

					Αύξηση της παραγωγής, των εισοδημάτων, των αποταμιεύσεων και των επενδύσεων.

					Αύξηση απασχόλησης και μείωση ανεργίας.

					Σταθερότητα του επιπέδου τιμών.

					Οικονομική σταθερότητα και επίτευξη μεγάλων ρυθμών οικονομικής ανάπτυξης.

					Αύξηση της ανταγωνιστικότητας, των εξαγωγών και μείωση των ελλειμμάτων του ισοζυγίου πληρωμών.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Ποιες από τις επόμενες προτάσεις είναι σωστές;

			
				
					
				
				
					
							
							(α). Η ανάλυση περιβάλλοντος αφορά τόσο την ανάλυση του εσωτερικού & επιχειρηματικού περιβάλλοντος όσο και την ανάλυση του γενικότερου εξωτερικού περιβάλλοντος.

						
					

					
							
							(β). Η ανάλυση χάσματος επικεντρώνεται σε ορισμένους βασικούς παράγοντες και παραμέτρους, του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος, ώστε να μπορέσουμε από την τρέχουσα-τωρινή κατάσταση να μεταβούμε σε έναν επιθυμητό στόχο.

						
					

					
							
							(γ). Η S.W.O.T (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) ανάλυση, δηλαδή η ανάλυση των Δυνατοτήτων, Αδυναμιών, Ευκαιριών και Απειλών, χρησιμοποιείται τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε επίπεδο αγοράς και σε εθνικό επίπεδο για την αποτύπωση και παρουσίαση των προτάσεων και την καταγραφή των βασικών συμπερασμάτων.

						
					

					
							
							(δ). Η VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organisation) ανάλυση «συνδυάζει» τους παράγοντες της SWOT ανάλυσης με εκείνους του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος.

						
					

					
							
							(ε). Κανένα από τα άνω.

						
					

					
							
							(ζ). Όλα τα άνω.

						
					

				
			

			Απάντηση/Λύση

			Οι σύγχρονες τεχνικές αναλύσεις που μπορούμε να δανειστούμε από τις τεχνικές του management είναι οι εξής (Koρρές, 2015):

			
					Η ανάλυση περιβάλλοντος.

					Η ανάλυση χάσματος.

					Η ανάλυση SWOT. 

					Η ανάλυση Vrio.

			

			Η ανάλυση περιβάλλοντος αφορά τόσο την ανάλυση του εσωτερικού & επιχειρηματικού περιβάλλοντος όσο και την ανάλυση του γενικότερου εξωτερικού περιβάλλοντος.

			Η ανάλυση χάσματος επικεντρώνεται σε ορισμένους βασικούς παράγοντες και παραμέτρους, του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος, ώστε να μπορέσουμε από την τρέχουσα-τωρινή κατάσταση να μεταβούμε σε έναν επιθυμητό στόχο.

			Η S.W.O.T (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) ανάλυση, δηλαδή η ανάλυση των Δυνατοτήτων, Αδυναμιών, Ευκαιριών και Απειλών, χρησιμοποιείται τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο όσο και σε επίπεδο αγοράς και σε εθνικό επίπεδο για την αποτύπωση και παρουσίαση των προτάσεων και την καταγραφή των βασικών συμπερασμάτων.

			Η VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organisation) ανάλυση «συνδυάζει» τους παράγοντες της SWOT ανάλυσης με εκείνους του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος.

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Με βάση τα παράλληλα κείμενα και τις μέχρι τώρα γνώσεις σας από τα κείμενα, να αναλύσετε τα βασικά μέτρα οικονομικής και κρατικής πολιτικής που αφορούν τη στήριξη και την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 

			Απάντηση/Λύση

			Τα βασικότερα μέτρα οικονομικής πολιτικής αφορούν:

			
					Τα κατάλληλα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη: τα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη επηρεάζουν άμεσα την ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας, όπως για παράδειγμα η οικονομική σταθερότητα, ο πληθωρισμός, τα επιτόκια, η αβεβαιότητα και ο κίνδυνος. Για παράδειγμα, τα χαμηλά επιτόκια και ο πληθωρισμός σε συνδυασμό με την οικονομική σταθερότητα και τη μείωση των κινδύνων και την αβεβαιότητα της αγοράς, αποτελούν βασικούς παράγοντες που ενισχύουν την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα και κατ’ επέκταση την αύξηση των επενδύσεων, της παραγωγής της απασχόλησης, των εισοδημάτων, της ανταγωνιστικότητας και της ανάπτυξης.

					Το θεσμικό πλαίσιο: το κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο, όπως για παράδειγμα το νομοθετικό πλαίσιο, οι βασικές υποδομές, η κατάλληλη κουλτούρα, βοηθούν σημαντικά στη μείωση της γραφειοκρατίας, την αύξηση της εμπιστοσύνης και κατά συνέπεια στην ανάπτυξη των παραγωγικών δραστηριοτήτων, των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Η φορολογία, τα κίνητρα και η κρατική παρέμβαση: Η σταθερότητα και αξιοπιστία του φορολογικού συστήματος, η μείωση της φορολογίας, η ύπαρξη επιδοτήσεων και κινήτρων για τους νέους και μικρούς επιχειρηματίες, η αποτελεσματική δημόσια διοίκηση, η κρατική παρέμβαση για τη μείωση του αθέμιτου ανταγωνισμού, η ίση πρόσβαση και η δυνατότητα στους κρατικούς διαγωνισμούς είναι μερικοί από τους βασικούς παράγοντες που ενισχύουν και εδραιώνουν την ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Χρηματοδότηση και τραπεζικό σύστημα: η δυνατότητα χρηματοδότησης της επιχειρηματικής προσπάθειας ιδιαίτερα στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, η επιδότηση των επιτοκίων δανεισμού αλλά και η σταθερότητα του τραπεζικού συστήματος αποτελούν βασικούς παράγοντες για την ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας. 

					Κατάλληλες υποδομές και τεχνολογία: η ύπαρξη της κατάλληλης υποδομής για τη διακίνηση και εμπόρια των προϊόντων, όπως για παράδειγμα είναι οι δρόμοι και τα λιμάνια, καθώς επίσης η πρόσβαση, ενίσχυση, ανάπτυξη και διάχυση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και των νέων τεχνολογιών συμβάλλουν ιδιαίτερα στην ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Η εκπαίδευση, η κατάρτιση, η πληροφόρηση και οι συμβουλές για προώθηση της επιχειρηματικότητας: η ύπαρξη του κατάλληλου εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού, καθώς επίσης και η δυνατότητα πληροφόρησης, διευκολύνσεων, συμβουλών και προώθησης της επιχειρηματικότητας συμβάλλουν σημαντικά στην ανάπτυξη της παραγωγικής διαδικασίας, των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 6 - Επιχειρηματικότητα και Management

			Σύνοψη

			Το κεφάλαιο αυτό έχει ως στόχο να προσπαθήσει να μας εισαγάγει στην ανάλυση των βασικών εννοιών πού αφορούν τη διαχείριση και την οργάνωση (management) στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. Ιδιαίτερα θα προσπαθήσουμε να σας βοηθήσουμε να κατανοήσετε τα βασικά θέματα πού αφορούν τη διαχείριση, τον σχεδιασμό, τη λειτουργία και την οργάνωση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και αποτελούν βασικούς παράγοντες για την ανάπτυξη, εξέλιξη και βιωσιμότητα μιας επιχείρησης. Όταν θα έχετε τελειώσει τη μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να 

			
					γνωρίζετε τη σημασία και τα βασικά χαρακτηριστικά της οργάνωσης και διοίκησης (management).

					καταλάβετε τη σημασία και τις επιπτώσεις της οργάνωσης και διοίκησης (management) για την επιχείρηση και την επιχειρηματική δραστηριότητα.

					κατανοήσετε τα βασικά σημεία, της αποτελεσματικής οργάνωσης και διαχείρισης της επιχείρησης. 

					αντιληφθείτε τις μορφές, τα είδη της οργάνωσης και διοίκησης (management) που υπάρχουν και πώς μπορούν να χρησιμοποιηθούν και να υλοποιηθούν για την επίτευξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

					καταγράφετε διάφορα βασικά θέματα πού σχετίζονται με την οργάνωση και τη διοίκηση (management) και την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. 

					κατανοήσετε την έννοια, σημασία και μορφές του επιχειρησιακού περιβάλλοντος. 

					γνωρίσετε το πλαίσιο δράσης του στρατηγικού επιχειρησιακού σχεδιασμού, του προγραμματισμού και της λήψης των αποφάσεων.

			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Η προαπαιτούμενη γνώση αναφέρεται στην κάλυψη εισαγωγικών θεμάτων αναφορικά με τη διαχείριση και την οργάνωση (management) στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας.

			6.1. Εισαγωγή

			Ο επιχειρηματίας είναι αυτός που γνωρίζει και υλοποιεί μια συγκεκριμένη ιδέα. Συνήθως, οι καινούργιες ιδέες, όσον αφορά τις παραγωγικές διαδικασίες ή νέα προϊόντα, ανακαλύπτονται από επιστήμονες και μετά από επίμονη και μακροχρόνια διαδικασία. Ο επιχειρηματίας, όμως, έχει την ιδιαίτερη ικανότητα να χρησιμοποιήσει την ιδέα κατά τρόπο που να αποφέρει σημαντικό οικονομικό όφελος. Ο επιχειρηματίας αποτελεί μέρος των ανθρώπινων πόρων που χρησιμοποιεί μια ιδιωτική επιχείρηση για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών. Οι πιο πολλοί επιχειρηματίες ξεκίνησαν με πολύ λίγο ατομικό κεφάλαιο και κατάφεραν να αναπτυχθούν. Ο επιχειρηματίας επιδιώκει πρώτα το ατομικό του συμφέρον και οι δραστηριότητές του μπορούν να αναπτυχθούν μόνο μέσα σ’ ένα σύστημα αγοράς ή μεικτής οικονομίας. Επίσης είναι χρήσιμος και για το σύνολο της κοινωνίας. Η ανάπτυξη των επιχειρηματιών δεν είναι ανεξάρτητη από το κοινωνικό και οικονομικό περιβάλλον. Η ενθάρρυνση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι του πολιτισμού και της ανάπτυξης-ευημερίας μιας χώρας.

			Η οργάνωση, η διαχείριση και το management αποτελούν τα βασικά εκείνα χαρακτηριστικά εργαλεία που συμβάλλουν σημαντικά στην επιτυχία της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. Για την οργάνωση, διαχείριση και το management σημαντικό ρόλο παίζουν η αξιοποίηση των παραγωγικών πόρων και των συντελεστών, όπως για παράδειγμα το κεφάλαιο, οι εργαζόμενοι κ.λπ. Ένας από τους βασικούς στόχους της επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι να χρησιμοποιήσει και να «ενώσει αρμονικά» τους βασικούς συντελεστές παραγωγής με σκοπό την επιτυχία της επιχειρηματικής και της παραγωγικής δραστηριότητας, έτσι ώστε να πετύχει ποιοτικό προϊόν, χαμηλού κόστους με προοπτικές υψηλού κέρδους (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009). 

			Η σύγχρονη οργάνωση, διοίκηση και το σύγχρονο management ασχολούνται με την ανάλυση της δομή του επιχειρησιακού περιβάλλοντος, δηλαδή του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης, που μπορεί εν συνεχεία να αποτυπώσει τις δυνατότητες για την αποτελεσματικότητα και την επιτυχία της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Η σύγχρονη οργάνωση και διοίκηση, δηλαδή το σύγχρονο management, χρησιμοποιεί νέες τεχνικές και εργαλεία, που θα αναλύσουμε και θα αναπτύξουμε, τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην ανάλυση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και της επιχείρησης.

			Βασικός στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι η εισαγωγή στα βασικά θέματα που αφορούν την οργάνωση και τη διοίκηση της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, στο κεφάλαιο αυτό θα προσπαθήσουμε να δώσουμε μια σύντομη εικόνα για την έννοια, τα βασικά στοιχεία και τις κυριότερες δραστηριότητες της οργάνωσης, διαχείρισης του management. Επίσης θα εξετάσουμε τους βασικούς άξονες που διαμορφώνουν την οργάνωση, καθώς και τα στάδια και τις φάσεις του προγραμματισμού και τους παράγοντες εκείνους που διαμορφώνουν τη λήψη αποφάσεων και συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. Τέλος, θα αναλύσουμε και θα αναπτύξουμε τα διάφορα είδη-μορφές και προσδιοριστικούς παράγοντες του επιχειρησιακού εσωτερικού περιβάλλοντος αλλά και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης. 

			6.2. Οργάνωση και διοίκηση (management) και επιχειρηματικότητα: Έννοιες, χαρακτηριστικά και σημασία

			Η διοίκηση, οργάνωση και διαχείριση, δηλαδή το management, θεωρείται ως η βασική «κινητήρια» δύναμη που δημιουργεί τις κατάλληλες εκείνες συνθήκες, μέσα από την εναρμόνιση των συνθηκών του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, ώστε να οδηγήσουν στην καλύτερη αποδοτικότητα, παραγωγικότητα, αποτελεσματικότητα και επιτυχία της επιχείρησης. 

			To management αφορά τόσο την επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα όσο και τα επιμέρους στάδια και διαδικασίες και μπορεί να οριστεί και να «ερμηνευτεί» κυρίως μέσα από τους ακόλουθους όρους (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			
					Οργάνωση,

					Διοίκηση,

					Διαχείριση,

					Έλεγχος,

					Διεύθυνση,

					Προγραμματισμός,

					Σχεδιασμός / Στρατηγική,

					Διαδικασία Λήψης και Εφαρμογής Αποφάσεων.

			

			Ο όρος οργάνωση (management) μπορεί να θεωρηθεί ότι αντιστοιχεί στη διενέργεια της ανάπτυξης ενός συστηματικού τρόπου συνδυασμού των πόρων και συντελεστών της επιχείρησης (για παράδειγμα, των οικονομικών ανθρώπινων, τεχνολογικών, και φυσικών πόρων) που είναι ουσιαστικά για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Ο ορισμός του Management το 1979 σύμφωνα με τον Αμερικάνικο Σύνδεσμο είναι η αξιοποίηση των πόρων της επιχείρησης, αλλά και ο σωστός τρόπος συνεργασίας και συντονισμού μεταξύ των μελών της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, ο σύγχρονος ορισμός του Management αφορά τον τρόπος δουλειάς με άλλους και μέσω άλλων για την επιτυχία και επίτευξη αντικειμενικών στόχων (Κορρές, Πολυχρονόπουλος κ.ά.). Το Διάγραμμα 1 παρουσιάζει τις βασικές λειτουργίες του σύγχρονου management.
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			Διάγραμμα 1: Βασικές Λειτουργίες Management

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Οργάνωση, διοίκηση, διαχείριση (management) είναι ο «ορθολογικός συντονισμός» των πόρων και των δραστηριοτήτων της επιχείρησης για την επίτευξη ενός σαφούς κοινού αντικειμενικού σκοπού ή στόχου, όπως για παράδειγμα μέσω του καταμερισμού των πόρων, των ανθρώπων, των έργων και των λειτουργιών και, παραπέρα, μέσω της ιεράρχησης της εξουσίας και της ευθύνης. Με άλλα λόγια, ως οργάνωση, διοίκηση, διαχείριση (management) μπορούμε να ορίσουμε ένα σύνολο έμψυχων και άψυχων πόρων, διαρθρωμένων και διατεταγμένων κατά συγκεκριμένο διαχρονικά τρόπο, που επιδιώκει την επίτευξη βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων σκοπών, που καθορίζονται από το περιβάλλον στο οποίο ανήκει η επιχείρηση (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009).

			Τα βασικά στοιχεία που αποτελούν την έννοια της οργάνωσης, διοίκησης και διαχείρισης (management) για μια επιχείρηση παρουσιάζονται στο ακόλουθο Διάγραμμα 2 και αφορούν τα εξής:

			
					Το ανθρώπινο δυναμικό, δηλαδή τα άτομα που αποτελούν τη βάση και τη κινητήρια δύναμη της επιχείρησης και θεωρούνται βασικά και αναγκαία για την υλοποίηση των σκοπών της επιχείρησης.

					Σκοποί & στόχοι της οργάνωσης: ανάπτυξη, εξέλιξη και βιωσιμότητα της επιχείρησης. Θεωρείται αναγκαίο οι στόχοι της να ταυτίζονται ή να καλύπτουν σε σημαντικό βαθμό τους στόχους των ατόμων και των ομάδων που την αποτελούν, ώστε να υπάρχει συνειδητή και βέβαιη επιδίωξή τους και επομένως επίτευξή τους. 

					Διάρθρωση – δομή ‒ επικοινωνία και σχέσεις που θεωρούνται απαραίτητα και κομβικής σημασίας για την επίτευξη των στόχων και των σκοπών της επιχείρησης.

					Περιβάλλον-σύνορα και όρια, όπου το περιβάλλον, τα σαφή και ευδιάκριτα όρια είναι χαρακτηριστικά στοιχεία μιας οργάνωσης μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται και ενυπάρχει η επιχείρηση και διαμορφώνουν το πλαίσιο εκείνο ανάπτυξης και εξέλιξης της επιχείρησης.

					Χρονικός ορίζοντας και κύκλος ζωής: η κάθε οργάνωση πρέπει να έχει μια διαχρονικότητα και συνέχεια ώστε να μπορεί να ικανοποιεί τις ανάγκες και να επιτυγχάνει τους στόχους, χωρίς αυτό βέβαια να σημαίνει πως μια οργάνωση πρέπει να υπάρχει για πάντα. 

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 2: Βασικά στοιχεία οργάνωσης 

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Να σημειωθεί ότι σε κάθε επιχειρηματική δραστηριότητα και σε κάθε επιχείρηση δεν ακολουθείται η ίδια οργανωτική δραστηριότητα καθόσον: 

			
					Η έκταση της επιχειρηματικής δραστηριότητας διαφέρει από επιχείρηση σε επιχείρηση.

					Οι αντικειμενικοί στόχοι και οι ανάγκες της κάθε επιχειρηματικής δραστηριότητας είναι διαφορετικοί.

					Οι βασικοί πόροι, οι υποδομές, τα κεφάλαια, η διαθέσιμη τεχνολογία και οι εγκαταστάσεις, όπως και ο ανθρώπινος παράγοντας, διαφοροποιούνται σε κάθε επιχείρηση.

			

			Οι βασικές προσεγγίσεις και οι σχολές που σχετίζονται με την οργάνωση και διαχείριση (management) της επιχείρησης έχουν ως εξής (Καραγιάννης, 1999):

			
					Παραδοσιακή προσέγγιση (Classical Approach): αποτελεί μια πρώτη βασική απόπειρα μελέτης της οργάνωσης, διαχείρισης και του management με επιστημονικό τρόπο. Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτή, η απόδοση και η αποτελεσματικότητα στην εργασία μπορούν να επιτευχθούν με ιδιαίτερο σωστό τρόπο που καθορίζεται με την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού, της εξειδικευμένης εργασίας και της γνώσης.

					Προσέγγιση συμπεριφοράς (Behaviour Approach): βασίζεται κυρίως στην αύξηση και στη βελτίωση της απόδοσης των εργαζομένων, που μπορεί να γίνει με τη σωστή κατανομή έργου αλλά και με την παροχή κινήτρων.

					Επιστήμη του management (Management Science): βασίζεται στην αύξηση της παραγωγικότητας των εργαζομένων με την αξιοποίηση των πόρων, της εξειδίκευσης και του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. 

					Προσέγγιση εξάρτησης (Contingency Approach): αποτελεί έναν από τους βασικούς τρόπους διοίκησης, διαχείρισης και management και βασίζεται κυρίως στο ανθρώπινο δυναμικό και στη διοίκηση (management) αναφορικά με τις εκάστοτε ανάγκες της επιχείρησης και της παραγωγικής διαδικασίας.

			

			Τα βασικά βήματα της οργάνωσης και διοίκησης είναι:

			
					Information (πληροφόρηση): από το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον, δηλαδή τι μπορώ να κάνω και τι υπάρχει και μου ζητούν.

					Vision-Goal (όραμα): η στρατηγική, δηλαδή τι στόχους θέτω.

					Engineering (υλοποίηση): πραγματοποίηση των στόχων με την εφαρμογή διαφόρων τεχνασμάτων και μεθόδων.

					Re-engineering (αξιολόγηση): ο έλεγχος και ο ανασχεδιασμός με βάση τις νέες πληροφορίες.

			

			Το Διάγραμμα 3 παρουσιάζει τις βασικές λειτουργίες του σύγχρονου management
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			Διάγραμμα 3: Βασικές Λειτουργίες Management

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η οργάνωση, διοίκηση και διαχείριση (management) αποτελεί τον καθοριστικό και ιδιαίτερα εκείνον τον βασικό παράγοντα για την επιτυχία της επιχειρηματικής και παραγωγικής δραστηριότητας και την επιχειρηματικότητα. Η συμβολή της οργάνωσης, διοίκησης και διαχείρισης (management) έχει ως εξής (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005):

			
					Η οργάνωση χρειάζεται για την επίτευξη των στρατηγικών και αντικειμενικών στόχων της επιχείρησης.

					Η οργάνωση είναι μια διεργασία που γίνεται στο πλαίσιο του προγραμματισμού. Η ίδια δεν είναι αυτοσκοπός. Η κύρια λειτουργία του management που υποστηρίζει την οργάνωση είναι ο προγραμματισμός.

			

			6.3. Στρατηγική, management και επιχειρηματικότητα: Έννοιες, χαρακτηριστικά 

			Η στρατηγική αποτελεί έναν από τους βασικούς άξονες της διοίκησης, οργάνωσης και του management. Με την έννοια στρατηγική, εννοούμε το όραμα και τον στόχο, ή σκοπό.

			Πιο συγκεκριμένα, ως στρατηγική (Strategy) εννοούμε την έννοια εκείνη που περιλαμβάνει ένα σύνολο επιμέρους εργασιών και διαδικασιών, δηλαδή πολλές επιμέρους στρατηγικές φάσεις προκειμένου μια επιχείρηση να πετύχει ορισμένους στόχους. 

			Με τον όρο «στρατηγική» εννοούμε τον τρόπο για την επίτευξη ενός στόχου ή σκοπού μακροπρόθεσμα ως μία ενέργεια δυναμική που θέλει να αναπτύξει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και την ανταγωνιστικότητα. 

			Όπως έχουμε αναφέρει, σε αντιστοιχία με τον στόχο που θέτει η επιχείρηση, αναπτύσσει ανάλογη στρατηγική. Δηλαδή, η στρατηγική που υιοθετεί και αναπτύσσει μια επιχείρηση συνήθως «ταυτίζεται» με τον στόχο και τον σκοπό που έχει θέσει και επιδιώκει να πετύχει η επιχείρηση. Με άλλα λόγια, η στρατηγική αποτελεί «δυναμική ενέργεια» η οποία θέλει ν’ αναπτύξει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και την αποτελεσματικότητα (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009).

			 Με άλλα λόγια, ένας εναλλακτικός ορισμός της στρατηγικής αφορά την εναρμόνιση των εξωτερικών συνθηκών του εξωτερικού περιβάλλοντος με τις εσωτερικές συνθήκες, δηλαδή με το εσωτερικό περιβάλλον, για επίτευξη των στόχων της επιχείρησης σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (συνήθως σε μακροπρόθεσμη βάση).

			Πιο συγκεκριμένα, για τη διαμόρφωση ενός γενικού πλαισίου στρατηγικής πρέπει να αναλύονται και να εξετάζονται τόσο οι δυνατότητες και οι ιδιαιτερότητες του εσωτερικού περιβάλλοντος, που θα λαμβάνουν υπόψη το μικροπεριβάλλον και το μακροπεριβάλλον. 

			Μπορούμε να συνοψίσουμε ότι τα βασικά χαρακτηριστικά μιας στρατηγικής αφορούν:

			
					Την ανάλυση τόσο του εσωτερικού όσο και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης.

					Τον καθορισμό των μακροπρόθεσμων στόχων της επιχείρησης και του εύρους δραστηριοτήτων (scope) όπως και της κατεύθυνσης (direction) της επιχείρησης.

					Τη δημιουργία ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων μέσω της αξιοποίησης και της σωστής κατανομής διάταξης των πόρων.

					Την ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας και την ανταπόκριση στις ανάγκες των αγορών. 

			

			Συμπερασματικά λοιπόν μπορούμε να αναφέρουμε ότι το βασικό πλαίσιο της στρατηγικής περιλαμβάνει την εφαρμογή των στόχων της επιχείρησης και της επιχειρηματικής δράσης. Στο Διάγραμμα 4, παρουσιάζονται συνοπτικά οι βασικοί σύνδεσμοι-ορισμοί σχετικά με την έννοια και τα χαρακτηριστικά της στρατηγικής.
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			Διάγραμμα 4: Βασικοί ορισμοί στρατηγικής

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Παράδειγμα 1:

			Ένα βασικό παράδειγμα στρατηγικής που μπορεί να συμβάλει σημαντικά στην επιτυχία μιας επιχειρηματικής δράσης και της επιχείρησης. Ο βασικός μακροχρόνιος στόχος της επιχείρησης ΑΛΦΑ-ΩΜΕΓΑ είναι η εξέλιξη, η ανάπτυξη και η εδραίωση της επιχείρησης στην αγορά. Με βάση τους στόχους της επιχείρησης, η βασική στρατηγική θα πρέπει να περιλαμβάνει σχετικές δραστηριότητες και «τεχνάσματα» που θα μπορούν να υλοποιήσουν τους συγκεκριμένους στόχους της επιχείρησης. 

			Μια από τις σχετικές δραστηριότητες και τα «τεχνάσματα» είναι η στρατηγική να πετύχω την επίτευξη ενός μεγαλύτερου μεριδίου αγοράς, καθώς επίσης και η επίτευξη αποτελεσματικότητας και ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, δηλαδή της μεγιστοποίησης των κερδών και της ελαχιστοποίησης του κόστους, είναι η καλύτερη διαχείριση και κατανομή των χρηματοοικονομικών πόρων με την παραγωγή νέων καινοτόμων αλλά και ποιοτικών προϊόντων που θα μπορέσουν να εδραιώσουν την επιχείρηση στην αγορά και να συμβάλουν στην ανάπτυξη και στην εξέλιξη της επιχείρησης. Τα βασικά χαρακτηριστικά της στρατηγικής παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 5 και αφορούν:

			
					Τη διαμόρφωση ενός στόχου.

					Την υλοποίηση του στόχου.

					Αξιολόγηση και έλεγχο του στόχου.
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			Διάγραμμα 5: Βασικά χαρακτηριστικά της στρατηγικής

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Περαιτέρω, τα βασικά στάδια-επίπεδα της στρατηγικής παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 6 και αφορούν:

			
					Τη συλλογή πληροφοριών τόσο του εσωτερικού όσο και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης.

					Την επεξεργασία και την ανάλυση θεμάτων στρατηγικής και της πορείας της επιχείρησης.

					Την επιλογή εναλλακτικών λύσεων και σχετικών αποφάσεων.

					Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των διαφόρων εργασιών.

					Την εφαρμογή και υλοποίηση των διαφόρων στόχων με την εισαγωγή διαφόρων μεθόδων και «τεχνασμάτων».

					Έλεγχο, αξιολόγηση και ανασχεδιασμό με βάση την αξιολόγηση, τις νέες πληροφορίες και τους στόχους της επιχείρησης.
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			Διάγραμμα 6: Βασικά στάδια της στρατηγικής

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Παράδειγμα 2:

			Η στρατηγική αποτελεί έναν συνδυασμό όπου συνδέονται τα διάφορα στοιχεία της γνώσης και της πληροφόρησης με εκείνα τα στοιχεία της δημιουργίας και της έμπνευσης. Η σημασία της στρατηγικής είναι ιδιαίτερη τόσο για την επιχείρηση συνολικά όσο και για τα διάφορα τμήματα και τις δραστηριότητες της επιχείρησης. Ένα βασικό στοιχείο αναφορικά με τη στρατηγική είναι ότι οι βασικές στρατηγικές αποφάσεις είναι δύο ειδών: 

			
					οι βασικές ή κύριες, αυτές που αφορούν την επιχείρηση σ’ ένα γενικό επίπεδο, και 

					οι επιμέρους που αφορούν κάποιες δραστηριότητες και τμήματα της επιχείρησης.

			

			Για παράδειγμα, αναλύοντας το επιχειρησιακό περιβάλλον μπορούμε να πούμε ότι υπάρχουν πολλές επιμέρους στρατηγικές που αντιστοιχούν σε επιμέρους τμήματα, όπως για παράδειγμα η προώθηση, η διαφήμιση και οι πωλήσεις της επιχείρησης που στηρίζονται σε συγκεκριμένες στρατηγικές και αφορούν συγκεκριμένες δράσεις. Για παράδειγμα, ορισμένες από τις βασικές στρατηγικές της επιχείρησης είναι:

			
					Η στρατηγική στο τμήμα Marketing.

					Η στρατηγική στο τμήμα Πωλήσεων.

					Η στρατηγική στο τμήμα Προσωπικού και Ανθρώπινου Δυναμικού.

					Η στρατηγική στο τμήμα Προμηθειών.

					Η στρατηγική στο τμήμα Παραγωγής.

					Η στρατηγική στο Χρηματοοικονομικό τμήμα.

			

			Ιδιαίτερα σύμφωνα με τη θεωρία του Mintzberg, τη θεωρία των πέντε P, αναφορικά με τη γενική στρατηγική του Marketing, τα βασικά στοιχεία στρατηγικής της Παραγωγής και του Marketing είναι:

			Γενική Στρατηγική Παραγωγής:

			
					Plan = σχέδιο 

					Product = προϊόν

					Price = τιμή

					Place = Τοποθεσία /αγορά

					Promotion = προώθηση

			

			Γενική Στρατηγική Marketing:

			
					Plan = Σχέδιο

					Play = Τέχνασμα

					Pattern = Υπόδειγμα

					Position = Τοποθέτηση

					Perspective = Προοπτικές

			

			Περαιτέρω, η στρατηγική είναι εκείνη που παίζει ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο και μπορεί σε μεγάλο ποσοστό να διαμορφώσει το τελικό αποτέλεσμα. Σύμφωνα με τη θεωρία των 7-S του Peters, υπάρχουν ορισμένα βασικά στοιχεία που επηρεάζουν και καθορίζουν το πλαίσιο ενός τελικού στόχου και αποτελέσματος. Όλα τα στοιχεία παρουσιάζονται στο ακόλουθο Διάγραμμα 7, συνδέονται μεταξύ τους, αλληλοεπηρεάζονται, επηρεάζουν και επιδρούν στον τελικό στόχο, ενώ δεν υπάρχει ιεραρχία σημαντικότητας και δεν υπάρχει κάποιο σημείο που να πρέπει υποχρεωτικά να ξεκινά πρώτο. Τα βασικά σημεία της θεωρίας των 7-S του Peters αφορούν:

			
					Δομή (structure)

					Στρατηγική (strategy)

					Συστήματα (systems)

					Δεξιότητες (skills)

					Στυλ (style)

					Προσωπικό (staff)

					Κοινές Αξίες (shared values)
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			Διάγραμμα 7: Βασικά στοιχεία & χαρακτηριστικά ενός τελικού στόχου

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			6.4. Προγραμματισμός, management και επιχειρηματικότητα: Έννοιες, χαρακτηριστικά και σημασία

			Όπως αναφέραμε, η στρατηγική διαφέρει και διαφοροποιείται από την έννοια του προγραμματισμού και του στρατηγικού προγραμματισμού. Στρατηγικός προγραμματισμός είναι εκείνος που προγραμματίζει και εφαρμόζει συγκεκριμένες στρατηγικές. Δεν δημιουργεί στρατηγικές. Δεν αποτελεί το όραμα ή τον στόχο. Στρατηγικός προγραμματισμός είναι το στάδιο που ακολουθεί τη στρατηγική και εφαρμόζει τους διάφορους στόχους (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001):

			Ο στρατηγικός προγραμματισμός, είτε προγραμματισμός, «συνδέεται» με τη στρατηγική. Με άλλα λόγια Στρατηγικός προγραμματισμός είτε προγραμματισμός είναι το πλαίσιο από τις μεθόδους και τα «τεχνάσματα» για να μπορέσει κάποιος να πραγματοποιήσει τους στόχους, τις στρατηγικές,, τους στόχους και τα οράματα της επιχείρησης. Δηλαδή, μετά τη συλλογή πληροφοριών, την επιλογή από τα διάφορα εναλλακτικά σενάρια, την αποσαφήνιση και τη διευκρίνιση των στόχων, επιλέγω το πλαίσιο του προγραμματισμού αναφορικά με τις διάφορες μεθόδους, τα «τεχνάσματα» σχετικά με την υλοποίηση της συγκεκριμένης στρατηγικής. Στο Διάγραμμα 8 παρουσιάζονται συνοπτικά οι βασικοί ορισμοί σχετικά με τον προγραμματισμό και τον στρατηγικό προγραμματισμό (Κορρές & Λιαργκόβας 2009).
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			Διάγραμμα 8: Βασικοί ορισμοί προγραμματισμού

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Ο προγραμματισμός αποτελεί, όπως έχουμε ήδη αναφέρει, το τρίτο στάδιο του management (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009): 

			
					Πρώτο στάδιο: η πληροφόρηση (information). Η ανάλυση του περιβάλλοντος, δηλαδή η αποτύπωση του τι υπάρχει και τι πρέπει να γίνει.

					Δεύτερο στάδιο: η στρατηγική (strategy-vision, goal). Τι μπορώ να πετύχω, να ακολουθήσω και ποιες επιπτώσεις.

					Τρίτο στάδιο: ο προγραμματισμός (engineering). Η εφαρμογή και υλοποίηση στόχων (στρατηγικής).

					Τέταρτο στάδιο: ο ρπανασχεδιασμός (re-engineering). Δηλαδή, ο έλεγχος, η αξιολόγηση και ο ανασχεδιασμός.

			

			Ο προγραμματισμός συνδέεται με τη λήψη των αποφάσεων. Η λήψη των αποφάσεων είναι η λειτουργία εκείνη που εμπεριέχεται σαν μικρότερη διαδικασία στον προγραμματισμό και «συνδέει» μεταξύ τους τις υπόλοιπες λειτουργίες, καθόσον «κινεί» τον μηχανισμό της διοίκησης. Η λήψη αποφάσεων καθορίζει τις ενέργειες εκείνες που πρέπει να γίνουν και καλύπτει τα ακόλουθα στάδια (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009):

			
					Το στάδιο της διάγνωσης του προβλήματος. 

					Ο προσδιορισμός των εναλλακτικών λύσεων με την ανάλυση των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων, ώστε να επιλεγεί εκείνη η λύση που πλεονεκτεί. 

			

			H λήψη των αποφάσεων γίνεται από τα στελέχη της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα:

			
					Τα ανώτατα και ανώτερα στελέχη παίρνουν τις βασικές στρατηγικές αποφάσεις. Αυτές είναι οι βασικές αποφάσεις που προσδιορίζουν τους επιχειρηματικούς στόχους ολόκληρου της επιχείρησης και λαμβάνονται από το ανώτερο ιεραρχικό επίπεδο ενός οργανισμού καθόσον επηρεάζουν ολόκληρη την επιχείρηση.

					Τα μεσαία στελέχη: συμμετέχουν μέσα από την πληροφόρηση και λαμβάνουν τις διαχειριστικές αποφάσεις. Αυτές λαμβάνονται σε κατώτερο επίπεδο που είναι το επίπεδο των μεσαίων στελεχών, δηλαδή οι διευθυντές, και συνήθως αφορούν τη διαδικασία ή την τακτική υλοποίηση των στρατηγικών στόχων που καθορίστηκαν από την ανώτερη διοίκηση. 

					Τα κατώτερα στελέχη συμμετέχουν στο έργο της επίβλεψης και λαμβάνουν τις λειτουργικές αποφάσεις. Οι λειτουργικές αποφάσεις λαμβάνονται από το κατώτερο επίπεδο ιεραρχίας μέσα στην επιχείρηση και αφορούν τις καθημερινές λειτουργίες.

			

			Παράδειγμα 3:

			Η υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και των επιχειρηματικών σχεδίων γίνεται με βάση δύο κύριους άξονες: (α) τους στόχους που αρχικά έχουν τεθεί και (β) την υλοποίηση και εφαρμογή που ακολουθεί χρονικά τη στρατηγική. Ο Henry L. Gantt συνέβαλε σημαντικά στις περιοχές του προγραμματισμού και του ελέγχου των βημάτων υλοποίησης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων διαχρονικά και προσδιόρισε το καλούμενο Διάγραμμα του Gantt· είναι ένας πίνακας όπου τα αναγκαία βήματα και οι επιχειρηματικές δραστηριότητες κατά την παραγωγή εμφανίζονται στον κάθετο άξονα, ενώ η χρονική τους σειρά στον οριζόντιο άξονα. Έτσι, προγραμματίζεται όλη η επιχειρηματική δραστηριότητα και η παραγωγική διαδικασία και εντοπίζονται έγκαιρα τα πιθανά προβλήματα, οι καθυστερήσεις και οι δυσλειτουργίες που είναι κρίσιμες για την υλοποίηση των επιχειρηματικών σχεδίων, ώστε να μπορέσουν να διορθωθούν και να επαναπρογραμματιστούν.
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			Πηγή: Ίδια επεξεργασία

			
					Περαιτέρω, η υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και των επιχειρηματικών σχεδίων διευκολύνεται μέσα από τον σχεδιασμό, την κατανομή και την οργάνωση των δραστηριοτήτων που πραγματοποιείται από τα οργανογράμματα (organizational charts). Τα οργανογράμματα είναι διαγραμματικές απεικονίσεις ποσοτικών δεδομένων και οργανωτικών διαρθρώσεων. Δηλαδή, παρουσιάζουν διαγραμματικά τη διάρθρωση-δομή, τις διασυνδέσεις και τις ενέργειες που γίνονται μέσα στην επιχείρηση. Οποιαδήποτε οργανωτική κατάσταση πρέπει να μπορεί να αποδοθεί σχηματικά και να απεικονιστεί σε διάγραμμα. Τα οργανογράμματα χρησιμεύουν ως αφετηρία του οργανωτικού ελέγχου της επιχείρησης, και αποτελούν αναγκαία και βασική προϋπόθεση για τον έλεγχο και τη διάρθρωση τυχόν σφαλμάτων, τη μελέτη τροποποιήσεων και τη γενικότερη αναδιοργάνωση. Οι σκοποί τους οποίους εξυπηρετούν τα οργανογράμματα είναι οι εξής (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005): Προσδιορισμός της ιεραρχίας και της διάρθρωσης της επιχειρησιακής διοίκησης και της οργανωτικής δομής της επιχείρησης.

					Προσδιορισμός των διαφόρων τομέων και τμημάτων.

					Σαφής απεικόνιση των γραμμών μεταβίβασης εξουσίας, της έκτασης του πεδίου αρμοδιότητας και ευθύνης των διαφόρων τμημάτων και της επιχειρησιακής διοίκησης.

					Καθορισμός της διαδρομής των φάσεων των διαφόρων διαδικασιών και συστημάτων που εφαρμόζονται στην επιχείρηση.

			

			Τα οργανωτικά διαγράμματα διακρίνονται σε στατικά (που αφορούν μια ορισμένη χρονική στιγμή), δυναμικά (που αφορούν εκείνα που εξελίσσονται κατά τη ροή του χρόνου), αναλυτικά (που αναλύουν καταστάσεις και δραστηριότητες) και συνθετικά (που αφορούν τη σύνθεση ή τον συνδυασμό διαφόρων καταστάσεων).

			Έστω η ακόλουθη διαγραμματική παρουσίαση από μια επιχείρηση που επεκτείνεται σε διάφορες χώρες. Το Διάγραμμα-δένδρο 9 παρουσιάζει τη γεωγραφική δομή (diagram-tree for a geographic matrix) για μια επιχείρηση.
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			Διάγραμμα 9: Οργανόγραμμα επιχειρησιακών δραστηριοτήτων

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία

			6.5. Επιχειρηματική δραστηριότητα και σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον

			Κάθε επιχείρηση αναπτύσσεται και λειτουργεί μέσα σ’ ένα επιχειρηματικό περιβάλλον, το οποίο επηρεάζει και επηρεάζεται από την επιχειρηματική δραστηριότητα και φυσικά προσδιορίζει σημαντικά την οργάνωση, την πορεία και την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. Με άλλα λόγια, περιβάλλον είναι ο εσωτερικός και εξωτερικός εκείνος χώρος όπου δραστηριοποιείται και αναπτύσσει δράση η επιχείρηση. 

			Το περιβάλλον της σύγχρονης επιχείρησης διαφοροποιείται ιδιαίτερα από χώρα σε χώρα και διαφέρει σημαντικά από το «κλασικό περιβάλλον» που αντιμετώπιζαν οι επιχειρήσεις προ δεκαετιών. Για παράδειγμα, ορισμένα από τα βασικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα του νέου επιχειρηματικού περιβάλλοντος έχουν ως εξής:

			
					Οι σύγχρονες επιχειρήσεις είναι καινοτόμες και επενδύουν σημαντικά ποσά για έρευνα και σε νέες τεχνολογίες. 

					Στις σύγχρονες επιχειρήσεις παρατηρείται «μετακίνηση» της παραγωγικής δραστηριότητας από τους κλασικούς παραδοσιακούς βιομηχανικούς κλάδους, στους νέους τομείς των υπηρεσιών και στις νέες τεχνολογίες.

					 Στις σύγχρονες επιχειρήσεις διαμορφώνεται μια σύγχρονη οργανωτική και διοικητική δομή που επηρεάζεται από το συνεχώς αυξανόμενο πλαίσιο των συγχωνεύσεων και των στρατηγικών συμμαχιών των επιχειρήσεων.

			

			Όπως έχουμε ήδη αναφέρει σε προηγούμενο κεφάλαιο, το περιβάλλον διακρίνεται ως εξής (Κορρές, & Λιαργκόβας 2009):

			
					Στο εσωτερικό περιβάλλον που αποτελούν οι πόροι, οι παραγωγικοί συντελεστές, οι ικανότητες και αξίες της επιχείρησης. 

					Στο εξωτερικό περιβάλλον το οποίο αποτελούν οι οικονομικοί παράγοντες όπου περιλαμβάνουν το οικονομικό σύστημα, οι τεχνολογικοί παράγοντες που περιλαμβάνουν την εφαρμογή νέων τρόπων μετατροπής των παραγωγικών συντελεστών σε αγαθά, οι θεσμικοί και πολιτικοί παράγοντες και, τέλος, οι κοινωνικοί παράγοντες που αποτελούν το γενικό κοινωνικό πλαίσιο μέσα στο οποίο η επιχείρηση θα πρέπει να αναπτύσσει την δραστηριότητά της. 

			

			Το εξωτερικό περιβάλλον το οποίο μπορεί να αναλυθεί σε μικρο- και μακροπεριβάλλον.

			Μακροπεριβάλλον: Με τον όρο μακροπεριβάλλον εννοούμε το εύρος όλης της οικονομικής δραστηριότητας, της κοινωνίας, του κράτους, τον παρεμβατισμό και γενικά όλα τα διεθνή γεγονότα. Το μακροπεριβάλλον μπορεί να αναλυθεί με βάση την ανάλυση P.E.S.T. (Political Economy Social Technological). Πιο συγκεκριμένα οι παράγοντες που επηρεάζουν το μακροπεριβάλλον είναι:

			
					Πολιτικοί παράγοντες (Political): Αυτοί οι παράγοντες αφορούν τους πολιτικούς νόμους, όπως για παράδειγμα νομοθεσία για περιβάλλον, αγορά, μονοπώλια, τους νόμους για ανταγωνισμό, την κυβερνητική πολιτική & σταθερότητα.

					Οικονομικοί παράγοντες (Economic): Πρόκειται για παράγοντες που έχουν άμεση σχέση με τις οικονομικές συνθήκες που δημιουργούνται από τη φορολογία, από επιδοτήσεις, από δάνεια, από μισθούς, από τον πληθωρισμό, από τα ισχύοντα επιτόκια, από την προσφορά του χρήματος, το κόστος εργασίας, την απασχόληση κ.λπ.

					Κοινωνικοί παράγοντες (Social): Αναφερόμαστε σε πολιτισμικούς και κοινωνικούς παράγοντες όπως η θέση της γυναίκας, τα ανθρώπινα δικαιώματα, ο σεβασμός του φυσικού περιβάλλοντος, η εξειδίκευση, η διανομή του εισοδήματος, ο καταναλωτισμός, ο συνδικαλισμός κ.ά. 

					Τεχνολογικοί παράγοντες (Technology): Πρόκειται για τις νέες τεχνολογίες και εφαρμογές, όπως για παράδειγμα τη δημιουργία ενός νέου λογισμικού (software), την έρευνα & ανάπτυξη, την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών σε νέα προϊόντα, τη βελτίωση ποιότητας & παραγωγικότητας, την προστασία των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, κ.λπ.

			

			Μικροπεριβάλλον: Με τον όρο μικροπεριβάλλον αναφερόμαστε στην αγορά, στον κλάδο-ανταγωνισμό όπου μετέχει η επιχείρηση. 

			Να σημειωθεί ότι ορισμένοι από τους βασικούς ρυθμιστικούς παράγοντες για το Μικροπεριβάλλον είναι: 

			
					Οι οικονομίες κλίμακας, δηλαδή η συσχέτιση μακροχρόνιου κόστους με τον όγκο παραγωγής.

					Η διαφοροποίηση του προϊόντος.

					Τα σύγχρονα «κανάλια» διανομής προϊόντων & μάρκετινγκ.

					Τ τυχόν εμπόδια εισόδου στην αγορά και η αντίδραση των υφιστάμενων επιχειρήσεων.

					Η υποκατάσταση προϊόντων και υπηρεσιών.

					Η διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών και των καταναλωτών.

			

			6.6. Σημασία και αποτελεσματικότητα της οργάνωσης

			Η οικονομική και κοινωνική σημασία της οργάνωσης και της διαχείρισης θεωρείται ιδιαίτερα σημαντική για την επιτυχία και την αποτελεσματικότητα της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Πιο συγκεκριμένα:

			
					Η σωστή οργάνωση των επιχειρήσεων μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση της κοινωνίας μέσα στην οποία λειτουργεί και αναπτύσσει επιχειρηματικές δραστηριότητες, για παράδειγμα με την αύξηση της απασχόλησης, την προστασία του περιβάλλοντος, την ποιοτική κατανάλωση.

					Ο εκσυγχρονισμός και η αναβάθμιση του εσωτερικού περιβάλλοντος, και η αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού οδηγούν στην αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας

					Η οργάνωση των επιχειρήσεων συμβάλλει στη σωστή αξιοποίηση των πόρων, στη διαμόρφωση του πλαισίου του ανταγωνισμού, στην ανάπτυξη της αγοράς και στη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων.

					Όπως έχουμε ήδη αναφέρει, η οργάνωση των επιχειρήσεων μπορεί να συμβάλει στην αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα και κερδοφορία της επιχείρησης και επίσης περαιτέρω να συμβάλει στο κοινωνικό όφελος και στην «κοινωνική ανταπόκριση» μέσω της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης.

			

			Το επιχειρησιακό πλαίσιο που αφορά την οργάνωση και τη διαχείριση θέτει διάφορους βραχυχρόνιους και μακροχρόνιους στόχους σε αντιστοιχία με τους σκοπούς και τους άξονες της επιχειρηματικής δραστηριότητας που αποτελούν βασική και απαραίτητη προϋπόθεση για τη βιωσιμότητα, ανάπτυξη, εξέλιξη και επέκταση της επιχείρησης. Επίσης ένα από τα βασικά ζητήματα είναι ο υπολογισμός του βαθμού της επίτευξης των στόχων της οργάνωσης. Πιο συγκεκριμένα, έχουν αναπτυχθεί δύο βασικές σχετικές έννοιες (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009): 

			
					Η έννοια της αποτελεσματικότητας, δηλαδή ο βαθμός στον οποίο η οργάνωση επιτυγχάνει τους στόχους. 

					Η έννοια της αποδοτικότητας, που αφορά κυρίως την εσωτερική λειτουργία της οργάνωσης και εκφράζει το κόστος για την επίτευξη του αποτελέσματος.

			

			Οι έννοιες αυτές είναι στενά συνδεδεμένες, αφού η απόδοση αποτελεί στοιχείο της αποτελεσματικότητας, ενώ μια οργάνωση που είναι αποδοτική δεν είναι ανάγκη να είναι και αποτελεσματική και το αντίστροφο. Για την οργάνωση μεγαλύτερο ενδιαφέρον έχει η αποτελεσματικότητα, παρά η απόδοση. Η μέτρηση της αποτελεσματικότητας όμως παρουσιάζει αρκετές δυσκολίες και γι’ αυτό υπάρχουν διάφορες προσεγγίσεις, όπως παρουσιάζεται και στο Διάγραμμα 10. Πιο συγκεκριμένα:

			
					Ανάλυση των πόρων & συντελεστών παραγωγής: Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτή, η αποτελεσματικότητα εκφράζεται μέσα από την ικανότητά της να εκμεταλλευθεί ή να αξιοποιήσει το εσωτερικό περιβάλλον της για να μπορέσει να αξιοποιήσει τους υπάρχοντες πόρους. 

					Ανάλυση των εσωτερικών διαδικασιών. Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτή, προσπαθεί να μετρήσει την αποτελεσματικότητα της οργάνωσης μέσω της αποδοτικότητας των εσωτερικών διαδικασιών και επιδόσεων δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στην αξιοποίηση των διαφόρων μελών.

					Ανάλυση των στόχων. Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτή, ο υπολογισμός της αποτελεσματικότητας της οργάνωσης λαμβάνει κυρίως υπόψη ως κριτήριο τον βαθμό που έχουν επιτευχθεί οι διάφοροι επιχειρηματικοί στόχοι.

					Ανάλυση επικοινωνίας & παραγωγικότητας των ομάδων. Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτή, ο υπολογισμός της αποτελεσματικότητας της οργάνωσης λαμβάνει ως βασικό κριτήριο τον βαθμό επικοινωνίας, συντονισμού και παραγωγικότητας των διαφόρων επιχειρηματικών ομάδων.

					Ανάλυση αξιών και ικανοτήτων. Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτή, η αποτελεσματικότητα κάθε οργάνωσης εκτιμάται με κριτήρια που εκφράζουν την έμφαση που δίνει η οργάνωση στην αξιοποίηση των ικανοτήτων και στο σύστημα αξιών που τη χαρακτηρίζει.

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 10: Βασικοί παράγοντες για τον υπολογισμό της αποτελεσματικότητας

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Όπως αναφέραμε, τα βασικότερα σημεία για την αύξηση της αποτελεσματικότητας και της παραγωγικότητας της επιχείρησης είναι:

			
					Η σωστή κατανομή και η αξιοποίηση των πόρων και ικανοτήτων της επιχείρησης.

					Η σωστή επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ των μελών της επιχείρησης. 

			

			Μεταξύ των βασικών μειονεκτημάτων και λαθών της οργάνωσης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων είναι τα εξής (Πολυχρονόπουλος & Κορρές, 2005):

			
					Έλλειψη κατάλληλου προγραμματισμού: Εφόσον έχουν προσδιοριστεί οι κατάλληλοι σκοποί και οι στόχοι της επιχείρησης, πρέπει να υπάρχει το κατάλληλο πλαίσιο υλοποίησης και εφαρμογής των επιχειρηματικών στόχων. Δεν μπορεί να υπάρξει καλή οργάνωση εάν δεν προηγηθεί καλός προγραμματισμός.

					Έλλειψη σαφήνειας οργανογράμματος και οργανωτικών σχέσεων. Η ασάφεια στις οργανωτικές σχέσεις και στο οργανόγραμμα συντελεί στην αναποτελεσματικότητα της οργάνωσης της επιχείρησης. 

					Αποτυχία επικοινωνίας και συντονισμού. Η ασάφεια και η αποτυχία επικοινωνίας μεταξύ των μελών και των κλιμακίων της επιχείρησης οδηγεί σε καθυστερήσεις, μείωση αποδοτικότητας και στην αναποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

					Σύγχυση μεταξύ πληροφοριών και επιχειρηματικών στόχων. Η ανάλυση περιβάλλοντος και η συλλογή και αξιοποίηση των σωστών πληροφοριών αποτελεί βασικό παράγοντα για την αποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Η δυσαρμονία μεταξύ της αξιολόγησης και της αξιοποίησης των σωστών πληροφοριών και του προσδιορισμού των ορθολογικών επιχειρηματικών στόχων οδηγεί στην αναποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

			

			6.7. Επίλογος

			Η κάθε οργάνωση θέτει στόχους που από τη μια πλευρά αποτελούν τον λόγο δημιουργίας της και από την άλλη την απαραίτητη προϋπόθεση για την επιβίωσή της και ακόμη παραπέρα την ανάπτυξη, εξέλιξη και επέκταση και επικράτησή της. Συνεπώς τίθεται το ζήτημα της μέτρησης του βαθμού της επίτευξης των στόχων της οργάνωσης. Πάνω σ’ αυτό το ζήτημα έχουν αναπτυχθεί δύο έννοιες: 

			
					Η έννοια της αποτελεσματικότητας. 

					Γ έννοια της αποδοτικότητας.

			

			Οι κυριότερες αδυναμίες της οργάνωσης είναι:

			
					Οι πιθανές επικαλύψεις και μη καλή επικοινωνία, όταν δεν έχουν οριστεί με σαφήνεια οι αρμοδιότητες κάθε υπηρεσίας μέσα στη μονάδα.

					Η ανάθεση πολλών διαφορετικών αντικειμένων σε ένα τμήμα όπου δεν έχει εφαρμοστεί σωστά η αρχή του καταμερισμού του έργου. Η κακή εφαρμογή της αρχής της ενότητας της εντολής οδηγεί στο ότι ο υφιστάμενος δεν γνωρίζει ποιος είναι ο προϊστάμενος στον οποίο οφείλει να λογοδοτεί και να παίρνει εντολές.

			

			Περιβάλλον είναι ο εσωτερικός και εξωτερικός εκείνος χώρος όπου δραστηριοποιείται και αναπτύσσει δράση η επιχείρηση. Το περιβάλλον διακρίνεται σε:

			
					Εσωτερικό περιβάλλον,

					Εξωτερικό περιβάλλον.

			

			Εσωτερικό περιβάλλον είναι οι παράγοντες μέσα σ’ έναν οργανισμό που απαρτίζουν τους πόρους του ‒ κατά κύριο λόγο, οικονομικοί, φυσικοί, ανθρώπινοι και τεχνολογικοί. Το Management «ταυτίζεται» με το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και πιο συγκεκριμένα τα εξής:

			
					Οργάνωση,

					Διοίκηση,

					Διαχείριση,

					Επικοινωνία – Κατανομή,

					Σχεδιασμό και Προγραμματισμό.

			

			Εξωτερικό περιβάλλον είναι οι παράγοντες έξω από έναν οργανισμό που όμως τον επηρεάζουν και αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. Αυτοί οι παράγοντες είναι, κατά κύριο λόγο, οικονομικοί, πολιτικοί, κοινωνικοί και τεχνολογικοί.

			Το εξωτερικό περιβάλλον αποτελείται από το μακροπεριβάλλον και το μικροπεριβάλλον. Πιο συγκεκριμένα, με τον όρο μακροπεριβάλλον καλύπτουμε το εύρος όλης της οικονομικής δραστηριότητας, της κοινωνίας, του κράτους, τον παρεμβατισμό και γενικά όλα τα διεθνή γεγονότα. Το εξωτερικό περιβάλλον μπορεί να καλύπτει αυτό που λέμε P.E.S.T., δηλαδή Political Economy Social Technological. Οι παράγοντες που επηρεάζουν το μάκρο-περιβάλλον είναι οι εξής:

			
					Πολιτικοί παράγοντες (Political): Αυτοί οι παράγοντες αφορούν τους πολιτικούς νόμους, όπως απαγορεύσεις, αποφάσεις, πολιτικές αλλαγές, το πολιτικό-νομικό πλαίσιο (νομοθεσία για περιβάλλον, αγορά, μονοπώλια), τη φορολογία, τα διάφορα ειδικά κίνητρα, τους εθνικούς και διεθνείς κανονισμούς εξωτερικού εμπορίου, τους νόμους για ανταγωνισμό (εμπορικό δίκαιο), την κυβερνητική πολιτική και σταθερότητα.

					Οικονομικοί παράγοντες (Economic): Πρόκειται για παράγοντες που έχουν άμεση σχέση με τις οικονομικές συνθήκες που δημιουργούνται από τη φορολογία, από επιδοτήσεις, από δάνεια, από μισθούς, από τον πληθωρισμό, από τα ισχύοντα επιτόκια, από την προσφορά του χρήματος, το κόστος εργασίας, την απασχόληση / ανεργία κ.ά.

					Κοινωνικοί παράγοντες (Social): Αναφερόμαστε σε πολιτισμικούς και κοινωνικούς παράγοντες όπως η θέση της γυναίκας, τα ανθρώπινα δικαιώματα, ο σεβασμός του φυσικού περιβάλλοντος, η εξειδίκευση, η διανομή του εισοδήματος, ο καταναλωτισμός, ο συνδικαλισμός κ.ά. Γενικά το κοινωνικό και πολιτιστικό περιβάλλον αναφέρεται στον τρόπο ζωής των ανθρώπων, όπως για παράδειγμα ο καταναλωτισμός, διαθέσεις καταναλωτών, κ.ά., στην αύξηση του πληθυσμού, στην κατανομή πληθυσμού, στη μετακίνηση πληθυσμού, στη θέση της γυναίκας κ.λπ.

					Τεχνολογικοί παράγοντες (Technology): Πρόκειται για τα διάφορα τεχνολογικά επιτεύγματα, π.χ. η δημιουργία ενός νέου software, οι κρατικές δαπάνες που γίνονται για έρευνα και ανάπτυξη, νέες τεχνολογίες – νέα προϊόντα, οι ιδιωτικές δαπάνες για έρευνα και ανάπτυξη, τα νέα προϊόντα, η μεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας από εξωτερικό, η βελτίωση ποιότητας και παραγωγικότητας, η προστασία των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας και η αύξηση ρυθμού δήλωσης διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας.

			

			Με τον όρο μικροπεριβάλλον αναφερόμαστε στην αγορά, τον κλάδο όπου μετέχει ο τύπος της επιχείρησης, στον ανταγωνισμό και γενικά στις υπόλοιπες επιχειρήσεις.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Συμπληρώστε την ακόλουθη πρόταση επιλέγοντας τις αντίστοιχες-κατάλληλες λέξεις:

			Αποτελεσματική είναι η οργάνωση της επιχείρησης όταν αξιοποιεί κατά τον προσφορότερο τρόπο τ……………………………………………………………………...… µε συνέπεια να αυξάνει τ………………………………………..… του καθενός χωριστά (δηλαδή την παραγωγικότητα της φύσης της εργασίας και του κεφαλαίου) και τελικά την αποτελεσματικότητα όλης της επιχείρησης, ως παραγωγικότητα, οικονομικότητα και αποδοτικότητά της.

			(α) τις εξαγωγές

			(β) τις εισαγωγές

			(γ) το εμπορικό ισοζύγιο 

			(δ) το επιχειρηματικό πνεύμα

			(ε) τις διαθέσιμες επενδύσεις

			(στ) την οικονομική διαχείριση

			(ζ) το εξωτερικό περιβάλλον

			(η) τους διαθέσιμους συντελεστές παραγωγής (φύση, εργασία, κεφάλαιο)

			(θ) το εξωτερικό περιβάλλον

			(ι) το κέρδος

			(κ) τη παραγωγικότητα

			(λ) την αποτελεσματικότητα

			(μ) την αποδοτικότητα

			Απάντηση/Λύση

			Η επιλογή των αντίστοιχων-κατάλληλων λέξεων είναι:

			
					(η) τους διαθέσιμους συντελεστές παραγωγής (φύση, εργασία, κεφάλαιο) και

					(λ) την αποτελεσματικότητα

			

			Δηλαδή: Αποτελεσµατική είναι η οργάνωση της επιχείρησης όταν αξιοποιεί κατά τον προσφορότερο τρόπο τους διαθέσιμους συντελεστές της παραγωγής (φύση, εργασία, κεφάλαιο) µε συνέπεια να αυξάνει την αποτελεσµατικότητα του καθενός χωριστά (δηλαδή την παραγωγικότητα της φύσης, της εργασίας και του κεφαλαίου) και τελικά την αποτελεσµατικότητα όλης της επιχείρησης, ως παραγωγικότητα, οικονοµικότητα και αποδοτικότητά της.

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Ποιες από τις ακόλουθες μορφές-κατηγορίες αποτελούν τον βασικό διαχωρισμό του περιβάλλοντος της επιχείρησης που αναφέρονται και αναλύονται στα περισσότερα συγγράμματα;

			(α) Εξωτερικό περιβάλλον

			(β) Φυσικό περιβάλλον

			(γ) Ιδανικό περιβάλλον

			(δ) Τεχνικό περιβάλλον

			(ε) Εσωτερικό περιβάλλον

			Απάντηση/Λύση

			Οι βασικότερες μορφές-κατηγορίες του περιβάλλοντος της επιχείρησης αναφέρονται σε: 

			
					(α) Εξωτερικό περιβάλλον και

					(ε) Εσωτερικό περιβάλλον.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Πώς μπορεί να αξιοποιηθεί από μια επιχείρηση η έννοια του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος;

			Απάντηση/Λύση

			Ο Manager θα πρέπει να διερευνήσει το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, έτσι ώστε η επιχείρηση να έχει ακόμη μεγαλύτερα κέρδη μεσομακροπρόθεσμα.

			Ιδιαίτερα, ο Manager θα πρέπει να διερευνήσει το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, ώστε να πετύχει:

			
					Καλύτερη επικοινωνία, οργάνωση και διοίκηση.

					Καλύτερη κατανομή πόρων και παραγωγικότητα.

					Καλύτερη αξιοποίηση και εκμετάλλευση του ανθρώπινου δυναμικού.

					Καλύτερη συμμετοχικότητα και συνεργατικότητα, κ.λπ.

			

			Αλλά επίσης ο Manager θα πρέπει να διερευνήσει το Εξωτερικό Περιβάλλον της Επιχείρησης, ώστε να πετύχει:

			
					Καλύτερη προμήθεια των πρώτων υλών,

					Καλύτερη ποσοτική και ποιοτική παραγωγή προϊόντων,

					Καλύτερη διακίνηση των προϊόντων,

					Καλύτερη συνεργασία με τις άλλες επιχειρήσεις και αποφυγή του πολέμου μεταξύ τους, κλπ. 

					Έτσι, διαμορφώνοντας το εσωτερικό αλλά και το εξωτερικό Περιβάλλον της επιχείρησης, θα πετύχει:

					Ελαχιστοποίηση κόστους (οικονομίες κλίμακας).

					Μεγιστοποίηση κέρδους (αποδόσεις κλίμακας).

			

			===========================================================

			Με αυτά η επιχείρηση θα πετύχει:

			
					Ευελιξία και παραγωγικότητα της επιχείρησης.

					Ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

					Ανταγωνιστικότητα και βιωσιμότητα της επιχείρησης.

					Κερδοφορία της επιχείρησης.

					Βιωσιμότητα της επιχείρησης.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Ποια είναι τα βασικά λάθη στο πλαίσιο οργάνωσης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων;

			Απάντηση/Λύση

			Μεταξύ των βασικών μειονεκτημάτων και λαθών της οργάνωσης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων είναι:

			
					Έλλειψη κατάλληλου προγραμματισμού: Εφόσον έχουν προσδιοριστεί οι κατάλληλοι σκοποί και οι στόχοι της επιχείρησης, πρέπει να υπάρχει το κατάλληλο πλαίσιο υλοποίησης και εφαρμογής των επιχειρηματικών στόχων. Δεν μπορεί να υπάρξει καλή οργάνωση εάν δεν προηγηθεί καλός προγραμματισμός.

					Έλλειψη σαφήνειας οργανογράμματος και οργανωτικών σχέσεων. Η ασάφεια στις οργανωτικές σχέσεις και στο οργανόγραμμα συντελεί στην αναποτελεσματικότητα της οργάνωσης της επιχείρησης. 

					Αποτυχία επικοινωνίας και συντονισμού. Η ασάφεια και η αποτυχία επικοινωνίας μεταξύ των μελών και των κλιμακίων της επιχείρησης οδηγεί σε καθυστερήσεις, μείωση αποδοτικότητας και στην αναποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

					Σύγχυση μεταξύ πληροφοριών και επιχειρηματικών στόχων. Η ανάλυση περιβάλλοντος και η συλλογή και αξιοποίηση των σωστών πληροφοριών αποτελεί βασικό παράγοντα για την αποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Η δυσαρμονία μεταξύ της αξιολόγησης και της αξιοποίησης των σωστών πληροφοριών και του προσδιορισμού των ορθολογικών επιχειρηματικών στόχων οδηγεί στην αναποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 7 - Επιχειρηματικότητα και Επιχειρηματικό Σχέδιο (Business Plan)

			Σύνοψη

			Το Επιχειρηματικό Σχέδιο (Business Plan) αποτελεί τον λεπτομερή σχεδιασμό μιας επιχειρηματικής ιδέας και είναι μια απαραίτητη διαδικασία που πρέπει να προηγείται της υλοποίησης της και της έναρξης των δραστηριοτήτων μιας νέας επιχείρησης. Είναι το εργαλείο μέσω του οποίου ο επιχειρηματίας έχει τη δυνατότητα να πείσει τους υποψήφιους χρηματοδότες για την επιχειρηματική ευκαιρία που παρουσιάζει και για την αγορά στην οποία στοχεύει. Το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί συνήθως την «εικόνα» της επιχείρησης, ενώ η δημιουργία ενός αξιόπιστου επιχειρηματικού σχεδίου καθορίζει σε μεγάλο βαθμό την πορεία, ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης. Στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι να μας εισαγάγει στα βασικά θέματα του επιχειρηματικού σχεδίου, στις τεχνικές και στις μεθόδους μέσα από τις οποίες μπορεί να γίνει η αποτύπωση των στόχων, της στρατηγικής και του προγραμματισμού της επιχείρησης που συμβάλλουν στην υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και στη βιωσιμότητα, ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχειρηματικής μονάδας. Όταν θα έχετε τελειώσει τη μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να:

			
					κατανοήσετε τη σημασία του επιχειρηματικού σχεδίου (business plan) για την επιτυχία μιας επιχειρηματικής δραστηριότητας και την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

					καταλάβετε την έννοια, τα χαρακτηριστικά και τις μορφές ενός επιχειρηματικού σχεδίου (business plan). 

					κατανοήσετε τις τεχνικές και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται σε ένα επιχειρηματικό σχέδιο.

					αντιληφθείτε τη σπουδαιότητα και την ανάγκη κατάρτισης ενός επιχειρηματικού σχεδίου (business plan).

					καταγράφετε τα διάφορα κίνητρα και τη σημασία τους που σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, την επιχειρηματική δραστηριότητα, το επιχειρηματικό σχέδιο και την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Η προαπαιτούμενη γνώση αναφέρεται στην κάλυψη εισαγωγικών θεμάτων αναφορικά με τη διαχείριση και την οργάνωση (management) στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. 

			7.1. Θεωρία επιχειρηματικού σχεδίου (Business Plan)

			Το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) αποτελεί μια έκθεση ή ένα σχέδιο όπου ο επιχειρηματίας ή η διοίκηση παρουσιάζει όλα τα δεδομένα της επιχείρησης που αφορούν τη δημιουργία, την ανάπτυξη και την εξέλιξη της επιχείρησης.

			Με άλλα λόγια, το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) περιγράφει πώς μπορεί να δημιουργηθεί μια επιχείρηση ή πώς μπορεί να αναπτυχθεί και να εξελιχθεί για να φθάσει σε ένα προσδοκώμενο σημείο (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001):

			Το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) αποτελεί τον λεπτομερή σχεδιασμό μιας επιχειρηματικής ιδέας και είναι μια απαραίτητη διαδικασία που πρέπει να προηγείται της υλοποίησης της και της έναρξης των δραστηριοτήτων μιας νέας επιχείρησης. Είναι το εργαλείο, μέσω του οποίου ο επιχειρηματίας έχει τη δυνατότητα να πείσει τους υποψήφιους χρηματοδότες για την επιχειρηματική ευκαιρία που παρουσιάζει και για την αγορά στην οποία στοχεύει (Καραγιάννης, 1999).

			Το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) αποτελεί μια γραπτή περιγραφή του επιχειρησιακού μοντέλου που η επιχείρηση προβλέπεται να ακολουθήσει συστηματικά στο μέλλον. Σκοπός του είναι η ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης, τόσο της αγοράς όσο και της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη όλες τις πιθανές παραμέτρους που μπορούν να επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά, την οικονομική ανάπτυξη και βιωσιμότητα της επιχείρησης. Το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) μπορεί να ετοιμάζεται κυρίως από τον επιχειρηματία και είναι ιδιαίτερα χρήσιμο και σημαντικό στην περίπτωση που ξεκινάει η επιχειρηματική δραστηριότητα και η επιχείρηση (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			7.2. Σκοποί και στόχοι επιχειρηματικού σχεδίου

			Στόχος του επιχειρηματικού σχεδίου είναι η συνολική και συγκροτημένη καταγραφή και αποτύπωση του σχεδιασμού της επιχείρησης, προκειμένου να εξυπηρετηθούν οι γενικότεροι στρατηγικοί του στόχοι. Οι κυριότεροι άξονες και τα αντίστοιχα σχέδια δράσης έχουν δομηθεί κάτω από τις ακόλουθες 4 ενότητες:

			
					Ανάπτυξη υπηρεσιών και αντιμετώπιση του ανταγωνισμού.

					Βέλτιστη αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού.

					Τεχνολογικός εκσυγχρονισμός – βελτίωση λειτουργικότητας.

					Βελτίωση χρηματοοικονομικής κατάστασης.

			

			Η σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου είναι ένα σημαντικό εργαλείο για τη βελτίωση της απόδοσης της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη ότι:

			
					Συμβάλλει στη δομή και οργάνωση της επιχείρησης. 

					Βοηθάει στη λήψη αποφάσεων με βάση τους στόχους και την πολιτική της επιχείρησης. 

					Παρέχει ξεκάθαρη εικόνα για την αγορά, τους πελάτες και τους ανταγωνιστές. 

					Αποτελεί σημείο αναφοράς για τον έλεγχο της επίτευξης ή όχι των στόχων της επιχείρησης. 

					Δείχνει τις αδυναμίες αλλά και τα δυνατά σημεία της επιχείρησης στον κλάδο όπου δραστηριοποιείται. 

					Θεωρείται πλέον απαραίτητο δικαιολογητικό για τη σύναψη δανείων, ανάληψη εθνικών και ευρωπαϊκών επιδοτήσεων και προσέλκυση επενδυτών. 

					Δείχνει τις αδυναμίες, τα δυνατά σημεία και τους στόχους της επιχείρησης. 

					Αποτελεί τη βάση με την οποία θα συγκριθούν τα πραγματοποιηθέντα αποτελέσματα και γενικότερα η πορεία της επιχείρησης. 

			

			Στο Διάγραμμα 1 παρουσιάζονται τα βασικά στοιχεία-θέματα ενός επιχειρηματικού σχεδίου. Σύμφωνα με τα θεσμοθετημένα όργανα και την πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την «Ενίσχυση Επιχειρηματικότητας Ομάδων Πληθυσμού» και το πρόγραμμα για την «Ενίσχυση Νεανικής Επιχειρηματικότητας», το πλαίσιο του επιχειρηματικού σχεδίου παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 1 και σε γενικές γραμμές αποτελείται από τα εξής (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001):

			
					Την περίληψη: αποτελεί μια αποτίμηση της επιχειρηματικής ιδέας με συστηματικό τρόπο και τη γραπτή αποτύπωση της διαδικασίας σχεδιασμού.

					Τον Χρονικό Προσδιορισμό Επιχειρηματικών Δραστηριοτήτων: αποτυπώνει την ικανότητα του επιχειρηματία να φέρει εις πέρας το έργο του και αποτελεί στις περισσότερες περιπτώσεις τον τρόπο και τον χρονικό ορίζοντα που πρέπει να πραγματοποιηθούν οι διάφορες επιχειρηματικές δραστηριότητες ώστε να μπορέσει η επιχείρηση να εξελιχθεί και να αναπτυχθεί.

					Την Καταγραφή και Ανάλυση Στόχων: αποτελεί ένα είδος «καταστατικού των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων» και διαβάθμισης των διαφόρων επιχειρηματικών ιδεών και επίσης βοηθάει να καλυφθούν τυχόν κενά με τις απαραίτητες γνώσεις για την επιτυχία της επιχείρησης.

					Τη Χρηματοοικονομική Ανάλυση: αποτελεί ένα βασικό εργαλείο που καθοδηγεί τον επιχειρηματία για το πώς θα μπορέσει να υλοποιήσει τις επιχειρηματικές ιδέες και τις δραστηριότητές του, ενώ ταυτόχρονα παρέχει σημαντικές πληροφορίες για τις οικονομικές δυνατότητες και τους τυχόν περιορισμούς των πόρων της επιχείρησης. 

					Την Ανάλυση Υποδομών της Επιχείρησης και την Περιγραφή Προϊόντος: παρουσιάζει τους απαραίτητους πόρους και τα υλικά της επιχείρησης και εκτιμά πώς θα χρησιμοποιηθούν και ποια από αυτά θα πρέπει να αποκτηθούν, ενώ καταγράφει τα σχέδια για την παραγωγή των διαφόρων προϊόντων και των καινοτομιών της επιχείρησης για την υλοποίηση μιας επιχειρηματικής ιδέας. 

					Την Προώθηση Προϊόντος και Ανάλυση Αγοράς & Ανταγωνιστών: επικεντρώνεται στους πιθανούς πελάτες, προμηθευτές και καταναλωτές, καθώς επίσης και στην αγορά-στόχο και στον απαιτούμενο όγκο των πωλήσεων ώστε να μπορέσει η επιχείρηση να εξελιχθεί και να αναπτυχθεί, καθώς επίσης να αποκτήσει και να διατηρήσει ένα μερίδιο αγοράς.

					Τη SWOT Ανάλυση, δηλαδή την Ανάλυση των Δυνατοτήτων, Αδυναμιών, Ευκαιριών & Απειλών: παραθέτει τη δυνατότητα μιας αντικειμενικής θεώρησης των δεδομένων της επιχείρησης με την ανάλυση των βασικών παραγόντων του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης, την αναγνώριση των δυνατών, των αδύνατων σημείων, των ευκαιριών και των απειλών της επιχείρησης, συγκεκριμενοποιεί τις ανάγκες που πιθανά να μην είναι αντιληπτές και προλαμβάνει τυχόν προβλήματα πριν αυτά εμφανιστούν.

			

			Το επιχειρηματικό σχέδιο βοηθάει σημαντικά τον επιχειρηματία να οριοθετήσει και να προγραμματίσει τους επιχειρηματικούς στόχους και επίσης να εντοπίσει τις δυνατότητες και τις ευκαιρίες καθώς και τις αδυναμίες και απειλές έναντι των ανταγωνιστών που μπορούν να συμβάλουν στην ανάπτυξη και στην εξέλιξη της επιχείρησης. Το επιχειρηματικό σχέδιο, εκτός από τον επιχειρηματία και τους μετόχους, απευθύνεται σε μια μεγάλη κλίμακα ατόμων και φορέων που σχετίζονται πιθανά με την επιχείρηση, όπως για παράδειγμα στους προμηθευτές, πελάτες, στις τράπεζες, στους ιδιώτες-επενδυτές, σε οικονομικούς συμβούλους που δίνουν αρκετές χρήσιμες πληροφορίες για την επιχείρηση, το προϊόν και την αγορά.

			Οι σημαντικότεροι στόχοι του επιχειρηματικού σχεδίου, όπως παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 2, είναι:

			
					Αποσαφήνιση των επιχειρηματικών στόχων και των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: θα βοηθήσει τον επιχειρηματία να ξεκαθαρίσει, οριοθετήσει και προσδιορίσει χρονικά τους επιχειρηματικούς στόχους και τις επιχειρηματικές δράσεις για την εδραίωση, εξέλιξη και ανάπτυξη της επιχείρησης.

					Εξεύρεση πόρων (ιδιωτικών & δημόσιων) και χρηματοδότηση της επιχείρησης: θα συμβάλει σημαντικά στην υλοποίηση των επιχειρηματικών ιδεών και των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και φυσικά θα συμβάλει σημαντικά στην εξέλιξη και ανάπτυξη της επιχείρησης.

					Διείσδυση και κατάκτηση μεριδίου αγοράς και προσέλκυση πελατείας: θα βοηθήσει στην ανάπτυξη των προϊόντων της επιχείρησης, στην προσέλκυση σημαντικών πελατών και στην κατάκτηση ενός μεριδίου της αγοράς και, φυσικά, στην υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και στην εξέλιξη και ανάπτυξη της επιχείρησης.
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			Διάγραμμα 1: Βασικά στοιχεία επιχειρηματικού σχεδίου

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.
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			Διάγραμμα 2: Στόχοι του επιχειρηματικού σχεδίου

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			7.3. Δομή και πληροφορίες επιχειρηματικού σχεδίου

			Για την προετοιμασία του επιχειρηματικού σχεδίου πρέπει να συγκεντρωθούν πληροφορίες σχετικά με το εσωτερικό περιβάλλον και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. 

			Πιο συγκεκριμένα, οι πληροφορίες που θα αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης θα πρέπει να αναφέρονται στη διαθεσιμότητα των πόρων, των παραγωγικών συντελεστών της επιχείρησης, των υποδομών και εγκαταστάσεων της επιχείρησης και με βάση αυτά θα οριοθετήσουν και θα προγραμματίσουν τους επιχειρηματικούς στόχους και τις επιχειρηματικές δραστηριότητες, τον τρόπο, τα στάδια και τον χρόνο υλοποίησής τους, καθώς επίσης και τις διάφορες χρηματοδοτικές και υπόλοιπες ανάγκες για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Στο Διάγραμμα 3 παρουσιάζονται οι βασικές θεματικές αναλύσεις ενός επιχειρηματικού σχεδίου.
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			Διάγραμμα 3: Θεματικές ενότητες επιχειρηματικού σχεδίου 

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Οι πληροφορίες που θα αφορούν το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης θα πρέπει να αναφέρονται τόσο στο μικροπεριβάλλον όσο και στο μακροπεριβάλλον. Στις πληροφορίες που πρέπει να περιλαμβάνονται από το μικροπεριβάλλον της επιχείρησης θα πρέπει να συγκεντρωθούν πληροφορίες για την αγορά και πιο συγκεκριμένα για το μέγεθος της αγοράς που πρέπει να πουληθεί το προϊόν, οι καταναλωτικές προτιμήσεις, τα ανταγωνιστικά προϊόντα και επίσης τα τυχόν υποκατάστατα και τα συμπληρωματικά προϊόντα της αγοράς, τους πιθανούς πελάτες, τους τρόπους προώθησης (marketing) του προϊόντος, τις σχετικές τιμές της αγοράς κ.λπ.

			Στις πληροφορίες που αφορούν το μακροπεριβάλλον της επιχείρησης θα πρέπει να περιλαμβάνονται στοιχεία για τις οικονομικές συνθήκες, για παράδειγμα τη φορολογία, τον πληθωρισμό, τη χρηματοδότηση κ.λπ., για τις κοινωνικές συνθήκες, για παράδειγμα τις καταναλωτικές ανάγκες και συνήθειες, τις δημογραφικές συνθήκες κ.λπ., για τις πολιτικές συνθήκες, για παράδειγμα το θεσμικό-νομικό πλαίσιο, το πλαίσιο του ανταγωνισμού, τη σταθερότητα κ.λπ., και για τις τεχνολογικές συνθήκες. για παράδειγμα την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών, τις νέες δυνατότητες και τις νέες τεχνικές μεθόδους παραγωγής κ.λπ. (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			Το επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να διαχωριστεί στα ακόλουθα τμήματα-σχέδια:

			
					Στο σχέδιο χρηματοδότησης της επιχείρησης: οι πληροφορίες που αφορούν τη χρηματοδοτική κατάσταση της επιχείρησης θα περιλαμβάνουν κυρίως τα έσοδα, τις δαπάνες και την κερδοφορία της επιχείρησης, καθώς επίσης και τις δυνατότητες για να αντιμετωπίσει τις βραχυχρόνιες και τις μακροχρόνιες υποχρεώσεις, όπως για παράδειγμα τα βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα δάνεια, τις υποχρεώσεις στους τρίτους, προμηθευτές κ.λπ. Στο χρηματοδοτικό πλαίσιο και στο σχέδιο χρηματοδότησης θα περιλαμβάνονται αναλύσεις τόσο για το βραχυχρόνιο όσο και για το μακροχρόνιο διάστημα, δηλαδή για τα 3-5 επόμενα έτη, και επίσης μεγέθη για τις αναμενόμενες πωλήσεις και τα αναμενόμενα έσοδα, για τις ετήσιες ταμειακές ροές που αφορούν ετήσια έσοδα και ετήσια έξοδα, τους ισολογισμούς (εφόσον ήδη υπήρχε και λειτουργούσε η επιχείρηση) για τα τελευταία 3-5 έτη· εναλλακτικά, εάν η επιχείρηση είναι υπό ίδρυση και υπό δημιουργία, τότε τα μεγέθη και οι πληροφορίες των ισολογισμών θα αναφέρονται σε αναμενόμενα προϋπολογιστικά μεγέθη που θα διαμορφωθούν σύμφωνα από συγκεκριμένες έρευνες αγοράς.

					Στο σχέδιο παραγωγικής διαδικασίας: οι πληροφορίες που αφορούν την παραγωγική κατάσταση της επιχείρησης και κυρίως τον τόπο εγκατάστασης της επιχείρησης, τον τρόπο προσέγγισης των καταναλωτών, τους προμηθευτές, την υπάρχουσα υποδομή και τις εγκαταστάσεις της επιχείρησης, τη διαθέσιμη τεχνολογία και τον μηχανολογικό εξοπλισμό της επιχείρησης, την προμήθεια και τις απαιτήσεις των πρώτων υλών, την καταγραφή του ανθρώπινου δυναμικού, την καταγραφή των δεξιοτήτων και των γνώσεων και των τυχόν καινοτομιών της επιχείρησης, καθώς επίσης τους πόρους που θα απαιτηθούν για την παραγωγική δραστηριότητα και την υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και των επιχειρηματικών σχεδίων της επιχείρησης.

					Στο σχέδιο προώθησης του προϊόντος: οι πληροφορίες που αφορούν την προώθηση του προϊόντος που παράγει η επιχείρηση και κυρίως το μέγεθος και τις «δυνατότητες» της αγοράς που πρόκειται να πουληθεί το προϊόν της επιχείρησης, οι καταναλωτικές προτιμήσεις, οι σχετικές τιμές της αγοράς, τους πιθανούς πελάτες και τα ανταγωνιστικά προϊόντα, καθώς επίσης και τους τρόπους προώθησης (marketing) του προϊόντος της επιχείρησης.

			

			Παράδειγμα 1

			Ένα επιχειρηματικό σχέδιο θα πρέπει να περιλαμβάνει βασικές πληροφορίες και θέματα που αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, θα πρέπει να περιλαμβάνονται:

			Η Σύντομη Περιγραφή της Επιχείρησης και η Εισαγωγική Σελίδα του επιχειρηματικού σχεδίου, όπου θα πρέπει να αναφέρονται: 

			
					Η επωνυμία.

					Η διεύθυνση και τα στοιχεία της επιχείρησης.

					Τα ονόματα των επιχειρηματιών και των διευθυντών της επιχείρησης.

					Η φύση της επιχείρησης όπως η νομική μορφή και το αντικείμενο των εργασιών.

					Οι στόχοι και οι σκοποί των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

					Η στρατηγική και ο προγραμματισμός-υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

			

			Η Περίληψη του Επιχειρηματικού Σχεδίου, όπου θα πρέπει να αναφέρονται μέσα σε λίγες σελίδες τα βασικά σημεία του επιχειρηματικού σχεδίου, όπως για παράδειγμα οι στόχοι, η καινοτομικότητα των επιχειρηματικών σχεδίων και των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, ο προγραμματισμός και η υλοποίηση των σχεδίων. Η περίληψη πρέπει να γραφτεί αφού έχει ολοκληρωθεί η σύνταξη του επιχειρηματικού σχεδίου.

			Η Ανάλυση του Κλάδου Αγοράς, όπου θα πρέπει να αναφέρονται και να περιλαμβάνονται τα ακόλουθα στοιχεία και πληροφορίες:

			
					Η γενική κατάσταση της αγοράς.

					Η ανάλυση των ανταγωνιστικών επιχειρήσεων σύμφωνα με τα στοιχεία των δημοσιευμένων ισολογισμών.

					Η ανάλυση των καταναλωτικών προτύπων και των προτιμήσεων των αγοραστών.

					Η πρόβλεψη για τη μελλοντική πορεία του κλάδου στον οποίο ανήκει και η επιχείρηση.

			

			Η Περιγραφή της Επιχείρησης, όπου θα πρέπει να αναφέρονται και να περιλαμβάνονται τα ακόλουθα στοιχεία και πληροφορίες:

			
					Το προϊόν που θα παράγει η επιχείρηση και τη διαφοροποίησή του από τα υπόλοιπα και προηγούμενα προϊόντα.

					Το μέγεθος της επιχείρησης βασισμένο στις συνολικές ετήσιες εισπράξεις, στα συνολικά έσοδα-τζίρο. 

					Ο αριθμός των απασχολουμένων στην επιχείρηση. 

					Ο όγκος της παραγωγής και της παραγωγικής δραστηριότητας της επιχείρησης. 

					Οι εγκαταστάσεις και υποδομές που υπάρχουν και απαιτούνται από την επιχείρηση.

					Οι απαιτήσεις των πόρων και των αναγκών της επιχείρησης. 

					Οι εμπειρίες, γνώσεις-δεξιότητες, ικανότητες και καινοτομίες των μελών της επιχείρησης.

			

			Το Σχέδιο Παραγωγής, όπου θα πρέπει να αναφέρονται τα ακόλουθα στοιχεία:

			
					Πληροφορίες για την παραγωγική διαδικασία.

					Πληροφορίες για τη δυνατότητα και την ορθή λειτουργία του μηχανολογικού εξοπλισμού, τις εγκαταστάσεις και στις υποδομές που απαιτούνται από την επιχείρηση για την υλοποίηση των παραγωγικών και επιχειρηματικών σχεδίων.

					Πληροφορίες για τις απαιτήσεις των πόρων και των αναγκών της επιχείρησης, για την υλοποίηση των παραγωγικών και επιχειρηματικών σχεδίων.

			

			Το Σχέδιο Προώθησης Προϊόντος, όπου θα πρέπει να αναφέρονται τα ακόλουθα στοιχεία:

			
					Πληροφορίες για την τιμολογιακή πολιτική και την τιμή του προϊόντος.

					Πληροφορίες για τη διαφοροποίηση πολιτικής και τους ελέγχους για την ποιότητα των προϊόντων.

					Πληροφορίες για τις προβλέψεις για τις μελλοντικές πωλήσεις και τους σχετικούς στόχους.

			

			Το Οργανωτικό Σχέδιο, όπου θα πρέπει να αναφέρονται τα ακόλουθα στοιχεία:

			
					Πληροφορίες για τη νομική μορφή και τη φύση-τομέα και κλάδο όπου ανήκει η επιχείρηση.

					Τα βασικά στοιχεία για τους ιδιοκτήτες και τους μετόχους της επιχείρησης.

					Σύντομη ανάλυση και περιγραφή των ικανοτήτων, δεξιοτήτων, εμπειριών και καινοτομιών των μελών της διοικητικής ομάδας και των στελεχών της επιχείρησης.

					Τα οργανογράμματα με τα καθήκοντα, τις υποχρεώσεις, τη δομή και διάρθρωση των κυριότερων ατόμων στην δομή της επιχείρησης.

			

			Η Χρηματοοικονομική Ανάλυση, όπου θα πρέπει να αναφέρονται τα ακόλουθα στοιχεία:

			
					 Πληροφορίες για τους τελευταίους και μελλοντικούς ισολογισμούς με τα έσοδα και τις δαπάνες και τη κερδοφορία της επιχείρησης.

					Πληροφορίες για την ανάγκη για τεκμηρίωση της χρηματοδότησης της επιχείρησης και των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

					Πληροφορίες για τις πηγές χρηματοδότησης, τον σχεδιασμό και την ανάλυση των νέων κεφαλαίων και οικονομικών πόρων που θα εισρεύσουν στην επιχείρηση.

			

			Η SWOT ανάλυση, όπου θα πρέπει να αναφέρονται τα ακόλουθα στοιχεία:

			
					Αναλύσεις για το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και για το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. 

					Εκτιμήσεις των δυνατοτήτων της επιχείρησης.

					Εκτιμήσεις των αδυναμιών της επιχείρησης.

					Εκτιμήσεις των ευκαιριών της επιχείρησης.

					Εκτιμήσεις των απειλών της επιχείρησης.

			

			Το Παράρτημα, όπου θα πρέπει να αναφέρονται τα ακόλουθα στοιχεία:

			
					Λεπτομερή δεδομένα και στοιχεία της επιχείρησης.

					Στοιχεία και δεδομένα της αγοράς που θα λειτουργήσει η επιχείρηση.

					Διάφορα συμφωνητικά με προμηθευτές και με μεγάλους πελάτες.

					Κατάλογος προμηθευτών.

					Συστατικές επιστολές προμηθευτών και πελατών της επιχείρησης.

			

			Στον ακόλουθο συγκεντρωτικό Πίνακα 1 παρατηρούμε τα βασικά θέματα-βήματα, τις βασικές ενότητες και τα αντικείμενα που απαιτούνται για τη σύνταξη και παρουσίαση ενός επιχειρηματικού σχεδίου (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009):

			Πίνακας 1: Βασικές ενότητες & αντικείμενα επιχειρηματικού σχεδίου

			
				
					
				
				
					
							
							Βήματα Επιχειρηματικών Σχεδίων και Περιγραφή Θεματικών Αντικειμένων

						
					

					
							
							Περιγραφή του Σχεδίου της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Περιγραφή και ανάλυση στρατηγικών στόχων. 

									Ανάλυση στρατηγικής της επιχείρησης. 

									Ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Αγοράς και Ανταγωνισμού:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση αγοράς και ανταγωνισμού.

									Προτεινόμενα προϊόντα και προτεινόμενη αγορά.

									Ανάλυση τιμολογιακής πολιτικής & πολιτικής διαφοροποίησης προϊόντος & τιμής.

							

						
					

					
							
							Παραγωγική Διαδικασία και Λειτουργία:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση υποδομών, εγκαταστάσεων & πόρων της επιχείρησης.

									Ανάλυση προμήθειας πρώτων υλών.

									Ανάλυση διαγράμματος Gantt & χρονικός προσδιορισμός παραγωγικής διαδικασίας.

									Σχέδιο παραγωγής και καινοτομικότητας.

									Έλεγχος ποιότητας.

									Προώθηση προϊόντων.

							

						
					

					
							
							Παραγωγή & Προώθηση Προσφερόμενων Προϊόντων:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση παραγωγικής διαδικασίας & καινοτομικότητας.

									Ανάλυση δικτύου προώθησης και εμπορίας προϊόντων.

									Στρατηγική παραγωγής, τιμολόγησης & προώθησης προϊόντων.

							

						
					

					
							
							Ανθρώπινο Δυναμικό:

						
					

					
							
							
									Management & οργάνωση της επιχειρησιακής δομής.

									Αξιοποίηση, κατανομή & απαιτήσεις ανθρώπινου δυναμικού.

									Εξειδίκευση & ανάπτυξη δεξιοτήτων, ικανοτήτων και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

							

						
					

					
							
							Χρηματοοικονομική Ανάλυση:

						
					

					
							
							
									Ιστορική ανάλυση στοιχείων της επιχείρησης.

									Ανάλυση εσόδων & εξόδων της επιχείρησης.

									Προτεινόμενα κεφάλαια.

									Κόστος παραγωγής.

									Σχέδια μελλοντικών ισολογισμών.

									Σχέδια μελλοντικών χρηματοοικονομικών ροών & καταστάσεων.

									Σχέδια μελλοντικών κερδών & ζημιών.

									Ανάλυση επενδυτικών σχεδίων & αποτελεσματικότητας.

							

						
					

					
							
							Δομή & Οργάνωση της επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Ανάπτυξη της οργάνωσης & της δομής της επιχείρησης.

									Ανάλυση οργανογράμματος & κατανομή εργασιών.

							

						
					

					
							
							SWOT Ανάλυση:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση εσωτερικού & εξωτερικού περιβάλλοντος.

									Ανάλυση δυνατοτήτων της επιχείρησης.

									Ανάλυση αδυναμιών της επιχείρησης.

									Ανάλυση ευκαιριών της επιχείρησης.

									Ανάλυση απειλών της επιχείρησης.

							

						
					

					
							
							Παράρτημα:

						
					

					
							
							
									Παράθεση & ανάλυση στοιχείων της επιχείρησης & της αγοράς.

									Παράθεση & ανάλυση πληροφοριών της επιχείρησης & της αγοράς.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία

			7.4. Επίλογος

			Στο επιχειρηματικό σχέδιο καταγράφονται αναλυτικά και συστηματικά όλες οι πληροφορίες που αφορούν την επιχείρηση και τις επιχειρηματικές δραστηριότητες της επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, στο επιχειρηματικό σχέδιο καταγράφονται όλα τα στοιχεία που αφορούν τους στόχους, τις στρατηγικές για το μέλλον τεκμηριωμένες με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες και αναλύσεις.

			Το επιχειρηματικό σχέδιο (business plan) αποτελεί μια γραπτή περιγραφή του επιχειρησιακού μοντέλου που η επιχείρηση προβλέπεται να ακολουθήσει συστηματικά στο μέλλον. Σκοπός του είναι η ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης, τόσο της αγοράς όσο και της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη όλες τις πιθανές παραμέτρους που μπορούν να επηρεάσουν θετικά ή αρνητικά, την οικονομική ανάπτυξη και βιωσιμότητα της επιχείρησης. Η σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου είναι ένα σημαντικό εργαλείο για τη βελτίωση της απόδοσης της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη ότι:

			
					Συμβάλλει στη δομή και οργάνωση της επιχείρησης. 

					Βοηθάει στη λήψη αποφάσεων με βάση τους στόχους και την πολιτική της επιχείρησης. 

					Παρέχει ξεκάθαρη εικόνα για την αγορά, τους πελάτες και τους ανταγωνιστές.

					Αποτελεί σημείο αναφοράς για τον έλεγχο της επίτευξης ή όχι των στόχων της επιχείρησης. 

					Δείχνει τις αδυναμίες αλλά και τα δυνατά σημεία της επιχείρησης στον κλάδο όπου δραστηριοποιείται. 

					Θεωρείται πλέον απαραίτητο δικαιολογητικό για τη σύναψη δανείων, ανάληψη εθνικών και ευρωπαϊκών επιδοτήσεων και προσέλκυση επενδυτών. 

					Δείχνει τις αδυναμίες, τα δυνατά σημεία και τους στόχους της επιχείρησης. 

					Αποτελεί τη βάση με την οποία θα συγκριθούν τα πραγματοποιηθέντα αποτελέσματα και γενικότερα η πορεία της επιχείρησης.

			

			Το επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένα έγγραφο που καταγράφει με λεπτομέρειες το τι είναι μια επιχείρηση, τι κάνει και πού θέλει να πάει. Περιγράφει την ίδια την επιχείρηση, την αγορά στην οποία κινείται, τα προϊόντα και τους πελάτες της, τη στρατηγική της, τον ανταγωνισμό, τους ανθρώπους της, τις ανάγκες της και αναλύει με λεπτομέρειες όλα τα σχετικά οικονομικά της στοιχεία. Ένα επιχειρηματικό σχέδιο εμπεριέχει επίσης και όλες τις υποθέσεις και προβλέψεις που τυχόν κάνουμε και στις οποίες βασίζουμε την επιχειρηματική μας ιδέα. Το επιχειρηματικό σχέδιο θα πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία: 

			
					Εισαγωγικά Στοιχεία (εξώφυλλο, εισαγωγική σελίδα, περιεχόμενα). 

					Εσωτερική Ανάλυση (περιγραφή της επιχείρησης, των προϊόντων ή υπηρεσιών που θα προσφέρει, του χώρου και του ανθρώπινου δυναμικού). 

					Εξωτερική Ανάλυση (ανάλυση της αγοράς, των πελατών και του ανταγωνισμού του ιδίου κλάδου με αυτόν που δραστηριοποιείται η επιχείρηση). 

					Προσδιορισμός στόχων και τρόπος υλοποίησής τους (στρατηγική προϊόντων ή υπηρεσιών, πωλήσεις, marketing, διοίκηση ανθρωπίνου δυναμικού). 

					Χρηματοοικονομική Ανάλυση (ανάλυση ισοζυγίων, ισολογισμών, χρηματορροών, αποτελεσμάτων χρήσης, break even point analysis). 

					Συμπεράσματα (δυνατά και αδύνατα σημεία της εταιρίας, πιθανοί κίνδυνοι). 

			

			Επίσης, θα πρέπει να τονιστεί ότι η μορφή του επιχειρηματικού σχεδίου προσδιορίζεται από το είδος και τις ανάγκες της εκάστοτε επιχείρησης. Ωστόσο, ένα επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να είναι: σαφές και κατανοητό, συγκεκριμένο, μετρήσιμο, συνοπτικό, ευπαρουσίαστο και χωρίς λάθη, ρεαλιστικό, ως προς τους στόχους που θέτει, πραγματοποιήσιμο, αληθές και ακριβές ως προς τα χρηματοοικονομικά στοιχεία που χρησιμοποιεί, και τέλος, με συγκεκριμένο χρονικό ορίζοντα. Μέσα από τη διαδικασία σύνταξης ενός επιχειρηματικού σχεδίου μπορεί και ο ίδιος ο επιχειρηματίας να επαναξιολογήσει την ιδέα του και να κατορθώσει έτσι να επιφέρει τις αναγκαίες βελτιώσεις ώστε να καταστεί εμπορικά υλοποιήσιμη. Το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να περιγράφει με σαφήνεια τη διοικητική ομάδα, τη στρατηγική της επιχείρησης, τα απαιτούμενα κεφάλαια για την υλοποίηση της επένδυσης καθώς επίσης την αγορά και τον ανταγωνισμό. Το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει επίσης να αντανακλά τις ιδέες και τις επιδιώξεις της επιχείρησης με τον πιο σαφή τρόπο, έτσι ώστε οι πιθανοί επενδυτές να μπορούν να σχηματίσουν άποψη για την επενδυτική ευκαιρία που περιγράφεται αλλά και για την ικανότητα της διοίκησης να την εκμεταλλευτεί αποτελεσματικά.

			Παρόλο που η προετοιμασία και η σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου απαιτεί γνώσεις, χρόνο και περιοδικές επανεξετάσεις, η ολοκλήρωσή του προσφέρει στην επιχείρηση χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τη θέση και την πορεία της στην αγορά, τους ανταγωνιστές και τους πελάτες της, καθώς επίσης και για τις προοπτικές της μελλοντικής ανάπτυξης και βιωσιμότητάς της. 
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Επιλέξτε τη σωστή απάντηση με ένα (Χ).

			(α). Οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο επιχειρηματικό σχέδιο μιας επιχείρησης έχουν στοιχεία & πληροφορίες για την παραγωγική διαδικασία της επιχείρησης.

			(β). Οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο επιχειρηματικό σχέδιο μιας επιχείρησης έχουν πληροφορίες & χρηματοοικονομικά στοιχεία.

			(γ). Οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο επιχειρηματικό σχέδιο μιας επιχείρησης έχουν στοιχεία & πληροφορίες για την αγορά του προϊόντος.

			(δ). Οι πληροφορίες και τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο επιχειρηματικό σχέδιο μιας επιχείρησης έχουν στοιχεία & πληροφορίες για την προώθηση και την τιμολόγηση του προϊόντος.

			(ε). Κανένα από τα ανωτέρω.

			(ζ). Όλα τα ανωτέρω.

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ζ). Όλα τα ανωτέρω.

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Επιλέξτε τη σωστή απάντηση με ένα (Χ).

			(α). Το επιχειρηματικό σχέδιο δεν πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία και πληροφορίες για την επιχείρηση.

			(β). Το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία και λεπτομέρειες για την παραγωγική διαδικασία.

			(γ). Το επιχειρηματικό σχέδιο δεν πρέπει να περιλαμβάνει οργανωτικά στοιχεία & λεπτομέρειες της επιχείρησης.

			(δ). Το επιχειρηματικό σχέδιο δεν πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία από την αγορά του προϊόντος.

			(ε). Κανένα από τα ανωτέρω.

			 (ζ). Όλα τα ανωτέρω.

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (β). Το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία και λεπτομέρειες για την παραγωγική διαδικασία.

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Επιλέξτε τη σωστή /ές απαντήσεις με ένα (Χ).

			(α). Το επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να περιλαμβάνει μια περίληψη των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων της επιχείρησης.

			(β). Το επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να περιλαμβάνει παράρτημα με στοιχεία και λεπτομέρειες της επιχείρησης.

			(γ). Το επιχειρηματικό σχέδιο απευθύνεται στους ιδιώτες επενδυτές και στις τράπεζες.

			(δ). Το επιχειρηματικό σχέδιο αναλύει τα ιστορικά και μελλοντικά οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης. 

			(ε). Κανένα από τα ανωτέρω.

			(ζ). Όλα τα ανωτέρω.

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ζ). Όλα τα ανωτέρω.

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Αναλύστε τα βασικά μέτρα οικονομικής και κρατικής πολιτικής που αφορούν τη στήριξη και την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 

			Απάντηση/Λύση

			Τα βασικότερα μέτρα οικονομικής πολιτικής αφορούν τα εξής:

			
					Τα κατάλληλα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη: τα βασικά μακροοικονομικά μεγέθη επηρεάζουν άμεσα την ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας, όπως για παράδειγμα η οικονομική σταθερότητα, ο πληθωρισμός, τα επιτόκια, η αβεβαιότητα και ο κίνδυνος. Για παράδειγμα, τα χαμηλά επιτόκια και ο πληθωρισμός σε συνδυασμό με την οικονομική σταθερότητα και τη μείωση των κινδύνων και την αβεβαιότητα της αγοράς αποτελούν βασικούς παράγοντες που ενισχύουν την επιχειρηματική δραστηριότητα και την επιχειρηματικότητα και κατ’ επέκταση την αύξηση των επενδύσεων, της παραγωγής της απασχόλησης, των εισοδημάτων, της ανταγωνιστικότητας και της ανάπτυξης.

					Το θεσμικό πλαίσιο: το κατάλληλο θεσμικό πλαίσιο, όπως για παράδειγμα το νομοθετικό πλαίσιο, οι βασικές υποδομές, η κατάλληλη κουλτούρα, βοηθούν σημαντικά στη μείωση της γραφειοκρατίας, την αύξηση της εμπιστοσύνης και κατά συνέπεια στην ανάπτυξη των παραγωγικών δραστηριοτήτων, των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Η φορολογία, τα κίνητρα και η κρατική παρέμβαση: Η σταθερότητα και αξιοπιστία του φορολογικού συστήματος, η μείωση της φορολογίας, η ύπαρξη επιδοτήσεων και κινήτρων για τους νέους και μικρούς επιχειρηματίες, η αποτελεσματική δημόσια διοίκηση, η κρατική παρέμβαση για τη μείωση του αθέμιτου ανταγωνισμού, η ίση πρόσβαση και η δυνατότητα στους κρατικούς διαγωνισμούς είναι μερικοί από τους βασικούς παράγοντες που ενισχύουν και εδραιώνουν την ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

					Χρηματοδότηση και τραπεζικό σύστημα: η δυνατότητα χρηματοδότησης της επιχειρηματικής προσπάθειας ιδιαίτερα στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, η επιδότηση των επιτοκίων δανεισμού αλλά και η σταθερότητα του τραπεζικού συστήματος αποτελούν βασικούς παράγοντες για την ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας. 

					Κατάλληλες υποδομές και τεχνολογία: η ύπαρξη της κατάλληλης υποδομής για τη διακίνηση και εμπόρια των προϊόντων, όπως για παράδειγμα είναι οι δρόμοι και τα λιμάνια, καθώς επίσης η πρόσβαση, ενίσχυση, ανάπτυξη και διάχυση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και των νέων τεχνολογιών συμβάλλουν ιδιαίτερα στην ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας. 

					Η εκπαίδευση, η κατάρτιση, η πληροφόρηση και οι συμβουλές για προώθηση της επιχειρηματικότητας: η ύπαρξη του κατάλληλου εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού, καθώς επίσης και η δυνατότητα πληροφόρησης, διευκολύνσεων, συμβουλών και προώθησης της επιχειρηματικότητας συμβάλλουν σημαντικά στην ανάπτυξη της παραγωγικής διαδικασίας, των επιχειρηματικών σχεδίων και της επιχειρηματικότητας.

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 8 - Επιχειρηματικότητα και Μελέτες Βιωσιμότητας (Feasibility Studies)

			Σύνοψη

			Οι Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας (Feasibility Studies) έχουν ιδιαίτερη σημασία τόσο για την επιτυχία ενός επιχειρηματικού σχεδίου όσο και για την εξέλιξη και ανάπτυξη μιας επιχείρησης. Οι Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας (Feasibility Studies), μεταξύ άλλων, περιλαμβάνουν την παρουσίαση, έλεγχο, αξιολόγηση, επιλογή από διάφορα εναλλακτικά επενδυτικά σχέδια και σενάρια της επιχείρησης. Περαιτέρω, οι μελέτες σκοπιμότητας και βιωσιμότητας έχουν ως βασικό στόχο την παρουσίαση της εικόνας και της πορείας της επιχείρησης με την ανάλυση τόσο του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος και τον έλεγχο, αξιολόγηση και κάλυψη των κεφαλαιουχικών αναγκών της επιχείρησης που επηρεάζουν και καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό την πορεία, ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης. Στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι να μας εισαγάγει στα βασικά θέματα-ενότητες των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας, όπως επίσης στα εργαλεία, στις μεθόδους, στις τεχνικές της αξιολόγησης των διαφόρων επενδυτικών σχεδίων, αλλά και στη σημασία των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας για την υλοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης. Όταν θα έχετε τελειώσει τη μελέτη του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να:

			
					καταλάβετε τη σημασία των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας για την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

					καταλάβετε την έννοια, τα χαρακτηριστικά, τα εργαλεία των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας. 

					γνωρίζετε τη σημασία της αξιολόγησης των επενδυτικών σχεδίων για τη βιωσιμότητα της επιχείρησης.

					αντιληφθείτε τις κυριότερες τεχνικές μεθόδους και τα εργαλεία των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας. 

					καταγράφετε τη σημασία των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας που σχετίζονται με την επιχειρηματικότητα, την παραγωγική διαδικασία, την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησης.

			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Η προαπαιτούμενη γνώση αναφέρεται στην κάλυψη εισαγωγικών θεμάτων αναφορικά με τη διαχείριση και την οργάνωση (management) στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. 

			8.1. Μελέτες Βιωσιμότητας & Μελέτες Σκοπιμότητας

			Οι Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας (Feasibility Studies) έχουν ως στόχο την ανάλυση ενός προτεινόμενου επιχειρηματικού σχεδίου και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων προκειμένου να καθοριστούν οι δυνατότητες επιτυχίας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και του εγχειρήματος αυτού (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001).

			Πιο συγκεκριμένα, ως μελέτες σκοπιμότητας και μελέτες βιωσιμότητας (Feasibility Studies) ορίζουμε τη διαδικασία εκείνη ανάλυσης στοιχείων και πληροφοριών της επιχείρησης με στόχο τον εντοπισμό των δυνατοτήτων, αδυναμιών, προβλημάτων και ευκαιριών, και ακολούθως την εξεύρεση κατάλληλων λύσεων καθώς και την αξιολόγηση των μειονεκτημάτων και των πλεονεκτημάτων των διάφορων εναλλακτικών (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009).

			Να σημειωθεί ότι τα αποτελέσματα των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας αποτελούν καθοριστικό παράγοντα για την τελική απόφαση της υλοποίησης όλων των επενδυτικών σχεδίων, ενώ παράλληλα συμβάλλουν στον λεπτομερή αναλυτικό σχεδιασμό και μειώνουν τον χρόνο συλλογής πληροφοριών κατά τη διάρκεια υλοποίησης του επιχειρηματικού σχεδίου (Καραγιάννης, 1999).

			8.2. Στοιχεία και χαρακτηριστικά των Μελετών Βιωσιμότητας & Σκοπιμότητας

			Στις Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας αναλύονται και εξετάζονται όλοι εκείνοι οι παράγοντες που αφορούν τα βασικά επενδυτικά σχέδια και προσδιορίζουν την εξέλιξη, ανάπτυξη και βιωσιμότητα της επιχείρησης, ενώ λαμβάνουν υπόψη την πορεία της εταιρείας κατά τα προηγούμενα έτη καθώς επίσης και τις προοπτικές της επιχείρησης. Οι βασικές ενότητες μιας μελέτης βιωσιμότητας & σκοπιμότητας περιλαμβάνουν (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009):

			
					Την παρουσίαση και ανάλυση των βασικών μεγεθών και του εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης.

					Την ανάλυση της αγοράς, του ανταγωνισμού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης.

					Την ανάλυση και αξιολόγηση των επενδυτικών σχεδίων και των κεφαλαιακών αναγκών της επιχείρησης.

					Δυνατά και αδύνατα σημεία, ευκαιρίες και απειλές (ανάλυση SWOT) και τις προοπτικές και προβλέψεις για τα επενδυτικά σχέδια και τη βιωσιμότητα της επιχείρησης. 

			

			Τα βασικά βήματα και οι ενότητες των μελετών βιωσιμότητας και σκοπιμότητας παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 1, ενώ οι θεματικές ενότητες των επιμέρους τμημάτων των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας παρουσιάζονται στον Πίνακα 1. Οι Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας προσφέρουν σαφή εικόνα για τις προϋποθέσεις και τη δυνατότητα της επιχείρησης να συνεχίσει τη δραστηριότητά της, ανταποκρινόμενη στις βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες κεφαλαιουχικές ανάγκες και υποχρεώσεις της. Αποτελούν ένα βασικό εργαλείο για ανάλυση, έλεγχο, αξιολόγηση και επιλογή των επενδυτικών σχεδίων της επιχείρησης. Η εκπόνηση των μελετών σκοπιμότητας & βιωσιμότητας αφορά την αξιολόγηση των επιχειρηματικών ιδεών ή επενδυτικών σχεδίων, με σκοπό την εξαγωγή τεκμηριωμένων συμπερασμάτων σχετικά με το αν είναι συμφέρουσα η υλοποίηση του εκάστοτε επενδυτικού προγράμματος, έτσι ώστε να λάβει την ορθή επιχειρηματική απόφαση. Επίσης, οι μελέτες σκοπιμότητας και βιωσιμότητας, μεταξύ άλλων, μπορεί να χρησιμοποιηθούν για τους μετόχους, τα διάφορα συνεργαζόμενα πιστωτικά ιδρύματα, την εξεύρεση επενδυτών, το κράτος κ.λπ. (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001).
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			Διάγραμμα 1: Μελέτες Σκοπιμότητας και Επιχειρηματική Δραστηριότητα

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			 Οι Μελέτες Σκοπιμότητας & Βιωσιμότητας περιλαμβάνουν αναλυτικές πληροφορίες για την επιχείρηση και την επιχειρηματική δραστηριότητα, όπως παρουσιάζονται στο Διάγραμμα 2. 
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			Διάγραμμα 2: Βήματα & Ενότητες Μελετών Σκοπιμότητας & Βιωσιμότητας

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Πίνακας 1: Βασικές Ενότητες & Αντικείμενα Επιχειρηματικού Σχεδίου

			
				
					
				
				
					
							
							Ενότητες Μελετών Βιωσιμότητας & Σκοπιμότητας

						
					

					
							
							Περιγραφή του Profile& της Στρατηγικής της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση της δομής της επιχείρησης.

									Περιγραφή και ανάλυση στρατηγικών στόχων.

									Ανάλυση της στρατηγικής της επιχείρησης. 

									Ανάπτυξη των επιχειρηματικών σχεδίων.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Εσωτερικού Περιβάλλοντος της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Παρουσίαση & Ανάλυση Πόρων & Ποσοτικοποίηση Πόρων.

									Ανάλυση Δεξιοτήτων & Ικανοτήτων της Επιχείρησης.

									Παρουσίαση & Ανάλυση Υποδομών & Εγκαταστάσεων της Επιχείρησης.

									Management & οργάνωση της επιχειρησιακής δομής.

									Αξιοποίηση, κατανομή & απαιτήσεις ανθρώπινου δυναμικού.

									Ανάλυση προμήθειας πρώτων υλών.

									Ανάλυση συστήματος αποθήκευσης & διαμονής.

									Ανάλυση διαγράμματος Gantt & χρονικός προσδιορισμός παραγωγικής διαδικασίας.

									Σχέδιο παραγωγής και καινοτομικότητας.

									Εξειδίκευση & ανάπτυξη δεξιοτήτων, ικανοτήτων και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Εξωτερικού Περιβάλλοντος της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση Αγοράς και ανταγωνισμού.

									Ανάλυση Οικονομικών Συνθηκών & Οικονομικού Περιβάλλοντος.

									Ανάλυση Κοινωνικών Συνθηκών& Κοινωνικού Περιβάλλοντος.

									Ανάλυση Πολιτικών Συνθηκών & Πολιτικού Περιβάλλοντος.

									Ανάλυση Τεχνολογικών Συνθηκών & Τεχνολογικού Περιβάλλοντος.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Αγοράς και Ανταγωνισμού:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση Αγοράς και ανταγωνισμού.

									Προτεινόμενα προϊόντα και προτεινόμενη αγορά.

									Ανάλυση Τιμολογιακής πολιτικής & πολιτικής διαφοροποίησης προϊόντος & τιμής.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Τεχνικής Βιωσιμότητας:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση της Τεχνικής Βιωσιμότητας

									Μηχανολογία, τεχνολογία, γενικά έξοδα και ανθρώπινοι πόροι.

							

						
					

					
							
							Χρηματοοικονομική Ανάλυση:

						
					

					
							
							
									Ιστορική ανάλυση στοιχείων της επιχείρησης.

									Ανάλυση εσόδων & εξόδων της επιχείρησης.

									Ανάλυση κεφαλαιακών αναγκών & προτεινόμενα κεφάλαια.

									Κόστος παραγωγής.

									Σχέδια μελλοντικών ισολογισμών.

									Σχέδια μελλοντικών χρηματοοικονομικών ροών & καταστάσεων & ταμειακών ροών. 

									Σχέδια μελλοντικών κερδών & ζημιών.

									Ανάλυση επενδυτικών σχεδίων & αποτελεσματικότητας.

									Τον σχεδιασμό της υλοποίησης της επένδυσης.

									Χρηματοοικονομική ανάλυση. 

									Την ανάπτυξη εναλλακτικών επενδυτικών σεναρίων υλοποίησης.

									Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης του επενδυτικού έργου.

									Αξιολόγηση της προσδοκώμενης οικονομικής απόδοσης της επένδυσης με χρήση κατάλληλων εργαλείων (Μέθοδος Καθαρής Παρούσης Αξίας, Μέθοδος Εσωτερικού Ποσοστού Απόδοσης, Return on Investment, κ.λπ.).

									Ανάλυση της Κόστους & Οφέλους (Cost–Benefit Analysis).

							

						
					

					
							
							Δομή & Οργάνωση της επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Ανάπτυξη της οργάνωσης & της δομής της επιχείρησης.

									Ανάλυση οργανογράμματος & κατανομή εργασιών.

							

						
					

					
							
							SWOT Ανάλυση:

						
					

					
							
							
									Ανάλυση εσωτερικού & εξωτερικού περιβάλλοντος.

									Ανάλυση δυνατοτήτων της επιχείρησης.

									Ανάλυση αδυναμιών της επιχείρησης.

									Ανάλυση ευκαιριών της επιχείρησης.

									Ανάλυση απειλών της επιχείρησης.

							

						
					

					
							
							Παράρτημα:

						
					

					
							
							
									Παράθεση & ανάλυση στοιχείων της επιχείρησης & της αγοράς.

									Παράθεση & ανάλυση πληροφοριών της επιχείρησης & της αγοράς.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			8.3. Επενδύσεις & Αξιολόγηση Επενδυτικών Σχεδίων 

			Η ανάλυση των επενδυτικών σχεδίων αποτελεί μια από τις βασικές ενότητες στις μελέτες βιωσιμότητας και σκοπιμότητας. Στην οικονομία ως επένδυση ορίζεται η διαδικασία κατά την οποία μέρος του εισοδήματος χρησιμοποιείται για την παραγωγική δραστηριότητα. Οι επιχειρήσεις επενδύουν γιατί θέλουν να πραγματοποιήσουν κέρδη. Όσο μεγαλύτερο είναι το αναμενόμενο κέρδος από μια επένδυση τόσο μεγαλύτερη είναι η πιθανότητα να την αναλάβει η επιχείρηση. Όσο μεγαλύτερη είναι η αναμενόμενη αποδοτικότητα των επενδύσεων, δηλ. η ικανότητά τους να αποφέρουν κέρδη, τόσο μεγαλύτερο είναι το μέγεθός τους στην οικονομία. Η αναμενόμενη αποδοτικότητα μιας επένδυσης εξαρτάται από το κόστος επένδυσης και την ροή των αναμενόμενων αποδόσεών της. 

			Οι βασικές μέθοδοι αξιολόγησης των επενδυτικών σχεδίων είναι (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009):

			
					Η Παρούσα Αξία.

					Η Καθαρά Παρούσα Αξία.

					Ο Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης.

					Ο Δείκτης Αποδοτικότητας.

					Η Ανάλυση Κόστους – Οφέλους.

			

			(α). Η Παρούσα Αξία: 

			Ο υπολογισμός της παρούσας αξίας γίνεται με τον ακόλουθο τύπο:

			
				
					[image: ]
				

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Σύμφωνα με το κριτήριο της καθαρής παρούσας αξίας συγκρίνουμε την παρούσα αξία με το αρχικό κόστος της επένδυσης. Ιδιαίτερα, εάν ισχύει:

			
					Η παρούσα αξία (P.V.) >0,τότε η επένδυση προκρίνεται.

					Η παρούσα αξία (P.V.) <0, τότε η επένδυση απορρίπτεται.

					Η παρούσα αξία (P.V.) = 0 τότε έχουμε κατάσταση αδιαφορίας.

			

			(β). Η Καθαρά Παρούσα Αξία: 

			Ακολούθως με βάση την παρούσα αξία, μπορούμε να υπολογίσουμε την καθαρά παρούσα αξία χρησιμοποιώντας το αρχικό κεφάλαιο. Ο υπολογισμός των δαπανών κεφαλαίου γίνεται με τη χρησιμοποίηση του τύπου της καθαρής παρούσας αξίας. Ιδιαίτερα εφαρμόζουμε τον ακόλουθο τύπο:
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			είτε

			NPV = PV – C0

			(Καθαρά Παρούσα Αξία) = (Παρούσα Αξία) – (Αρχικό Κόστος Κεφαλαίου)

			όπου: Rt = είναι οι ετήσιες χρηματικές (είτε ταμιακές) ροές

			i = το επιτόκιο προεξόφλησης. Συνήθως αυτό εκφράζει το κόστος ευκαιρίας κεφαλαίου, δηλαδή την απόδοση που θα είχε το κεφάλαιο εάν το επενδύαμε σε άλλες εναλλακτικές λύσεις.

			t = η χρονική περίοδος

			C0 = το αρχικό κόστος κεφαλαίου που αντανακλά τον κίνδυνο της συγκεκριμένης επένδυσης. 

			Σύμφωνα με το κριτήριο της καθαρής παρούσας αξίας συγκρίνουμε την παρούσα αξία με το αρχικό κόστος της επένδυσης. Ιδιαίτερα, εάν ισχύει:

			
					Η καθαρά παρούσα αξία (N.P.V.) > 0, τότε η επένδυση προκρίνεται, είτε εναλλακτικά εάν η παρούσα αξία (P.V.) > αρχικού κόστους επένδυσης (C0), η επένδυση προκρίνεται.

					Η καθαρά παρούσα αξία (N.P.V.) < 0, τότε η επένδυση απορρίπτεται, είτε εναλλακτικά εάν η παρούσα αξία (P.V.) < αρχικού κόστους επένδυσης (C0), η επένδυση απορρίπτεται.

					Η καθαρά παρούσα αξία (N.P.V.) = 0, τότε είμαστε αδιάφοροι για την επένδυση, είτε εναλλακτικά εάν η παρούσα αξία (P.V.) = αρχικού κόστους επένδυσης (C0), έχουμε κατάσταση αδιαφορίας.

			

			(γ). Ο Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης: 

			Όταν η τιμή του επιτοκίου για την οποία η καθαρή παρούσα αξία της επένδυσης είναι ίση με το μηδέν, τότε ονομάζεται «εσωτερικός συντελεστής απόδοσης» (internal rate of return). Δηλαδή, εάν εξετάσουμε μια επένδυση με αρχικό κόστος επένδυσης C0, όρους ράντας είτε χρηματικής ροής Rk, (k=1,2,….,t) και διάρκειας ζωής t περιόδου, τότε ο «εσωτερικός συντελεστής απόδοσης» (i*) της επένδυσης θα πρέπει να ικανοποιεί την ισότητα: 
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			είτε άλλως:

			Αt/i* – C0 = 0

			όπου: Αt/i* είναι η παρούσα αρχική αξία της ράντας με όρους R1, R2,…….,Rt. Έστω επίσης ότι r είναι το ελάχιστο αποδεκτό επιτόκιο (προεξοφλητικό επιτόκιο). Το κριτήριο επιλογής μιας επένδυσης βάσει του «εσωτερικού συντελεστή απόδοσης» (i*) είναι:

			
					Εάν (i*) >r τότε η επένδυση επιλέγεται. 

					Εάν (i*) <r τότε η επένδυση απορρίπτεται. 

					Εάν (i*) = r τότε υπάρχει αδιαφορία εάν η επένδυση πραγματοποιηθεί είτε όχι.

			

			Ο Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης ονομάζεται και Εσωτερικός Βαθμός Αποδοτικότητας. Τέλος όταν έχουμε να επιλέξουμε μεταξύ δύο αμοιβαίων αποκλειομένων επενδύσεων χρησιμοποιούμε τη Μέθοδο του Δείκτη Αποδοτικότητας. Ο Δείκτης Αποδοτικότητας (profitability-index) είτε διαφορετικά Λόγος Οφέλους-Κόστους (cost-benefit ratio) ορίζεται ως ο λόγος της παρούσας αξίας των χρηματικών ροών της επένδυσης προς την παρούσα αξία των εκροών της επένδυσης. Δηλαδή θα είναι:
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			Βάσει του κριτηρίου του Δείκτη Αποδοτικότητας για μια επένδυση θα ισχύει:

			
					B/C> 1 τότε η επένδυση εγκρίνεται.

					B/C< 1 τότε η επένδυση απορρίπτεται.

					B/C = 1 υπάρχει αδιαφορία για την επένδυση.

			

			(δ). Ο Δείκτης Αποδοτικότητας: 

			Η Μέθοδος δείκτη αποδοτικότητας (Profitability index PI) στηρίζεται στον υπολογισμό του δείκτη αποδοτικότητας και στην σύγκρισή του με τη μονάδα. Εάν ο δείκτης αποδοτικότητας είναι μεγαλύτερος από τη μονάδα, τότε η επένδυση κρίνεται συμφέρουσα.

			Ο δείκτης αποδοτικότητας ορίζεται ως εξής:

			PI = ΚΠΑ(εισροών) / ΚΠΑ (εκροών)

			(ε). Η Ανάλυση Κόστους – Οφέλους:

			Η Ανάλυση Κόστους-Οφέλους (Cost-Benefit Analysis – CBA) αποτελεί ένα βασικό σύγχρονο εργαλείο και μια τεχνική οικονομικής εκτίμησης που χρησιμοποιείται για τη σύγκριση των αναμενόμενων οφελών από προτεινόμενες επενδύσεις. Όσο περισσότερο τα οφέλη υπερβαίνουν το κόστος, τόσο περισσότερο θα ωφεληθούν οι επιχειρήσεις από την επιχειρηματική δραστηριότητα. Τα σημαντικότερα μέρη της Ανάλυσης Κόστους-Οφέλους είναι τα εξής:

			
					Η εκτίμηση και ο προσδιορισμός όλων των σχετικών μεγεθών κόστους και των οφελών μίας δεδομένης επένδυσης.

					Ο καθορισμός της διάρκειας ζωής της επένδυσης. 

					Η κατάρτιση των ταμειακών ροών για τη συγκεκριμένη χρονική περίοδο & η αναγωγή των ταμειακών ροών σε παρούσες αξίες.

					Υπολογισμός της Καθαρής Παρούσας Αξίας (Net Present Value – NPV).

					Αξιολόγηση εναλλακτικών επιλογών και εκλογή της προτιμώμενης επιλογής.

			

			Παράδειγμα 1:

			Έστω ότι μια τεχνική επιχείρηση εξετάζει την περίπτωση της επένδυσης 100.000.000 νομ. μονάδων σε ένα νέο μηχάνημα του οποίου η ωφέλιμη ζωή υπολογίζεται σε 10 έτη. Το νέο μηχάνημα δεν έχει καμιά υπολειμματική αξία που προβλέπεται να αντικαταστήσει ένα παλαιό μηχάνημα του οποίου η εκποιητική αξία είναι μηδαμινή. Η επένδυση αυτή εάν τελικά γίνει, θα έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση των καθαρών εσόδων της επιχείρησης κατά 15.000.000 νομ. μονάδες και καθ’ όλη τη διάρκεια των δέκα ετών. Είναι η επένδυση αυτή συμφέρουσα όταν το επιτόκιο είναι 10 % ;

			Απάντηση: Έχουμε ότι η καθαρά παρούσα αξία (net present-value) της επένδυσης είναι: NPV = PV – C0

			(Καθαρά Παρούσα Αξία) = (Παρούσα Αξία) – (Αρχικό Κόστος Κεφαλαίου)

			όπου η παρούσα αξία (present-value) της επένδυσης δίνεται από τον τύπο:

			(Παρούσα Αξία) = [image: ](1).

			όπου: R=15.000.000 νομ. μονάδες, α10/0,01=6,144567.

			Έτσι ο τύπος (1) γράφεται: (Παρούσα Αξία) = PV = (15.000.000)(6,144567)= 92.168510 νομ. μονάδες.

			 Η Καθαρά Παρούσα Αξία της επένδυσης είναι:

			NPV = PV – C0 (2)

			όπου: C0 = 100.000.000 νομ. μονάδες είναι το αρχικό κόστος επένδυσης. Με εφαρμογή του τύπου (2) θα έχουμε: NPV = 92.168.510 – 100.000.000 = -7.831.490 νομ. μονάδες. Επειδή η Καθαρή Παρούσα Αξία της επένδυσης είναι αρνητική, η επένδυση αυτή απορρίπτεται.

			8.4. Ανάλυση S.W.O.T.-VRIO Analysis & Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis) 

			Οι σύγχρονες τεχνικές αναλύσεις που μπορούμε να δανειστούμε από τις τεχνικές του management είναι, (Koρρές, 2015):

			
					Η ανάλυση περιβάλλοντος.

					Η ανάλυση SWOT.

					Η ανάλυση χάσματος. 

					Η ανάλυση Vrio.

			

			Εσωτερικό περιβάλλον (micro-environment) είναι εκείνοι οι παράγοντες που αποτελούν τους πόρους, όπως για παράδειγμα οι οικονομικοί πόροι (κεφάλαια), οι φυσικοί πόροι (πρώτες ύλες), οι ανθρώπινοι πόροι (εργαζόμενοι) και οι τεχνολογικοί πόροι, καθώς επίσης η οργάνωση-διαχείριση και η εξειδίκευση.

			Το εξωτερικό γενικό περιβάλλον (macro-environment) είναι εκείνο που αποτελείται από τους παράγοντες P.E.S.T. (Political Economy Social Technology), δηλαδή οι πολιτικές συνθήκες, οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές συνθήκες. Πιο συγκεκριμένα, ως οικονομικές συνθήκες εννοούμε την κατάσταση της οικονομίας όπως πληθωρισμός, επιτόκια, δείκτες ανεργίας κ.λπ. Πολιτικές συνθήκες είναι το θεσμικό πλαίσιο, οι νόμοι σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, κ.λπ. Στις κοινωνικές συνθήκες αντιστοιχούν η δημογραφική κατάσταση και τάσεις, οι ηθικοί κώδικες εργασίας και οι προσωπικές αξίες και γενικές πολιτιστικές αξίες. Ενώ τεχνολογικές συνθήκες είναι η εξέλιξη των νέων τεχνολογιών, μηχανημάτων κ.λπ. Στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται οι κυριότεροι από τους βασικούς προσδιοριστικούς παράγοντες που ρυθμίζουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

			Πίνακας 2: Βασικοί Προσδιοριστικοί Παράγοντες Ανταγωνιστικού Πλεονεκτήματος

			
				
					
				
				
					
							
							Προσδιοριστικοί Παράγοντες 

						
					

					
							
							
									Το οικονομικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τις μακροοικονομικές πολιτικές, όπως για παράδειγμα δημοσιονομική, νομισματική, φορολογική πολιτική, το επενδυτικό πλαίσιο, που καθορίζουν όπως για παράδειγμα την ευκολία πρόσβασης στο επενδυτικό κεφάλαιο, την προσέλκυση εγχώριων και ξένων επενδύσεων κ.λπ. 

							

						
					

					
							
							
									Το κοινωνικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τις δημογραφικές μεταβολές, τις εργασιακές σχέσεις, τις επαγγελματικές ενώσεις και σωματεία, το βασικό εκπαιδευτικό σύστημα, τις υποδομές, η ποιότητα του εργατικού δυναμικού, την ποιότητα της εκπαίδευσης, κ.λπ.

							

						
					

					
							
							
									Το πολιτικό και το τεχνολογικό περιβάλλον που περιλαμβάνει την εθνική διακυβέρνηση και τις δομικές κυβερνητικές πολιτικές, τις κρατικές πολιτικές υποστήριξης, τις πολιτικές που σχετίζονται µε τη φορολόγηση κεφαλαίων για Ε&ΤΑ, την ύπαρξη ευέλικτων οργανωτικών δομών.

							

						
					

					
							
							
									Το θεσμικό και νομικό περιβάλλον που περιλαμβάνει τις νομοθετικές και µακροοικονομικές ρυθμίσεις. όπως για παράδειγμα η φορολογία, οι κανόνες επιχειρησιακής διαχείρισης, τα δασµολόγια, ο ανταγωνισµός, κ.λπ.
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			Διάγραμμα 3: Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis)

			
				
					
					
				
				
					
							
							SWOT

						
					

					
							
							ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ (Strengths)

						
							
							ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ (Weakness)

						
					

					
							
							
									Έμφαση σε μέτρα που θα υποστηρίξουν την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και καινοτόμων δραστηριοτήτων.

									Αξιόλογη παρουσία μεγάλου αριθμού εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού. 

									Πρόταση για «οριζόντιες» πολιτικές σχετικά με τις νέες τεχνολογίες και τις καινοτομικές δραστηριότητες που υποστηρίζουν τομείς όπως τουρισμός, ναυτιλία, εμπόριο, αγροτικά προϊόντα και προϊόντα μεταποίησης υψηλότερης προστιθέμενης αξίας μέσω της ανάπτυξης των νέων τεχνολογιών και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									Ύπαρξη χρηματοδοτικών εισροών της Ε.Ε., των ευρωπαϊκών προγραμμάτων και δικτύων που συμβάλλουν στη χρηματοδότηση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και στη μεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας.

							

						
							
							
									Απουσία κρίσιμης μάζας οργανωμένης και ισχυρής ζήτησης για την ανάπτυξη των καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									Έλλειψη εξειδικευμένης προσφοράς και χρηματοδότησης της καινοτομίας.

									Ελλείψεις σε επίπεδο θεσμικού πλαισίου και φορέων, τεχνογνωσίας, δικτύωσης, συνεργασιών και μηχανισμών υποστήριξης. 

									Κεντρικά σχεδιαζόμενη πολιτική καινοτομικής χρηματοδότησης και απουσία γεωγραφικών εξειδικεύσεων ανάλογα με τις ανάγκες των περιφερειακών αγορών.

									Θέματα διαχείρισης και αξιοποίησης των πόρων και των περιφερειακών συγκριτικών πλεονεκτημάτων

							

						
					

					
							
							ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ (Opportunities)

						
							
							ΑΠΕΙΛΕΣ (Threats)

						
					

					
							
							
									Συγκριτική θέση στον τομέα της παιδείας, Ε&ΤΑ υποδεικνύει περιθώρια βελτίωσης, όπως στην αποτελεσματικότητα του δημόσιου τομέα.

									Δυνατότητα μεταφοράς τεχνογνωσίας στις ελληνικές επιχειρήσεις από Ε.Ε.

									Δυνατότητα χρηματοδότησης προγραμμάτων και δημιουργία βασικών υποδομών από Ε.Ε.

									Ανάπτυξη της εξειδίκευσης και συνεχής κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού 

									Ενδυνάμωση, ανάπτυξη και επέκτασης σε νέους δυναμικούς κλάδους όπου υπάρχει συγκριτικό πλεονέκτημα, και ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας 

									Βελτίωση της χρηματοδότησης, των κινήτρων και επενδύσεων 

									Βελτίωση στην αποτελεσματικότητα των δραστηριοτήτων και των δαπανών για Ε&ΤΑ 

									Εκσυγχρονισμός βασικών υποδομών που σχετίζονται με τη δημιουργία και μεταφορά νέων τεχνολογιών και καινοτομικών δραστηριοτήτων

									Βελτίωση και Ανάπτυξη των ποιοτικών υπηρεσιών με βάση τα διεθνή πρότυπα 

							

						
							
							
									Διεθνής κρίση & κρίση χρέους.

									Υπερδιόγκωση δημόσιου τομέα & γραφειοκρατίας.

									Η έλλειψη πληροφόρησης, οργάνωσης και διαχείρισης των πόρων.

									Η επιφυλακτική στάση των τραπεζών ως προς τη συμβατότητα των προτεινόμενων επενδυτικών σχεδίων. 

									Χαμηλή ανταγωνιστικότητα της αγοράς.

									Υπερ-συγκέντρωση δραστηριοτήτων στα μεγάλα αστικά κέντρα και εγκατάλειψη και ερημοποίηση της υπαίθρου 

									Έλλειψη κατασκευής των μεγάλων έργων υποδομής 

									Ανυπαρξία δικτύων και συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων, ιδιαίτερα των ΜΜΕ

									Μη σωστή αξιοποίηση και κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού 

									Μη αξιοποίηση και σωστή εκμετάλλευση των πλουτοπαραγωγικών πόρων της χώρας

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organisation) ανάλυση «συνδυάζει» τους παράγοντες της SWOT ανάλυσης με εκείνους του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, όπως παρουσιάζει ο ακόλουθος Πίνακας και την ικανότητα να αξιοποιήσει και να εκμεταλλευτεί τα συγκριτικά πλεονεκτήματα, τους πόρους και αξίες της (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005).

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							VRIO

						
					

					
							
							ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ (Strengths)

						
							
							ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ (Weaknesses)

						
					

					
							
							ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

						
							
							
									Έμφαση σε μέτρα που θα υποστηρίξουν την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και καινοτόμων δραστηριοτήτων. 

									Αξιόλογη παρουσία ενός μεγάλου αριθμού εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού. 

									Πρόταση για «οριζόντιες» πολιτικές σχετικά με τις νέες τεχνολογίες και τις καινοτομικές δραστηριότητες που υποστηρίζουν τομείς όπως τουρισμός, ναυτιλία, αγροτικά προϊόντα και προϊόντα μεταποίησης υψηλότερης προστιθέμενης αξίας μέσω της ανάπτυξης των νέων τεχνολογιών δραστηριοτήτων.

									Ύπαρξη χρηματοδοτικών εισροών της Ε.Ε., των ευρωπαϊκών προγραμμάτων και δικτύων που συμβάλλουν στη χρηματοδότηση των καινοτομικών δραστηριοτήτων και στην μεταφορά τεχνολογίας και τεχνογνωσίας.

							

						
							
							
									Απουσία κρίσιμης μάζας οργανωμένης και ισχυρής ζήτησης για την ανάπτυξη των καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									Έλλειψη εξειδικευμένης προσφοράς και χρηματοδότησης της καινοτομίας. 

									Ελλείψεις σε επίπεδο θεσμικού πλαισίου και φορέων, τεχνογνωσίας, δικτύωσης, συνεργασιών και μηχανισμών υποστήριξης. 

									Κεντρικά σχεδιαζόμενη πολιτική καινοτομικής χρηματοδότησης και η απουσία γεωγραφικών εξειδικεύσεων ανάλογα με τις ανάγκες των περιφερειακών αγορών.

									Θέματα διαχείρισης και αξιοποίησης των πόρων και των περιφερειακών συγκριτικών πλεονεκτημάτων. 

							

						
							
							ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

						
					

					
							
							ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ (Opportunities)

						
							
							ΑΠΕΙΛΕΣ (Threats)

						
					

					
							
							
									Συγκριτική θέση στον τομέα της παιδείας, Ε&ΤΑ υποδεικνύει περιθώρια βελτίωσης, όπως στην αποτελεσματικότητα του δημόσιου τομέαç

									Δυνατότητα μεταφοράς τεχνογνωσίας στις ελληνικές επιχειρήσεις από Ε.Ε.

									Δυνατότητα χρηματοδότησης προγραμμάτων και δημιουργία Βασικών Υποδομών από Ε.Ε.

									Ανάπτυξη της εξειδίκευσης και συνεχής κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού. 

									Ενδυνάμωση, ανάπτυξη και επέκταση σε νέους δυναμικούς κλάδους όπου υπάρχει συγκριτικό πλεονέκτημα, και ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας.

									Βελτίωση της χρηματοδότησης, των κινήτρων και επενδύσεων. 

									Βελτίωση στην αποτελεσματικότητα των δραστηριοτήτων και των δαπανών για Ε&ΤΑ. 

									Εκσυγχρονισμός βασικών υποδομών που σχετίζονται με τη δημιουργία και μεταφορά νέων τεχνολογιών και καινοτομικών δραστηριοτήτων.

									Βελτίωση και ανάπτυξη των ποιοτικών υπηρεσιών με βάση τα διεθνή πρότυπα. 

							

						
							
							
									Διεθνής κρίση & κρίση χρέους

									Υπερδιόγκωση δημόσιου τομέα & γραφειοκρατίας.

									Η έλλειψη πληροφόρησης, οργάνωσης και διαχείρισης των πόρων.

									Η επιφυλακτική στάση των τραπεζών ως προς τη συμβατότητα των προτεινόμενων επενδυτικών σχεδίων. 

									Χαμηλή ανταγωνιστικότητα της αγοράς.

									Υπερ-συγκέντρωση δραστηριοτήτων στα μεγάλα αστικά κέντρα και εγκατάλειψη και ερημοποίηση της υπαίθρου.

									Έλλειψη κατασκευής των μεγάλων έργων υποδομής. 

									Ανυπαρξία δικτύων και συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων, ιδιαίτερα των ΜμΕ.

									Μη σωστή αξιοποίηση και κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού. 

									Μη αξιοποίηση και σωστή εκμετάλλευση των πλουτοπαραγωγικών πόρων της χώρας.

							

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Η ανάλυση χάσματος επικεντρώνεται σε ορισμένους βασικούς παράγοντες και παραμέτρους, ώστε να μπορέσουν από την τρέχουσα κατάσταση να μεταβούν στον επιθυμητό στόχο. Το Διάγραμμα 3 παρουσιάζει ενδεικτικά τα διάφορα βήματα-θέματα σχετικά με την ανάλυση χάσματος, προκειμένου να φθάσουμε στον τελικό στόχο της υλοποίησης της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Οι βασικές δραστηριότητες που «ωθούν» στην αναπτυξιακή διαδικασία και στην ανάπτυξη αφορούν (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005):

			
					Ανάπτυξη των τρεχουσών δραστηριοτήτων και την αναβάθμιση της υπάρχουσας κατάστασης.

					Ανάπτυξη νέων διαδικασιών και υποδομών. 

					Ανάπτυξη νέων κλάδων και νέων δραστηριοτήτων.

					Ανάπτυξη «εξωστρέφειας», δηλαδή του εξαγωγικού προσανατολισμού, ανάπτυξη παραγωγικότητας και ανταγωνιστικότητας. 

			

			Η S.W.O.T (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) ανάλυση, δηλαδή η ανάλυση των Δυνατοτήτων, Αδυναμιών, Ευκαιριών & Απειλών, χρησιμοποιείται τόσο σε περιφερειακό όσο και σε εθνικό επίπεδο για την αποτύπωση και παρουσίαση των προτάσεων και των βασικών συμπερασμάτων. Είναι μια τεχνική προσωρινού προγραμματισμού που αξιολογεί τις δυνατότητες, τις αδυναμίες, τις ευκαιρίες και τις απειλές μιας επιχείρησης με τη βοήθεια δεδομένων που συλλέγονται από συνεντεύξεις με επιλεγμένα στελέχη. Πιο συγκεκριμένα, η SWOT ανάλυση χρησιμοποιεί τόσο το μικρο- όσο και το μακροπεριβάλλον. Πιο συγκεκριμένα, όπως παρουσιάζεται στον ακόλουθο Πίνακα, η καταγραφή γίνεται με βάση (Πολυχρονόπουλος, & Κορρές, 2005):

			
					Τις δυνατότητες να αξιοποιηθεί και να εκμεταλλευτεί το μακροπεριβάλλον. 

					Τις αδυναμίες στη μη αξιοποίηση και εκμετάλλευση του μακροπεριβάλλοντος.

					Τις ευκαιρίες ώστε να μπορέσει να εκμεταλλευτεί το μικροπεριβάλλον.

					Τις απειλές που προέρχονται κυρίως από το μικροπεριβάλλον.

			

			Παράδειγμα 2:

			Οικονομοτεχνικές Μελέτες: Μελέτες Βιωσιμότητας και Σκοπιμότητας 

			Για την εκπόνηση μιας μελέτης σκοπιμότητας και βιωσιμότητας θα πρέπει να περιλαμβάνονται οι ακόλουθες ενότητες που παρουσιάζονται στον Πίνακα 3:

			Πίνακας 3: Βασικές Ενότητες & Αντικείμενα Επιχειρηματικού Σχεδίου

			
				
					
				
				
					
							
							Ενότητες Μελετών Βιωσιμότητας & Σκοπιμότητας

						
					

					
							
							Στοιχεία Επένδυσης & Περιγραφή της Προτεινόμενης Επένδυσης:

						
					

					
							
							Στο τμήμα αυτό περιγράφονται τα βασικά σημεία της επένδυσης. Για παράδειγμα, κύριος στόχος του παρόντος επενδυτικού σχεδίου είναι η απόκτηση ευελιξίας στην παραγωγική διαδικασία μέσω της αγοράς και εγκατάστασης νέου ειδικού μηχανολογικού εξοπλισμού σε απόλυτη συνεργασία με τον υφιστάμενο εξοπλισμό. Η προτεινόμενη επένδυση περιλαμβάνει την αγορά κυρίως μηχανολογικού εξοπλισμού και κατά δεύτερο λόγο, σε πολύ μικρότερο ποσοστό, τη δημιουργία ειδικών εγκαταστάσεων και κτιριακής υποδομής με σκοπό την κατακόρυφη αύξηση της δυναμικότητας και των συνολικών πωλήσεων της επιχείρησης. Η νέα παραγωγική διαδικασία θα έχει αυξημένη αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα, αφού:

						
					

					
							
							
									Αυξάνεται η ευελιξία.

									Αυξάνεται η παραγωγικότητα.

									Αυξάνεται η παραγωγική δυναμικότητα.

									Βελτιώνονται οι προδιαγραφές ποιότητας.

									Μειώνεται ο χρόνος ανταπόκρισης στις εντολές για μεταβολές της παραγωγής.

									Χρησιμοποιούνται αποτελεσματικότερα οι παραγωγικοί πόροι.

									Περιορίζεται η κατανάλωση ενέργειας.

									Αυξάνονται οι θέσεις απασχόλησης.

									Ενισχύεται η οργάνωση της εταιρείας.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Profile & Περιβάλλοντος της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Γενικά Στοιχεία Επιχείρησης. 

									Ιστορικό της Επιχείρησης.

									Ίδρυση της επιχείρησης.

									Επιχειρηματικές δραστηριότητες.

									Πορεία της επιχείρησης μέχρι σήμερα.

									Βασικά παραγόμενα προϊόντα, ή προσφερόμενες υπηρεσίες.

									Χρησιμοποίηση συστήματος διασφάλισης ποιότητας.

									Εγχειρίδιο Διασφάλισης Ποιότητας.

									Εγχειρίδιο Διαδικασιών/ Οδηγιών.

									Επιχειρηματικά Σχέδια. 

									Υλικό Υποστήριξης.

									Πλάνο Ποιότητας.

									Οργανωτική Δομή.

									Περιγραφές Θέσεων Εργασίας (Διευθύνων Σύμβουλος, Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος, Διευθυντής Διασφάλισης Ποιότητας, Εμπορικός Διευθυντής, Διευθύντρια Customer Care, Οικονομική Διευθύντρια, Διευθυντής Logistics, Διευθυντής Προσωπικού, Διευθύντρια Δημοσίων Σχέσεων, Διευθύντρια Κινητής Τηλεφωνίας, Τεχνικός Διευθυντής).

									Παραγωγική Δυναμικότητα. 

							

						
					

					
							
							Συνοπτική Περιγραφή της Προεκτεινόμενης Επένδυσης της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Χρόνος έναρξης – προβλεπόμενος χρόνος περάτωσης της επένδυσης.

									Κύριος στόχος του παρόντος επενδυτικού σχεδίου είναι η απόκτηση ευελιξίας στην παραγωγική διαδικασία μέσω της αγοράς και εγκατάστασης νέου ειδικού μηχανολογικού εξοπλισμού σε απόλυτη συνεργασία με τον υφιστάμενο εξοπλισμό.

							

						
					

					
							
							Οι νέες παραγωγικές εγκαταστάσεις και εξοπλισμός αφορούν την παραγωγή δεξαμενών και ηλιακών, με τη βοήθεια μιας ειδικής εγκατάστασης παραγωγής, και την παραγωγή και τη συναρμολόγηση λεβήτων από ένα σύγχρονο λεβητοποιείο και γραμμή συναρμολόγησης.

							Η προτεινόμενη επένδυση περιλαμβάνει την αγορά κυρίως μηχανολογικού εξοπλισμού και κατά δεύτερο λόγο, σε πολύ μικρότερο ποσοστό, τη δημιουργία ειδικών εγκαταστάσεων και κτιριακής υποδομής με σκοπό την κατακόρυφη αύξηση της δυναμικότητας και των συνολικών πωλήσεων της επιχείρησης.

							Η επένδυση, αν και μικρού σχετικά ύψους, αναμένεται να προσδώσει στις παραγωγικές διαδικασίες σημαντική ευελιξία και να αυξήσει τον βαθμό αυτοματοποίησης. Άμεση συνέπεια αναμένεται να είναι η κάθετη ανάπτυξη του κύκλου εργασιών της επιχείρησης με ταυτόχρονη αύξηση στην απασχόληση του προσωπικού.

							Το νέο παραγωγικό σύστημα θα ενσωματωθεί πλήρως στο υφιστάμενο και θα ενισχύσει την παραγωγική δυναμικότητα παρέχοντας ταυτόχρονα τη δυνατότητα εναλλακτικών επιλογών σε όλα τα στοιχεία της παραγωγής.

							Η νέα παραγωγική διαδικασία θα έχει αυξημένη αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα, αφού:

						
					

					
							
							
									Αυξάνεται η ευελιξία.

									Αυξάνεται η παραγωγικότητα.

									Αυξάνεται η παραγωγική δυναμικότητα.

									Βελτιώνονται οι προδιαγραφές ποιότητας.

									Μειώνεται ο χρόνος ανταπόκρισης στις εντολές για μεταβολές της παραγωγής.

									Χρησιμοποιούνται αποτελεσματικότερα οι παραγωγικοί πόροι.

									Περιορίζεται η κατανάλωση ενέργειας.

									Αυξάνονται οι θέσεις απασχόλησης.

									Ενισχύεται η οργάνωση της εταιρείας.

							

						
					

					
							
							Η επένδυση θα αφορά:

						
					

					
							
							
									Κτιριακές εγκαταστάσεις.

									Μηχανήματα (καινούργια).

									Ειδικές εγκαταστάσεις.

									Λοιπός εξοπλισμός.

							

						
					

					
							
							Τεχνική Ανάλυση & Ανάλυση Τεχνικού Περιβάλλοντος της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Γενικά Στοιχεία. 

									Υφιστάμενα τεχνοπαραγωγικά στοιχεία & παραγωγική διαδικασία.

									Μηχανολογικός εξοπλισμός και συστήματα παραγωγής.

									Περιγραφή αναλυτική επενδυτικού Προγράμματος. 

									Πίνακας Δαπανών Κατάρτισης Προσωπικού. 

									Ειδικά Τεχνικά Στοιχεία. 

									 Ανάλυση κόστους της επένδυσης.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Χρηματοδότησης της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Χρόνος έναρξης – προβλεπόμενος χρόνος περάτωσης της επένδυσης.

									Ανάλυση κόστους της επένδυσης.

									Χρηματοδότηση της επένδυσης.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Οικονομικών Στοιχείων της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Στοιχεία Δραστηριότητας Λειτουργουσών Επιχειρήσεων (της τελευταίας πενταετίας).

									Να παρουσιαστούν οι ρυθμοί ανάπτυξης των πωλήσεων της επιχείρησης στην εγχώρια και τις διεθνείς αγορές με τη βοήθεια των παρακάτω πινάκων. 

									Ανάλυση των Στοιχείων των Πινάκων (Πίνακας: Συνολικές Πωλήσεις της επιχείρησης, εγχώριες και διεθνείς, Πίνακας: Συνολικές Πωλήσεις, ανά σημαντική Διεθνή Αγορά και κατηγορία προϊόντων της επιχείρησης).

									Να παρουσιαστούν και να σχολιαστούν τα οικονομικά στοιχεία της τελευταίας πενταετίας και να γίνει ανάλυση των παρακάτω πινάκων (Πίνακας: Ανάλυση Κύκλου Εργασιών, Πίνακας: Ανάλυση Συνολικού Κόστους Πωλήσεων, Πίνακας: Λογαριασμός Αποτελεσμάτων Χρήσης, Πίνακας: Διάθεση Αποτελεσμάτων, Πίνακας: Ισολογισμοί, Πίνακας: Αριθμοδείκτες).

									Να παρουσιαστούν οι προβλεπόμενες πωλήσεις ανά κατηγορία προϊόντων στην εγχώρια και τις διεθνείς αγορές με τη βοήθεια των παρακάτω πινάκων και να γίνει ανάλυση των στοιχείων των ακόλουθων πινάκων (Πίνακας: Προβλεπόμενες Συνολικές Πωλήσεις ανά Κατηγορία Προϊόντων, Πίνακας: Προβλεπόμενες συνολικές εξαγωγές για σύνολο προϊόντων της επιχείρησης).

									Να παρουσιαστούν και να σχολιαστούν τα οικονομικά στοιχεία της επόμενης πενταετίας. Η ανάλυση να γίνει με τη βοήθεια των παρακάτω πινάκων (Πίνακας: Ανάλυση Κύκλου Εργασιών, Πίνακας: Ανάλυση Προβλεπόμενου Κόστους Πωλήσεων, Πίνακας: Προβλεπόμενος Λογαριασμός Αποτελεσμάτων Χρήσης, Πίνακας: Προβλεπόμενος Πίνακας Διαθέσεων Αποτελεσμάτων, Πίνακας: Προβλεπόμενοι Ισολογισμοί, Πίνακας: Προβλεπόμενοι Αριθμοδείκτες και Στοιχεία).

									Αναλυτική Περιγραφή της Προτεινόμενης Επένδυσης: Να γίνει αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης επένδυσης με ιδιαίτερη αναφορά στον σκοπό, στις απαιτούμενες ενέργειες και στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της επένδυσης.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση Επενδυτικών Σχεδίων της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							Κύριος στόχος του παρόντος επενδυτικού προγράμματος είναι η απόκτηση ευελιξίας στην παραγωγική διαδικασία μέσω της αγοράς και εγκατάστασης νέου σύγχρονου μηχανολογικού εξοπλισμού σε απόλυτη συνεργασία με τον υφιστάμενο εξοπλισμό. Το νέο παραγωγικό σύστημα που θα ενσωματωθεί στο υφιστάμενο θα αυξήσει την παραγωγική δυναμικότητα παρέχοντας συγχρόνως τη δυνατότητα εναλλακτικών επιλογών σε όλα τα στοιχεία της παραγωγής. Το όλο επενδυτικό πρόγραμμα διασφαλίζει:

						
					

					
							
							
									Δυνατότητα μεταβολής των χαρακτηριστικών των παραγομένων προϊόντων ή και παραγωγής νέων.

									Ενισχύεται και αυξάνεται η δυνατότητα παραγωγής διαφοροποιημένων προϊόντων.

									Με την αγορά του νέου εξοπλισμού, ο οποίος θεωρείται υπερσύγχρονος, θα δημιουργηθούν νέες γραμμές παραγωγής οι οποίες θα δώσουν τη δυνατότητα για παραγωγή νέων προϊόντων και διαφοροποίησης των χαρακτηριστικών ορισμένων από τα υφιστάμενα προϊόντα, δυνατότητα που μέχρι σήμερα δεν υπήρχε.

									Σημειώνεται ότι τόσο τα νέα μηχανήματα όσο και τα υφιστάμενα είναι εξοπλισμένα με σύγχρονα συστήματα, Εκτιμάται ότι η προσαρμογή της παραγωγικής διαδικασίας για παραγωγή προϊόντων με διαφορετικά μεταξύ τους χαρακτηριστικά είναι άμεση και ευέλικτη.

									Κόστος Επένδυσης & Χρηματοδότηση. 

									Ανάλυση Κόστους Επένδυσης. 

									Χρηματοδότηση της Επένδυσης. 

									Προϋπολογιστική Κατάσταση Πηγών & Χρήσης Πόρων.

									Υπολογισμός Καθαράς Παρούσας Αξίας.

							

						
					

					
							
							Ανάλυση του Κλάδου, της Αγοράς & της Ανταγωνιστικότητας της Επιχείρησης:

						
					

					
							
							
									Στοιχεία Κλάδου & Στοιχεία Αγοράς.

									Διάρθρωση Εγχώριου Κλάδου, Εγχώριας Παραγωγής, Εισαγωγές-Εξαγωγές Κατανάλωση. 

									Ανάλυση Διεθνούς Αγοράς.

									Βελτίωση της διεθνούς ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης: Η ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης αυξάνεται διότι ο προτεινόμενος εξοπλισμός χαρακτηρίζεται από μικρότερους χρόνους παραγωγής, καλύτερη ποιότητα, χαμηλότερο κόστος παραγωγής, αυξημένη παραγωγικότητα και καλύτερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού της εταιρείας. Επιπροσθέτως, η εταιρεία θα είναι σε θέση να ικανοποιεί αποτελεσματικότερα τις απαιτήσεις των πελατών της. Σημαντικό στοιχείο είναι ότι, ήδη, η επιχείρηση έχει λάβει παραγγελίες σχετικά με τα νέα προϊόντα που θα μπορεί να παράγει μετά την υλοποίηση του προτεινόμενου επενδυτικού προγράμματος.

									Συνεκτικότητα υφιστάμενης και νέας παραγωγικής διαδικασίας και εξοπλισμού. 

									Βαθμός Ολοκλήρωσης της Παραγωγικής Διαδικασίας.

									Ανάλυση Ανταγωνιστικής Θέσης με βάση το Ευρύτερο Περιβάλλον. 

									Παρουσίαση Στρατηγικής & Ανάλυση Σχεδίων Δράσης για τη Βελτίωση της Ανταγωνιστικότητας. 

									Ανταγωνιστική Θέση & Στρατηγική της Επιχείρησης.

							

						
					

					
							
							Προοπτικές Μετά την Επένδυση:

						
					

					
							
							Επιδράσεις της επένδυσης στη συνολική λειτουργία της επιχείρησης: Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου αφορούν την αύξηση της κερδοφορίας της επιχείρησης και την ανάπτυξή της. Περισσότερο συγκεκριμένα, τα πλεονεκτήματα της εταιρείας από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου είναι:

						
					

					
							
							
									Συμπίεση του κόστους παραγωγής.

									Βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων.

									Ενίσχυση της εικόνας της εταιρείας στην αγορά.

							

						
					

					
							
							Προοπτικές Αποδοτικότητας μετά την Υλοποίηση της Επένδυσης: Το προτεινόμενο έργο αποτελεί ένα σύνθετο έργο με συνδυασμό πολλαπλών ενεργειών, το οποίο έχει πολλαπλούς στόχους, όπως:

						
					

					
							
							
									Ενίσχυση ευελιξίας.

									Αύξηση δυναμικότητας.

									Βελτίωση ποιότητας.

									Ενίσχυση της εικόνας.

									Αύξηση πωλήσεων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.

									Ανάπτυξη και επέκταση των εταιρειών στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.

									Αύξηση παραγωγικότητας.

									Συμπίεση κόστους λειτουργίας.

									Αύξηση επιπέδου ελέγχου από τη διοίκηση.

							

						
					

					
							
							Τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα που θα προκύψουν από την εφαρμογή του προτεινόμενου έργου αφορούν:

						
					

					
							
							
									Παραγωγή προϊόντων καλύτερης ποιότητας και υψηλότερων προδιαγραφών από τον ανταγωνισμό.

									Παροχή υπηρεσιών υψηλότερης ποιότητας.

									Συμπίεση του κόστους παραγωγής και διοίκησης.

									Ενίσχυση του κύρους των εταιρειών και βελτίωση της εικόνας τους.

									Επέκταση σε νέες αγορές σε Ελλάδα και εξωτερικό.

									Σημαντική αύξηση των εξαγωγών με την προοπτική της ίδρυσης μικτής επιχείρησης σε χώρες της ανατολικής Ευρώπης.

									εισαγωγή και απορρόφηση υψηλής τεχνογνωσίας από το εξωτερικό.

							

						
					

					
							
							Τα παραπάνω επιμέρους πλεονεκτήματα έχουν ως αποτέλεσμα την αύξηση της κερδοφορίας της επιχείρησης, αφού θα αυξηθούν τα έσοδά της (λόγω βελτίωσης ποιότητας, επέκτασης του δικτύου διανομής, αύξησης εξαγωγών, ενίσχυσης της εικόνας της) και θα μειωθεί το μοναδιαίο κόστος παραγωγής (λόγω της εισαγωγής νέας τεχνολογίας).

						
					

				
			

			Η επένδυση πιστεύουμε ότι κρίνεται ως δυνάμενη να υπαχθεί στην κατηγορία της ευελιξίας καθώς:

			
					Δημιουργείται η δυνατότητα για παραγωγή νέων προϊόντων και βελτίωση των προδιαγραφών των υφισταμένων. 

					Ο χρόνος ανταπόκρισης χαρακτηρίζεται πολύ καλός, αφού η διαδικασία προσαρμογής της παραγωγικής διαδικασίας για παραγωγή προϊόντων με διαφορετικά χαρακτηριστικά θεωρείται εύκολη και αξιόπιστη.

					Η διαφοροποίηση των προϊόντων και η βελτίωση των προδιαγραφών τους ενισχύει την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης.

					Ο προτεινόμενος εξοπλισμός αποτελεί τεχνολογική συνέχεια του υφιστάμενου και παρουσιάζει υψηλή συνεκτικότητας.

					Ο προτεινόμενος εξοπλισμός χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθμό αυτοματοποίησης και δίνει σημαντική δυνατότητα ολοκλήρωσης της παραγωγικής διαδικασίας. 

					Η υφιστάμενη υποδομή σε επίπεδο εξοπλισμού, στελέχωσης, κατάρτισης και οργάνωσης κρίνεται θετική για τη δημιουργία ευέλικτης παραγωγικής μονάδας.

			

			Μέσω της συγκεκριμένης πρότασης η επιχείρηση θα υλοποιήσει ένα επενδυτικό πρόγραμμα με στόχο την απόκτηση ευελιξίας στην παραγωγική διαδικασία. Οι πλέον σημαντικές δυνατότητες που θα αποκτήσει μέσω του προτεινόμενου επενδυτικού σχεδίου έχουν ως εξής:

			
					Εκσυγχρονισμός και αναβάθμιση του υφιστάμενου μηχανολογικού εξοπλισμού.

					Αύξηση του βαθμού καθετοποίησης της επιχείρησης.

					Μείωση του χρόνου ανταπόκρισης.

					Βελτίωση των χαρακτηριστικών των παραγόμενων προϊόντων.

					Αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού.

					Ο προτεινόμενος εξοπλισμός αποτελεί τεχνολογική εξέλιξη του υφιστάμενου και παρουσιάζει υψηλή συνεκτικότητα και η υποδομή της επιχείρησης (οργάνωση, μηχανογράφηση, στελέχωση, κ.λπ.) κρίνεται δυνάμενη να στηρίξει το επενδυτικό πρόγραμμα.

					Με βάση την ανάλυση που έγινε στα χρηματοοικονομικά στοιχεία φάνηκε ότι η επιχείρηση μπορεί να αντεπεξέλθει στις οικονομικές υποχρεώσεις του προγράμματος.

			

			8.5. Επίλογος

			Οι Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας (Feasibility Studies) έχουν ιδιαίτερη σημασία τόσο για την επιτυχία ενός επιχειρηματικού σχεδίου όσο και για την εξέλιξη και ανάπτυξη μιας επιχείρησης. Μεταξύ άλλων, περιλαμβάνουν την παρουσίαση, έλεγχο, αξιολόγηση, επιλογή από διάφορα εναλλακτικά επενδυτικά σχέδια και σενάρια της επιχείρησης.

			Οι βασικές μέθοδοι αξιολόγησης των επενδυτικών σχεδίων είναι:

			
					Η Παρούσα Αξία.

					Η Καθαρά Παρούσα Αξία.

					Ο Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης.

					Ο Δείκτης Αποδοτικότητας.

					Η Ανάλυση Κόστους – Οφέλους.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Ποια είναι η έννοια και τα βασικά χαρακτηριστικά μιας Μελέτης Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας;

			Απάντηση/Λύση

			Οι Μελέτες Σκοπιμότητας και Βιωσιμότητας (Feasibility Studies) έχουν ως στόχο την ανάλυση ενός προτεινόμενου επιχειρηματικού σχεδίου και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων προκειμένου να καθοριστούν οι δυνατότητες επιτυχίας των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και του εγχειρήματος αυτού (Καραγιάννης, Κορρές, & Ζαρίφης, 2001).

			Πιο συγκεκριμένα, ως μελέτες σκοπιμότητας και μελέτες βιωσιμότητας (Feasibility Studies) ορίζουμε τη διαδικασία ανάλυσης στοιχείων και πληροφοριών της επιχείρησης με στόχο τον εντοπισμό των δυνατοτήτων, αδυναμιών, προβλημάτων και ευκαιριών, και ακολούθως την εξεύρεση κατάλληλων λύσεων καθώς και την αξιολόγηση των μειονεκτημάτων και των πλεονεκτημάτων των διάφορων εναλλακτικών (Κορρές & Λιαργκόβας, 2009).

			Να σημειωθεί ότι τα αποτελέσματα των μελετών σκοπιμότητας και βιωσιμότητας αποτελούν καθοριστικό παράγοντα για την τελική απόφαση της υλοποίησης όλων των επενδυτικών σχεδίων, ενώ παράλληλα συμβάλλουν στον λεπτομερή αναλυτικό σχεδιασμό και μειώνουν τον χρόνο συλλογής πληροφοριών κατά τη διάρκεια υλοποίησης του επιχειρηματικού σχεδίου (Καραγιάννης, 1999).

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Ποια είναι η έννοια της επένδυσης και ποιες οι βασικές μέθοδοι αξιολόγησης μιας επένδυσης;

			Απάντηση/Λύση

			Η ανάλυση των επενδυτικών σχεδίων αποτελεί μια από τις βασικές ενότητες στις μελέτες βιωσιμότητας και σκοπιμότητας. Στην οικονομία ως επένδυση ορίζεται η διαδικασία κατά την οποία μέρος του εισοδήματος χρησιμοποιείται για την παραγωγική δραστηριότητα. Οι επιχειρήσεις επενδύουν γιατί θέλουν να πραγματοποιήσουν κέρδη. Όσο μεγαλύτερο είναι το αναμενόμενο κέρδος από μια επένδυση τόσο μεγαλύτερη είναι η πιθανότητα να την αναλάβει η επιχείρηση. Όσο μεγαλύτερη είναι η αναμενόμενη αποδοτικότητα των επενδύσεων, δηλ. η ικανότητά τους να αποφέρουν κέρδη, τόσο μεγαλύτερο είναι το μέγεθος τους στην οικονομία. Η αναμενόμενη αποδοτικότητα μιας επένδυσης εξαρτάται από το κόστος επένδυσης και τη ροή των αναμενόμενων αποδόσεών της. 

			Οι βασικές μέθοδοι αξιολόγησης των επενδυτικών σχεδίων είναι:

			
					Η Παρούσα Αξία.

					Η Καθαρά Παρούσα Αξία.

					Ο Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης.

					Ο Δείκτης Αποδοτικότητας.

					Η Ανάλυση Κόστους – Οφέλους.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Ποια είναι η έννοια και τα βασικά χαρακτηριστικά του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος;

			Απάντηση/Λύση

			Εσωτερικό περιβάλλον (micro-environment) είναι εκείνοι οι παράγοντες που αποτελούν τους πόρους, όπως για παράδειγμα οι οικονομικοί πόροι (κεφάλαια), οι φυσικοί πόροι (πρώτες ύλες), οι ανθρώπινοι πόροι (εργαζόμενοι) και οι τεχνολογικοί πόροι, καθώς επίσης η οργάνωση-διαχείριση και η εξειδίκευση.

			Το εξωτερικό γενικό περιβάλλον (macro-environment) είναι εκείνο που αποτελείται από τους παράγοντες P.E.S.T. (Political Economy Social Technology), δηλαδή οι πολιτικές συνθήκες, οικονομικές, κοινωνικές και τεχνολογικές συνθήκες. Πιο συγκεκριμένα, ως οικονομικές συνθήκες εννοούμε την κατάσταση της οικονομίας όπως πληθωρισμός, επιτόκια, δείκτες ανεργίας κ.λπ. Πολιτικές συνθήκες είναι το θεσμικό πλαίσιο, οι νόμοι σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, κ.λπ. Στις κοινωνικές συνθήκες αντιστοιχούν η δημογραφική κατάσταση και τάσεις, οι ηθικοί κώδικες εργασίας και οι προσωπικές αξίες και γενικές πολιτιστικές αξίες, ενώ τεχνολογικές συνθήκες είναι η εξέλιξη των νέων τεχνολογιών, μηχανημάτων κ.λπ. 

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Ποια είναι η έννοια και τα βασικά χαρακτηριστικά της ανάλυσης SWOT;

			Απάντηση/Λύση

			Η S.W.O.T (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) ανάλυση, δηλαδή η ανάλυση των Δυνατοτήτων, Αδυναμιών, Ευκαιριών & Απειλών, χρησιμοποιείται τόσο σε περιφερειακό όσο και σε εθνικό επίπεδο για την αποτύπωση και παρουσίαση των προτάσεων και των βασικών συμπερασμάτων. Η ανάλυση είναι μια τεχνική προσωρινού προγραμματισμού που αξιολογεί τις δυνατότητες, τις αδυναμίες, τις ευκαιρίες και τις απειλές μιας επιχείρησης με τη βοήθεια δεδομένων που συλλέγονται από συνεντεύξεις με επιλεγμένα στελέχη. Πιο συγκεκριμένα, η SWOT ανάλυση χρησιμοποιεί τόσο το μικρο- όσο και το μακροπεριβάλλον. Πιο συγκεκριμένα:

			
					Τις δυνατότητες να αξιοποιηθεί το μακροπεριβάλλον. 

					Τις αδυναμίες από την ελλιπή αξιοποίηση και εκμετάλλευση του μακροπεριβάλλοντος.

					Τις ευκαιρίες ώστε να μπορέσει να εκμεταλλευτεί το μικροπεριβάλλον.

					Τις απειλές που προέρχονται κυρίως από το μικροπεριβάλλον.

			

		

	
		
			Κεφάλαιο 9 - Επιχειρηματικότητα στην Ε.Ε. και στην Ελλάδα 

			Σύνοψη

			Βασικός στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι η εισαγωγή στα κυριότερα θέματα που αφορούν το πλαίσιο επιχειρηματικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς επίσης την πορεία και εξέλιξη της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα. Πιο συγκεκριμένα, στο κεφάλαιο αυτό θα προσπαθήσουμε να δώσουμε μια σύντομη εικόνα για την έννοια, τα βασικά στοιχεία, τη διαχρονική ανάλυση και τις κυριότερες δραστηριότητες της επιχειρηματικότητας. Περαιτέρω θα εξετάσουμε, τους βασικούς άξονες, τα κοινωνικοοικονομικά αποτελέσματα και τις επιπτώσεις από την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, όπως στην ανταγωνιστικότητα, στην παραγωγική διαδικασία, και στην αποτελεσματικότητα.

			Μετά το τέλος του κεφαλαίου αυτού θα είστε σε θέση να:

			
					Κατανοήσετε τα βασικά σημεία, χαρακτηριστικά και τα αποτελέσματα για την ανάπτυξη και εξέλιξη της ελληνικής επιχειρηματικότητας. 

					Γνωρίσετε το πλαίσιο δράσης της ελληνικής επιχειρηματικότητας διαχρονικά και διασυγκριτικά.

					Γνωρίσετε το βασικό πλαίσιο και τις κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις από την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα. 

					Κατανοήσετε τη σημασία και τις επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας στην παραγωγική διαδικασία και στις μορφές των επιχειρήσεων. 

					Κατανοήσετε τις δυνατότητες και τις προοπτικές ανάπτυξης της ελληνικής επιχειρηματικότητας.

			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Η προαπαιτούμενη γνώση αναφέρεται στην κάλυψη εισαγωγικών θεμάτων αναφορικά με τη διαχείριση και την οργάνωση (management) στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. 

			9.1. Έννοια και χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			Η επιχειρηματικότητα αποτελεί σημαντική συνιστώσα του οικονομικού συστήματος και της οικονομικής ανάπτυξης. Πιο συγκεκριμένα, η επιχειρηματικότητα:

			
					Συμβάλλει στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας και στη γενικότερη οικονομική ανάπτυξη, αφενός ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων επιχειρήσεων και αφετέρου μέσω της δημιουργίας και ανάπτυξης νέων επιχειρήσεων. 

					Αποτελεί βασικό παράγοντα για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, τόσο των επιχειρήσεων όσο και της οικονομίας. Οι υψηλότερες επιδόσεις που οφείλονται στην καινοτομία, στην εισαγωγή νέων µεθόδων και διαδικασιών και την προώθηση στην αγορά ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα της οικονομίας. 

			

			Οι βασικοί παράγοντες που υποκινούν τις επιχειρήσεις να αναλάβουν επιχειρηματικά σχέδια είναι: 

			
					Το κίνητρο για την ανάληψη μιας κερδοφόρας επένδυσης όπου η αποδοτική κατανομή των πόρων δίνει στην επιχείρηση τη δυνατότητα να μειώσει το κόστος της, να ενισχύσει τη σχετική θέση της στον κλάδο και στην αγορά της και να αυξήσει τα κέρδη της. 

					Το κίνητρο για στρατηγικό πλεονέκτημα που συνίσταται στην απόκτηση στρατηγικού πλεονεκτήματος μέσω της εισαγωγής και εκμετάλλευσης βελτιωμένων προϊόντων και διαδικασιών που μπορούν να αυξήσουν το μερίδιο της επιχείρησης στην αγορά.

			

			Σύμφωνα με τον Schumpeter (1939), ο επιχειρηματίας είναι ο φορέας νέων παραγωγικών μεθόδων, ο οποίος μεταβάλλει ριζικά την παραγωγική διαδικασία, προσφέροντας νέα προϊόντα και υπηρεσίες που διαμορφώνουν νέα καταναλωτικά πρότυπα. Η δυναμική αυτή διαδικασία είναι εκείνη που δημιουργεί δυνατότητες για μονοπωλιακά κέρδη (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001).

			Στη σύγχρονη οικονομική ανάλυση, ως φορέας της επιχειρηματικότητας, ο επιχειρηματίας θεωρείται ότι έχει ιδιαίτερες ικανότητες διαχείρισης του κινδύνου και της αβεβαιότητας, ικανότητες που του επιτρέπουν να δραστηριοποιείται ως ο κύριος ανάδοχος των επενδυτικών δραστηριοτήτων, ενώ παράλληλα η ικανότητά του να διαβλέπει παραγωγικές ευκαιρίες και δυνατότητες του προσδίδει κεντρικό ρόλο στην αναπτυξιακή διαδικασία, έτσι ώστε να αναφέρεται ως ο «τέταρτος συντελεστής της παραγωγής». 

			Από τη στιγμή που ένας επιχειρηματίας καινοτομεί, η προσπάθεια και των ανταγωνιστών να αποκτήσουν παρόμοια πλεονεκτήματα κόστους και αποδοτικότητας ενθαρρύνει και άλλους να καινοτομήσουν και αυτή η μίμηση αποτελεί τη διαδικασία διάδοσης. Στην περίπτωση των καινοτομικών διαδικασιών η επιχείρηση αποκτά ένα πλεονέκτημα από πλευράς κόστους σε σχέση µε τους ανταγωνιστές της, που της επιτρέπει να διευρύνει το μερίδιό της στην αγορά και να αναζητήσει νέα οικονομικά οφέλη αυξάνοντας το περιθώριο κέρδους της ή συνδυάζοντας χαμηλότερες τιμές και µεγαλύτερο περιθώριο κέρδους σε σχέση µε τους ανταγωνιστές. Στην περίπτωση της καινοτομίας προϊόντων, η επιχείρηση έρχεται σε μονοπωλιακή θέση κατοχυρώνοντας το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας (νόµιµο µονοπώλιο) που της επιτρέπει να ορίσει υψηλότερες τιμές σε µια ανταγωνιστική αγορά και να αποκομίσει επιπλέον κέρδη.

			Η επιτυχία σε σχέδια ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας, ενώ μπορεί να συμβάλει σημαντικά, δεν οδηγεί αυτόματα στην οικονομική επιχειρηματική επιτυχία. Τα νέα προϊόντα και οι διαδικασίες δεν παράγουν οποιαδήποτε οφέλη, εκτός αν εμπορευματοποιούνται. Ωστόσο, η «κερδοφόρα εμπορευματοποίηση» απαιτεί ότι η επιχείρηση διαθέτει ένα μίγμα όλων των κατάλληλων χαρακτηριστικών, υπηρεσιών και τεχνολογιών που μπορούν να μετασχηματίσουν την παραγόμενη γνώση σε προϊόντα τα οποία παράγονται και πωλούνται με ανταγωνιστικούς όρους, όπως παρουσιάζεται στην ακόλουθη διαγραμματική παρουσίαση.

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 1: Επιχειρηματικές δραστηριότητες

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Προς την κατεύθυνση αυτή, οι παράγοντες που επηρεάζουν και προσδιορίζουν την επιχειρηματικότητα μπορούν να ομαδοποιηθούν σε τρεις γενικές κατηγορίες:

			
					Παράγοντες που συνδέονται με την οικονομική πολιτική και είναι σε θέση να προκαλέσουν σημαντικές αλλαγές, σε σχετικά σύντομο χρονικό διάστημα, επηρεάζοντας θετικά την ανταγωνιστικότητα. 

					Παράγοντες που συνδέονται με αντιλήψεις, συμπεριφορές και τελικά με διαρθρωτικά χαρακτηριστικά της οικονομίας, για τους οποίους οι μεταβολές είναι πιο βραδείες και κλιμακώνονται σε σχετικά μεγαλύτερη περίοδο χρόνου.

					Παράγοντες που συνδέονται με διοικητικές αναδιαρθρώσεις, όπως για παράδειγμα η άρση πολυνομίας και αντιφάσεων θεσμικού πλαισίου, προώθηση δικτύωσης και αναπροσανατολισμού της Δημόσιας Διοίκησης σε οριζόντια λειτουργία με στόχο το αποτέλεσμα, σε αντίθεση με τη λογική άσκησης «κάθετων» αρμοδιοτήτων, μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά και σχετικά άμεσα την ανταγωνιστικότητα και να επιτρέψουν την επίτευξη προόδου. Επίσης παράγοντες που συνδέονται με φαινόμενα όπως η ποιότητα της εκπαίδευσης, οι υποδομές, η δημοσιονομική εξυγίανση και η λειτουργία του κράτους επηρεάζουν μεν θετικά, αλλά πιο μακροπρόθεσμα. 

			

			9.2. Ευρωπαϊκή Ένωση και επιχειρηματικότητα

			H Ευρωπαϊκή Ένωση προσπαθεί να στηρίξει και να τονώσει την επιχειρηματικότητα, έτσι ώστε να ενισχύσει την ανάπτυξη, την παραγωγή, την απασχόληση και την ανταγωνιστικότητα, όπως παρουσιάζεται στο ακόλουθο Διάγραμμα 2. Τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης πρέπει να συνεργαστούν για την υλοποίηση ενός περισσότερο ευνοϊκού περιβάλλοντος για τη δημιουργία επιχειρήσεων στην Ευρώπη. Το σχέδιο δράσης της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την επιχειρηματικότητα προτείνει μια σειρά δράσεων για την προώθηση της επιχειρηματικότητας, ούτως ώστε να διευκολύνει τους επιχειρηματίες να υλοποιήσουν πλήρως τις φιλοδοξίες τους και να διαμορφώσει ευνοϊκό επιχειρηματικό περιβάλλον.

			Το πρόγραμμα δράσης καθορίζει τους γενικούς στόχους που θα πρέπει να επιτύχει η Ε.Ε. και οι αρμόδιοι για τη λήψη πολιτικών αποφάσεων στους ακόλουθους στρατηγικούς τομείς:

			
					Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας μέσω της εκπαίδευσης, προώθησης και ευαισθητοποίησης μεγαλύτερου αριθμού ατόμων που μπορούν να αποκτήσουν επιχειρηματικές ικανότητες. 

					Ανάπτυξη και δημιουργία κατάλληλου επιχειρηματικού περιβάλλοντος για την ανάληψη κινδύνων, ενίσχυση συνεργασίας και κατάργηση των εμποδίων για τους νέους επιχειρηματίες. 

					Ενίσχυση της έρευνας & καινοτομίας και ιδιαίτερα του διασυνοριακού εμπορίου για τους επιχειρηματίες από όλους τους κλάδους και τις δραστηριότητες.

					Ανάπτυξη χρηματοδότησης για το σύνολο των βιώσιμων επιχειρηματικών σχεδίων και των επιχειρήσεων. 

					Ενίσχυση, ανάπτυξη και εξασφάλιση δικαιότερη φορολογικής μεταχείρισης των διαφόρων επιχειρηματικών δράσεων και χρηματοδοτικών επιλογών. 
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			Διάγραμμα 2: Επιχειρηματικότητα & ανταγωνιστικότητα στην Ε.Ε.

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Όπως τονίζεται στις μελέτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στην Πράσινη Βίβλο για την επιχειρηματικότητα, η Ευρώπη έχει έλλειψη από νέες, ταχέως αναπτυσσόμενες επιχειρήσεις που αποτελούν την αιχμή του δόρατος για την ανάπτυξη και ενίσχυση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Οι βασικές δραστηριότητες που προτείνει η Επιτροπή για κάθε έναν από τους πέντε στρατηγικούς τομείς (ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συμβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική επιτροπή και την επιτροπή των Περιφερειών - Πρόγραμμα δράσης: Η ευρωπαϊκή ατζέντα για την επιχειρηματικότητα [COM(2004) 70]) έχουν ως εξής:

			
					Ανάπτυξη & καλλιέργεια επιχειρηματικής νοοτροπίας: προκειμένου να μπορέσει να ευαισθητοποιήσει, μέσω της εκπαίδευσης και της κατάρτισης, όσο το δυνατόν περισσότερα άτομα αναφορικά με την επιχειρηματικότητα και την ανάπτυξη των επιχειρήσεων.

					Παρότρυνση περισσότερων ατόμων να γίνουν επιχειρηματίες: Μεγαλύτερη ενίσχυση και ανάπτυξη του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, δημιουργία διεπιχειρησιακών σχέσεων και ανάπτυξη και ενίσχυση του ρόλου των ευρωπαϊκών δικτύων υποστήριξης, όπως οι ευρωπαϊκές θυρίδες πληροφοριών (EIC) και τα κέντρα διάδοσης της καινοτομίας (IRC) συνδέοντάς τα με την προώθηση της συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων, την ενίσχυση των χρηματοδοτικών ευκαιριών, του φορολογικού πλαισίου, των φορολογικών διευκολύνσεων και κινήτρων για την κατάρτιση, ανάπτυξη και ενίσχυση του γυναικείου επιχειρηματικού ρόλου και τη συμμετοχή των γυναικών στις επιχειρηματικές δραστηριότητες, καθώς επίσης για το ξεκίνημα και την ενίσχυση των νέων επιχειρηματιών και των νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 

					Βελτίωση των κινήτρων, της χρηματοδότησης και του επιχειρηματικού περιβάλλοντος: Η Ευρωπαϊκή Ένωση πρέπει να συμβάλει στη βελτίωση του χρηματοοικονομικού περιβάλλοντος για τις επιχειρηματικές δραστηριότητες και τις επιχειρήσεις, ιδιαίτερα στις ΜμΕ, μέσω των χρηματοδοτικών μέσων-ενισχύσεων, των φορολογικών κινήτρων και διευκολύνσεων και τη δημιουργία ενός φιλικότερου κανονιστικού και διοικητικού πλαισίου για τις ΜμΕ προκειμένου να δημιουργήσει ένα ευνοϊκό επιχειρηματικό περιβάλλον που θα διευκολύνει την επιχειρηματική ανάπτυξη. 

					Ανάπτυξη και υλοποίηση της «ατζέντας» για την επιχειρηματικότητα: Η Ευρωπαϊκή Ένωση θα πρέπει να μεριμνήσει για την προώθηση της «ατζέντας της επιχειρηματικότητας» στο πλαίσιο όλων των άλλων τομέων πολιτικής που αφορούν τους επιχειρηματίες, και να τις συνδέσει με τις υπόλοιπες πολιτικές, όπως την Ε&ΤΑ και την καινοτομία, τη διακυβέρνηση, την ατζέντα για τη βιωσιμότητα, τη λειτουργία και την ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς, τις πολιτικές για την απασχόληση, τη φορολογική πολιτική και τον ανταγωνισμό. 

			

			9.3. Ευρωπαϊκή Ένωση, κίνητρα & φορείς ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας

			Η Ευρωπαϊκή Ένωση επιδιώκει την ανάπτυξη μέσω της επιχειρηματικής και παραγωγικής και καινοτομικής δραστηριότητας, της εκπαίδευσης και κατάρτισης και της αξιοποίησης του διαθέσιμου ανθρώπινου δυναμικού. Κατά συνέπεια, η νεανική επιχειρηματική δραστηριότητα αποτελεί ένα παράδειγμα «βέλτιστης πρακτικής» για την κατάρτιση και την εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματικότητας στο πλαίσιο της στρατηγικής της Λισαβόνας και της ατζέντας και κυβερνητικής στρατηγικής της Ε.Ε. 2000-2010. Η διευκόλυνση της «ανάπτυξης των νέων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων» αποτελεί βασική προτεραιότητα για το «στρατηγικό πλαίσιο» της ΕΕ 2020 που αφορά τη χρονική περίοδο 2010-2020. Ορισμένες από τις βασικές δράσεις για την ενίσχυση και ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και των νέων δραστηριοτήτων στο πλαίσιο της Ε.Ε. έχουν ως εξής:

			
					Junior Chamber International: είναι η Ένωση Νέων Ανδρών (YMPCA) που ιδρύθηκε στις 13 Οκτωβρίου 1915, ενώ το 1916 έκανε μια διαφοροποίηση στο όνομά της από YMPCA, σε JCs ή Jaycees και τελικά υιοθέτησε το ενίσχυση της νεανικής επιχειρηματικότητας και να παρέχει ευκαιρίες ανάπτυξης και να παροτρύνει τους νέους για την ανάπτυξη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων (OECD, 2011). Σήμερα προάγει τη νεανική επιχειρηματικότητα μέσα από διάφορα τμήματα σε περίπου 50 χώρες, επιδιώκοντας την ανάπτυξη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και την προώθηση της νεανικής επιχειρηματικότητας (JCI, 2013). 

					Junior enterprise & η Ευρωπαϊκή Συνομοσπονδία Νεανικών Επιχειρήσεων (European Confederation of Junior Enterprises): Η Junior Enterprise, δηλαδή η «Νεανική Επιχείρηση», αποτελεί μια τοπική μη κερδοσκοπική οργάνωση την οποία διαχειρίζονται εξ ολοκλήρου από φοιτητές. Οι συμμετέχοντες φοιτητές προσφέρουν συμβουλευτικές υπηρεσίες στην αγορά, βιώνουν μοναδικές ευκαιρίες μάθησης πραγματοποιώντας επαγγελματικές εργασίες από τη μία πλευρά και ασκώντας τη διαχείριση μικρών και μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεων από την άλλη, ώστε με τον τρόπο αυτό να προσθέτουν πρακτική εμπειρία στις θεωρητικές τους δεξιότητες και να γεφυρώνουν το χάσμα μεταξύ του ακαδημαϊκού και του επιχειρηματικού κόσμου (JCI, 2013). Η Ευρωπαϊκή Συνομοσπονδία Νεανικών Επιχειρήσεων (European Confederation of Junior Enterprises) που ιδρύθηκε το 1992 έχει ως βασικό σκοπό να «συνδέσει» όλες τις Εθνικές Συνομοσπονδίες Νεανικών Επιχειρήσεων στην Ευρώπη. Τα ιδρυτικά μέλη της ήταν οι Κάτω Χώρες (FNJE), η Πορτογαλία (JEP), η Ιταλία (CIJE), η Ελβετία (USJE) και η Γαλλία (CNJE). Η Ευρωπαϊκή Συνομοσπονδία Νεανικών Επιχειρήσεων (JADE) συντονίζει τις διάφορες νεανικές πρωτοβουλίες σε όλη την Ευρώπη και προωθεί την ανάπτυξή τους και συνεργάζεται με τα διάφορα ευρωπαϊκά θεσμικά όργανα και με διεθνείς οργανισμούς, όπως για παράδειγμα, UNESCO, ΟΟΣΑ και Παγκόσμια Τράπεζα, για τη σύνδεση της εκπαίδευσης με την επιχειρηματικότητα και την προώθηση της νεανικής επιχειρηματικότητας.

					European Network for Rural Development: Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Αγροτικής Ανάπτυξης (ΕΔΑΑ) παρέχει έναν στόχο για τη διασύνδεση της αγροτικής Ευρώπης, την ανταλλαγή εμπειριών με στόχο την αγροτική ανάπτυξη. Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Αγροτικής Ανάπτυξης (ΕΔΑΑ) συστάθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Γενική Διεύθυνση Γεωργίας και Αγροτικής Ανάπτυξης, ώστε να βοηθήσει τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης να εφαρμόσουν τις δραστηριότητες του Προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης, (European Commission, 2013).[image: ]


			

			Διάγραμμα 3: Επιχειρηματικότητα και ανάπτυξη

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			9.4. Μια διαχρονική ανάλυση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			Η επιχειρηματικότητα αποτελεί βασική διάσταση της αναπτυξιακής διαδικασίας στη σύγχρονη ελληνική οικονομία. Το κύριο χαρακτηριστικό του ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος είναι η κυριαρχία της μικρής και μεσαίας κλίμακας επιχειρήσεων στην ελληνική οικονομία, με συνέπεια το κύριο χαρακτηριστικό της δραστηριότητας των ελληνικών επιχειρήσεων να είναι η χαμηλή παραγωγικότητα και ανταγωνιστικότητα και η χαμηλή συμμετοχή σε «προωθούμενες» δραστηριότητες έρευνας και ανάπτυξης. Η επιχειρηματική δραστηριότητα στην Ελλάδα φαίνεται να παίρνει τη μορφή ατομικής ή οικογενειακής προσπάθειας (Ιωαννίδης, 2004) σε κλάδους με χαμηλούς ρυθμούς μεγέθυνσης, χαμηλή κερδοφορία και αυξημένη διείσδυση εισαγωγών. 

			Ο ακόλουθος Πίνακας 1 παρουσιάζει τη διαχρονική εξέλιξη των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην Ελλάδα: 

			Πίνακας 1: Διαχρονική εξέλιξη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην Ελλάδα

			
				
					
				
				
					
							
							Βασικά Σημεία Πολιτικής και Σχεδιασμού:

						
					

					
							
							(α). Μεταπολεμική περίοδος 1950-1960: Κατά τις δεκαετίες του 1950 και του 1960 η ροή των Ξένων Άμεσων Επενδύσεων ( ΞΑΕ) και της επιχειρηματικής δραστηριότητας κατευθυνόταν κυρίως στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜμΕ) και στις μικρές βιομηχανίες. Πιο συγκεκριμένα, από τα τέλη της δεκαετίας του 1950 είχε ήδη ξεκινήσει η διαδικασία της εκβιομηχάνισης μέσα από τις τεχνολογικές μεταφορές και την υποκατάσταση εισαγωγών κυρίως στους τομείς της «ελαφράς βιομηχανίας». Ωστόσο, η γενικότερη στασιμότητα της οικονομίας οδήγησε στην παρακμή της συνολικής οικονομίας, σε συνδυασμό με τον σχετικά χαμηλό ρυθμό της τεχνολογικής μεταβολής. Η Ελλάδα αποτελούσε τον καταναλωτή της διεθνούς παραγόμενης έρευνας και ανάπτυξης, αλλά χωρίς η ίδια να μπορεί να παράγει από μόνη της κάποιες από τις τεχνολογικές της απαιτήσεις, με αποτέλεσμα η χώρα να υποφέρει μονίμως από δυσμενή «τεχνολογική ανισορροπία». Οι εγχώριες καινοτομικές δραστηριότητες Ε&ΤΑ ουσιαστικά δεν υπήρχαν κατά το μεγαλύτερο μέρος της περιόδου μετά το 1950, και αυτό είναι ιδιαίτερα εμφανές στη συμμετοχική δράση του ιδιωτικού τομέα. Σε όλη τη μεταπολεμική περίοδο, η δαπάνη για την Ε&ΤΑ υπολογίζεται λιγότερο του 0,2% του ΑΕΠ, συγκρινόμενη με 1% έως 2,5% για τις πιο αναπτυγμένες χώρες, ενώ πάνω από το 85% της δαπάνης για έρευνα και ανάπτυξη προερχόταν από τον δημόσιο τομέα, σε αντίθεση με άλλες χώρες όπου οι βιομηχανικές επιχειρήσεις ήταν υπεύθυνες και συμμετείχαν με πάνω από το 50% των καινοτομικών δραστηριοτήτων. Η υιοθέτηση του νόμου 2687/53 αποτελεί την πρώτη συνειδητή προσπάθεια της Ελλάδας για την προσέλκυση ξένων κεφαλαίων, καθώς ενίσχυσε ιδιαίτερα τις εισροές κεφαλαίων από τον κίνδυνο ανεπιθύμητων μελλοντικών κρατικών παρεμβάσεων. Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1960 επεβλήθησαν δύο αναγκαστικοί νόμοι, ο νόμος 89/1967 και ο νόμος 378/1968 για την εγκατάσταση στην Ελλάδα αλλοδαπών εμποροβιομηχανικών εταιρειών. 

						
					

					
							
							(β). Η δεκαετία του 1970: Στις αρχές και στα μέσα της δεκαετίας του 1970 τέθηκαν σε εφαρμογή οι νόμοι 27/1975 και 814/1978, οι οποίοι περιλάμβαναν κίνητρα για τις παράκτιες (offshore) δραστηριότητες ξένων επιχειρήσεων που είναι εγκατεστημένες στην Ελλάδα. Τη χρονική περίοδο 1960-1974 παρατηρήθηκε αύξηση των οικονομικών και τεχνολογικών ροών από το εξωτερικό, ενώ κατά την περίοδο που ακολούθησε, δηλαδή το χρονικό διάστημα 1974-1981, παρατηρήθηκε μείωση των ξένων επενδύσεων που ακολουθήθηκε από χειροτέρευση στη βιομηχανική παραγωγή και στις καινοτομικές δραστηριότητες. 

						
					

					
							
							(γ). Η δεκαετία του 1980: Η ροή των ξένων επενδύσεων και της επιχειρηματικής δραστηριότητας επανήλθε και αυξήθηκε σταδιακά μαζί με τις καινοτομικές και τεχνολογικές δραστηριότητες. Το μεγαλύτερο μέρος των επενδύσεων κατευθύνθηκε στις «βαριές βιομηχανίες» και στους νέους τεχνολογικούς και ευαίσθητους τομείς έρευνας, όπως για παράδειγμα στις πρώτες ύλες, στα χημικά, πλαστικά και στα υφάσματα. Είναι αξιοσημείωτο ότι με το τέλος της δεκαετίας του 1970 υπήρξε ένας «νέος προσανατολισμός» στην κατανομή των ροών των ξένων επενδύσεων, που κατευθύνθηκαν προς νέους καταναλωτικούς τομείς, όπως για παράδειγμα στους τομείς τροφίμων και ποτών, που ήταν λιγότερο «ευαίσθητοι» σε θέματα Ε&ΤΑ. Στη δεκαετία του 1980 δημιουργήθηκε μια πιο σαφής τεχνολογική πολιτική, ιδιαίτερα μέσα από τις επιχορηγήσεις, τις φορολογικές ελαφρύνσεις και την υποστήριξη της κυβέρνησης, σε μια προσπάθεια να αναβαθμίσουν και να αναπτύξουν τον τεχνολογικό μηχανισμό και τις υποδομές της χώρας. Η παγκοσμιοποίηση της ελληνικής οικονομίας μετά την είσοδό της στην Ευρωπαϊκή Ένωση στη δεκαετία του 1980 θεωρήθηκε ένας από τους κύριους παράγοντες που μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά τη χώρα για να βελτιώσει την τεχνολογική της υποδομή. Όπως και στις προηγούμενες χρονικές περιόδους, κατά τη διάρκεια των πρώτων οικονομικών σταδίων οι περισσότερες από τις νέες και σύγχρονες τεχνολογίες ήταν εισαγόμενες και υιοθετήθηκαν κυρίως από τους γεωργικούς και παραδοσιακούς τομείς, όπως για παράδειγμα τα λιπάσματα και χημικά φάρμακα που επηρέασαν θετικά τα επίπεδα παραγωγής και την παραγωγικότητα της χώρας.

						
					

					
							
							(δ). Η δεκαετία του 1990: Τη δεκαετία του 1990 βασικός στόχος των κυβερνητικών προσπαθειών και ενεργειών ήταν η εναρμόνιση των οικονομικών μεγεθών με εκείνα της Ε.Ε. Στο πλαίσιο αυτό υιοθετήθηκαν πολλές πολιτικές απελευθέρωσης του τραπεζικού και πιστωτικού συστήματος, με σημαντικές προσπάθειες στη μείωση τον πληθωρισμού και του δημόσιου χρέους της χώρας. Οι πολιτικές αυτές συνέβαλαν στην αύξηση των εισροών των ετήσιων ξένων επενδύσεων, με βασικούς επενδυτές κυρίως από χώρες της Ε.Ε. και ιδιαίτερα τη Γερμανία, τη Γαλλία, το Η.Β., το Λουξεμβούργο, την Ολλανδία και το Βέλγιο. Η παγκοσμιοποίηση της ελληνικής οικονομίας είχε ως αποτέλεσμα το «άνοιγμα» της οικονομίας και την απελευθέρωση των εμποδίων στο εμπόριο και παράλληλα την ενίσχυση του ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων, ιδιαίτερα στους τομείς της βιομηχανίας και των υπηρεσιών. Περαιτέρω, στο πλαίσιο αυτό οι σύγχρονες απαιτήσεις, οι νέες τεχνολογίες και η παγκοσμιοποίηση των αγορών διαμόρφωσαν νέες ανάγκες για μεγαλύτερες υποδομές. Πιο συγκεκριμένα, οι σύγχρονες τεχνολογίες δημιουργούν ολοένα νέες ανάγκες για νέες υποδομές, που όμως αποτελούν ταυτόχρονα μεγαλύτερα εμπόδια για τις πιο αδύναμες χώρες. Ο σχεδιασμός της τεχνολογικής στρατηγικής και της πολιτικής στους τομείς Ε&ΤΑ που ακολουθούν οι τεχνολογικά αναπτυγμένες χώρες σκοπό έχει βασικό σκοπό να ενισχύσει την τεχνολογική τους υποδομή και να αυξήσει την ανταγωνιστικότητά τους στις παγκόσμιες αγορές. Αναφορικά με τις λιγότερο ευνοημένες περιοχές της Ε.Ε. η φτωχή τεχνολογική υποδομή είναι ένα από τα κύρια εμπόδια ώστε να μπορέσουν να επιταχύνουν τους ρυθμούς ανάπτυξης και να συγκλίνουν στα επίπεδα ανταγωνιστικότητας και παραγωγικότητας με τις τεχνολογικά αναπτυγμένες χώρες. Γενικά η απελευθέρωση των εμποδίων του εμπορίου και ο διεθνής ανταγωνισμός στην ανάπτυξη των νέων και προηγμένων τεχνολογιών επηρέασαν αρνητικά την ανταγωνιστική θέση της Ελλάδας, η οποία μέχρι τα τέλη της δεκαετίας του 1980 επικεντρωνόταν κυρίως στη μεταφορά της τεχνολογίας από το εξωτερικό χωρίς να εκμεταλλεύεται ιδιαίτερα την εγχώρια τεχνολογική υποδομή και τις τοπικά παραγόμενες τεχνολογίες. Η Ελλάδα, συγκριτικά με τα υπόλοιπα κράτη μέλη και ιδιαίτερα με τις λοιπές περιφερειακές οικονομίες της Ε.Ε., υστερεί σημαντικά στην προσέλκυση ξένου κεφαλαίου, με εξαίρεση κάποιων συγκεκριμένων χρονικών περιόδων. Χαρακτηριστικά, την περίοδο 1995-2000, στην Ελλάδα οι άμεσες ξένες επενδύσεις παρουσίασαν άνοδο, αλλά ήταν αρκετά χαμηλότερη συγκριτικά με την αλματώδη επέκταση που καταγράφηκε διεθνώς. Γενικά, η θετική επίδραση της ευρωπαϊκής οικονομικής ενοποίησης στην εισροή των άμεσων ξένων επενδύσεων σε αρκετά κράτη μέλη της Ε.Ε. είναι περιορισμένη, όπως ακριβώς ήταν και στην περίπτωση της Ελλάδας. 

						
					

					
							
							(ε). Η δεκαετία του 2000: Για να μπορέσει να γεφυρώσει το «χάσμα» μεταξύ των κρατών μελών και των περιφερειών της, η Ε.Ε. προσπάθησε να ενισχύσει την τεχνολογική της πολιτική συγκριτικά με τις ΗΠΑ και την Ιαπωνία, έτσι ώστε να ενισχύσει την ανταγωνιστικότητά της στον διεθνή χώρο. Στο πλαίσιο αυτό, η Ε.Ε. αποφάσισε να αυξήσει τις δαπάνες και τις δραστηριότητες σε θέματα Ε&ΤΑ, καθώς επίσης την ανάπτυξη της συνεργασίας-δικτύωσης και την προσέλκυση νέων επενδύσεων σε θέματα νέων τεχνολογιών. Όμως παρά τα μέτρα αυτά, η Ε.Ε. εξακολουθεί να υστερεί αναφορικά με την Ιαπωνία και τις ΗΠΑ. Στην Ε.Ε. οι πολιτικές απελευθέρωσης των επιμέρους αγορών, οι ιδιωτικοποιήσεις και η ολοκλήρωση της ενιαίας αγοράς έπαιξαν καθοριστικό ρόλο στην προσέλκυση των ξένων άμεσων επενδύσεων, αρχής γενομένης από τη δεκαετία του 2000, και ενθάρρυναν τις ενδοπεριφερειακές ροές των άμεσων ξένων επενδύσεων. Έτσι, οι εισροές των άμεσων ξένων επενδύσεων στην Ε.Ε. αυξήθηκαν με ταχύτερους ρυθμούς τη δεκαετία του 2000, συγκριτικά με τους ρυθμούς αύξησης των αναπτυγμένων και των αναπτυσσόμενων χωρών. Οι περιφερειακές οικονομίες της Ε.Ε., όπως για παράδειγμα, η Ισπανία, η Πορτογαλία και ιδιαίτερα η Ιρλανδία, αποτέλεσαν πόλους έλξης αξιόλογου μεριδίου των παγκόσμιων άμεσων ξένων επενδύσεων στην τελευταία δεκαετία. Το μέγεθος της αγοράς ‒σε συνδυασμό με τη χαμηλού κόστους βιομηχανική βάση, τις κρατικές επιδοτήσεις και την ύπαρξη εξειδικευμένου προσωπικού, κυρίως στην περίπτωση της Ιρλανδίας‒ αποτέλεσε βασικό παράγοντα προσέλκυσης άμεσων ξένων επενδύσεων. Επίσης, η διαμόρφωση της «κρίσιμης μάζας» επιχειρήσεων σε επιμέρους κλάδους της Ιρλανδίας συνέβαλε σημαντικά στην περαιτέρω προσέλκυση επενδύσεων. Τέλος, στην Ισπανία και την Πορτογαλία η ενίσχυση των εισροών επενδύσεων επηρεάστηκε από την ένταξη αυτών των χωρών στην Ε.Ε. και τα κοινοτικά πλαίσια στήριξης για την ενίσχυση των υποδομών. 

						
					

				
			

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία.

			Πίνακας 2: Αριθμός επιχειρήσεων ανά περιφέρεια, 2013

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Περιφέρεια

						
							
							Αριθμός Επιχειρήσεων

						
							
							Ποσοστό (%)

						
					

					
							
							Αν. Μακεδονίας & Θράκης

						
							
							9.789

						
							
							4,82

						
					

					
							
							Κεντρικής Μακεδονίας

						
							
							33.547

						
							
							16,53

						
					

					
							
							Δυτικής Μακεδονίας

						
							
							4.552

						
							
							2,24

						
					

					
							
							Ηπείρου

						
							
							5.739

						
							
							2,83

						
					

					
							
							Θεσσαλίας

						
							
							11.757

						
							
							5,79

						
					

					
							
							Ιονίων Νήσων

						
							
							4.269

						
							
							2,10

						
					

					
							
							Δυτικής Ελλάδας

						
							
							10.620

						
							
							5,23

						
					

					
							
							Στερεάς Ελλάδας

						
							
							8.331

						
							
							4,10

						
					

					
							
							Αττικής

						
							
							81.757

						
							
							40,28

						
					

					
							
							Πελοποννήσου

						
							
							9.817

						
							
							4,84

						
					

					
							
							Βορείου Αιγαίου

						
							
							3.433

						
							
							1,69

						
					

					
							
							Νοτίου Αιγαίου

						
							
							7.225

						
							
							3,56

						
					

					
							
							Κρήτης

						
							
							12.147

						
							
							5,98

						
					

					
							
							Σύνολο

						
							
							202.983

						
							
							100

						
					

				
			

			Πηγή: Capital (2014). «Icap: Αύξηση των επιχειρήσεων που διοικούνται από γυναίκες». Ανάκτηση από: http://www.capital.gr/story/1939180 [2015]

			Πίνακας 3: Κατανομή εταιριών βάσει νομικής μορφής

			
				
					
					
				
				
					
							
							Νομική Μορφή

						
							
							Αριθμός- Σύνολο Εταιρειών

						
					

					
							
							Ανώνυμη Εταιρεία

						
							
							17.556

						
					

					
							
							Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης

						
							
							3.163

						
					

					
							
							Ομόρρυθμη Εταιρία

						
							
							71

						
					

					
							
							Ετερόρρυθμη Εταιρία

						
							
							43

						
					

					
							
							Μονοπρόσωπη Ε.Π.Ε.

						
							
							1.582

						
					

					
							
							Λοιπές

						
							
							82

						
					

					
							
							Σύνολο

						
							
							22.497

						
					

				
			

			Πηγή: Capital (2014). «Icap :Αύξηση των επιχειρήσεων που διοικούνται από γυναίκες». Ανάκτηση από: http://www.capital.gr/story/1939180 [2015]

			Πίνακας 4: Κατανομή εταιριών ανά γεωγραφικό διαμέρισμα

			
				
					
					
				
				
					
							
							Περιφέρεια

						
							
							Αριθμός- Σύνολο Εταιρειών

						
					

					
							
							Νησιά Ιονίου

						
							
							676

						
					

					
							
							Κρήτη

						
							
							1.210

						
					

					
							
							Μακεδονία

						
							
							3.786

						
					

					
							
							Νησιά Αιγαίου

						
							
							1.205

						
					

					
							
							Στερεά Ελλάδα & Εύβοια

						
							
							12.501

						
					

					
							
							Πελοπόννησος

						
							
							1.303

						
					

					
							
							Θεσσαλία

						
							
							937

						
					

					
							
							Ήπειρος

						
							
							432

						
					

					
							
							Θράκη

						
							
							447

						
					

					
							
							Σύνολο

						
							
							22.497

						
					

				
			

			Πηγή: Capital (2014). «Icap: Αύξηση των επιχειρήσεων που διοικούνται από γυναίκες». Ανάκτηση από: http://www.capital.gr/story/1939180 [2015]

			Πίνακας 5: Κατανομή εταιριών βάσει κλάδου δραστηριότητας

			
				
					
					
				
				
					
							
							Κλάδος

						
							
							Αριθμός- Σύνολο Εταιρειών

						
					

					
							
							Βιομηχανία

						
							
							4.574

						
					

					
							
							Εμπόριο

						
							
							6.756

						
					

					
							
							Υπηρεσίες-Λοιποί Κλάδοι

						
							
							11.167

						
					

					
							
							Σύνολο

						
							
							22.497

						
					

				
			

			Πηγή: Capital (2014). «Icap :Αύξηση των επιχειρήσεων που διοικούνται από γυναίκες». Ανάκτηση από: http://www.capital.gr/story/1939180 [2015]

			Η ανάληψη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στη Ελλάδα, τόσο από τους Έλληνες όσο και τους ξένους επιχειρηματίες, δυσχεραίνεται από το δαιδαλώδες κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο, τις ανεπαρκείς υποδομές και το υψηλό κόστος χρηματοδότησης των επιχειρήσεων. Στο κλίμα αυτό συντελούν επίσης, η ασθενής επιχειρηματική κουλτούρα, οι αναχρονιστικές διοικητικές αντιλήψεις και πρακτικές, η μείωση συμμετοχής του δευτερογενούς τομέα στο ΑΕΠ, η μείωση των παραγωγικών επενδύσεων, το υψηλό εργατικό κόστος, καθώς και η απουσία δικτύων και κοινωνικών και οικονομικών διασυνδέσεων (Ιωαννίδης, 2007). Στο πλαίσιο αυτό, σημαντικό παράγοντα ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας συνιστά η παροχή οργανωμένης επιχειρηματικής υποδομής. Άλλο σημαντικό παράγοντα ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας συνιστά η ύπαρξη και σωστή λειτουργία ενός συνόλου δομών (άυλης) υποστήριξης της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 

			9.5. Επιχειρηματικότητα, πολιτικές και ανταγωνιστικότητα στην Ελλάδα

			Η χαμηλή συμμετοχή των ελληνικών επιχειρήσεων στην καινοτομική δραστηριότητα μπορεί να οφείλεται στις γενικές δομικές αδυναμίες της ελληνικής παραγωγικής βάσης, δηλαδή μεγάλος αριθμός μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, κυριαρχία παραδοσιακών κλάδων παραγωγής με χαμηλή συνεισφορά σε όρους προστιθέμενης αξίας, χαμηλό επίπεδο παραγωγής εγχώριας τεχνολογίας, μεταφορά τεχνολογίας από το εξωτερικό, έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, αποφυγή ρίσκου, επιχειρηματική κουλτούρα. Προκειμένου να αυξηθεί το ποσοστό των (τεχνολογικών) καινοτομιών που εισάγονται με επιτυχία στην αγορά από τις επιχειρήσεις της βιομηχανίας θα πρέπει να ληφθούν αποφάσεις σχετικές με τον περιορισμό των παραγόντων που παρεμποδίζουν τις δραστηριότητες καινοτομίας τους (Ιωαννίδης, Τσακανίκας & Χατζηχρήστου, 2009). Αυτό συνεπάγεται: 

			
					Τη διαμόρφωση του κατάλληλου νομοθετικού και θεσμικού πλαισίου. 

					Την εντατικοποίηση της χρηματοδότηση των επιχειρήσεων. 

					Την ανάληψη δράσεων για την επιμόρφωση των απασχολούμενων σε θέματα που αφορούν την καινοτομία, την τεχνολογία και την αγορά.

			

			
				
					[image: ]
				

			

			Διάγραμμα 4: Μοχλοί ανάπτυξης επιχειρηματικότητας 

			Πηγή: Ίδια επεξεργασία. 

			Στο πλαίσιο αυτό, προκλήσεις για την Ελλάδα αποτελούν: 

			
					Ο περιορισμός της γραφειοκρατίας στον δημόσιο τομέα.

					Η δημιουργία νέων υποδομών με στόχο την υποστήριξη της επιχειρηματικότητας.

					Η παροχή κινήτρων στις επιχειρήσεις για να αναλάβουν επενδυτικές και καινοτομικές δραστηριότητες με στόχο την αύξηση της ανταγωνιστικότητας.

					Η αύξηση των επενδύσεων στην παραγωγή καινοτομικών προϊόντων.

					Η επέκταση της εξωστρεφούς επιχειρηματικότητας είναι η μόνη διέξοδος για την παραγωγική αναβάθμιση της χώρας προς αγαθά και υπηρεσίες υψηλής προστιθέμενης αξίας, με ποιότητα, περιβαλλοντική ευαισθησία, ενσωμάτωση γνώσης και καινοτομίας. Στο πλαίσιο αυτό, επιδιώκεται η ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και της εξωστρέφειας, η αναβάθμιση του παραγωγικού ιστού της χώρας, η αύξηση των παραγωγικών επενδύσεων και των εισροών Ξένων Άμεσων Επενδύσεων και η γενική ποιοτική αναβάθμιση των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών σε όλους τους τομείς και κλάδους της ελληνικής οικονομίας. Συνολικά έχουν οριστεί δύο κύριες κατηγορίες ενδεικτικών δράσεων, εκ των οποίων η πρώτη είναι αυτή που υποστηρίζει επενδύσεις που αποβλέπουν στην ενίσχυση της παρουσίας των ελληνικών επιχειρήσεων στην εγχώρια αγορά και τις διεθνείς αγορές, την προστασία του περιβάλλοντος και την επιχειρηματική αξιοποίησή του, την εφαρμογή ολοκληρωμένων και καινοτόμων παρεμβάσεων για τον εκσυγχρονισμό – αναδιάταξη του τουριστικού τομέα, την κινητοποίηση επενδύσεων στον τομέα του πολιτισμού και την επιχειρηματική «αριστεία». Στη δεύτερη κύρια κατηγορία προβλέπονται ενισχύσεις που υποστηρίζουν την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας (ίδρυση νέων επιχειρήσεων από ομάδες περιορισμένης επιχειρηματικότητας, ειδικές ομάδες πληθυσμού, ευρύτερες κοινωνικές ομάδες).

					Ειδικά για τις επιχειρήσεις των υπηρεσιών, θα πρέπει να επιδιωχθεί και να ενθαρρυνθεί η σύναψη περισσότερων συνεργασιών για δραστηριότητες καινοτομίας, όπως και η στον μέγιστο δυνατό βαθμό αξιοποίηση από αυτές των πηγών πληροφοριών για δραστηριότητες καινοτομίας. Για την επίτευξη αυτού του στόχου απαραίτητη δράση αποτελεί η ενημέρωση των υπεύθυνων των επιχειρήσεων για τα οφέλη που αποφέρει στην καινοτομική δραστηριότητά τους η αξιοποίηση της συνεργασίας και των πληροφοριών που προέρχεται από εξωεταιρικούς φορείς, ακόμα κι αν αυτοί ανήκουν στον ίδιο όμιλο.

					Η αύξηση της δημόσιας χρηματοδότησης για τις επιχειρήσεις των υπηρεσιών αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση προκειμένου να αντεπεξέλθουν σε μεγαλύτερο βαθμό στις δαπάνες που συνεπάγεται η ανάληψη δραστηριοτήτων καινοτομίας. Ένα τέτοιο μέτρο θα συμβάλει στην αύξηση της παραγωγής καινοτόμων προϊόντων και των εσόδων από πωλήσεις καινοτόμων προϊόντων.

					Η ενθάρρυνση των επιχειρήσεων και των δύο κλάδων να αναπτύξουν δραστηριότητες Ε&ΤΑ στο εσωτερικό τους αναμένεται να έχει σαν αποτέλεσμα την αύξηση του αποθέματος γνώσεων των επιχειρήσεων που ακολούθως μπορεί να οδηγήσει στην εισαγωγή περισσότερων καινοτομιών στην αγορά. 

			

			Για την εξυπηρέτηση των επιδιώξεών του και την επίτευξη του Γενικού του Στόχου, η αναπτυξιακή στρατηγική εξειδικεύεται επιχειρησιακά στους ακόλουθους Ειδικούς Στόχους:

			
					Υποστήριξη και αύξηση των παραγωγικών επενδύσεων που συμβάλλουν στην ενίσχυση της παρουσίας των ελληνικών επιχειρήσεων στην εγχώρια και στις διεθνείς αγορές. Έμφαση στην ποιοτική αναβάθμιση, την τυποποίηση και την πιστοποίηση των ελληνικών προϊόντων και επιχειρήσεων.

					Επικέντρωση της αναπτυξιακής προσπάθειας προς συσσωματώσεις, περιοχές και τύπους επιχειρήσεων που εμφανίζουν τις θετικότερες προοπτικές ή έχουν τις ισχυρότερες ανάγκες – Αναπροσανατολισμός της μεταποιητικής δραστηριότητας και των «παραδοσιακών» της κλάδων προς κλάδους και προϊόντα υψηλότερης προστιθέμενης αξίας.

					Διασύνδεση της χώρας με τα διεθνή ολοκληρωμένα συστήματα παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών και εγκατάσταση δεσμών συνεργασίας ελληνικών και διεθνών επιχειρήσεων, με έμφαση σε περιοχές συγκριτικού πλεονεκτήματος. 

					Αναβάθμιση / μετεξέλιξη της επιχειρηματικότητας ανάγκης σε επιχειρηματικότητα υψηλών δυνατοτήτων – Αναβάθμιση της επιχειρηματικής βάσης σε τομείς που υστερούν ως προς την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας ή λειτουργούν υπό ανεπίκαιρες μορφές.

					Ενίσχυση του ρόλου του εμπορίου και των συνοδευτικών υπηρεσιών στο παραγωγικό σύστημα, με έμφαση στην υποστήριξη επενδυτικών σχεδίων για την ενίσχυση της παρουσίας των ελληνικών επιχειρήσεων στην εγχώρια και τις διεθνείς αγορές.

					Επέκταση των δικτυώσεων βιομηχανίας – εμπορίου – υπηρεσιών.

					Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας στον τομέα του Τουρισμού, με την προώθηση κατά προτεραιότητα σχεδίων που αποσκοπούν στην ποιοτική αναβάθμιση και διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος, την επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου σε όλη την ελληνική επικράτεια και την ανάπτυξη των ειδικών μορφών τουρισμού.

					«Επιχειρηματική» αξιοποίηση του περιβάλλοντος ως εργαλείου προσέλκυσης εγχώριων και ξένων επενδύσεων.

					Αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού.

			

			Οι θεσμικές μεταρρυθμίσεις αποτελούν έναν από τους παράγοντες ενίσχυσης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Ιδιαίτερα σημαντικό παράγοντα αποτελεί και η βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος αναφορικά με την ανάληψη καινοτομικών δραστηριοτήτων, καθώς οι επιχειρήσεις αποτελούν τον κύριο φορέα ανάληψης επενδυτικών δραστηριοτήτων σε έρευνα και ανάπτυξης. Η ενίσχυση του θεσμικού πλαισίου μέσω των νομοθετικών ρυθμίσεων που είναι ευνοϊκές προς την καινοτομία, σε συνδυασμό με ελαστικότερα εμπόδια στο ελεύθερο εμπόριο και τις ξένες άμεσες επενδύσεις, τονώνει τον ανταγωνισμό και ευνοεί τη ροή της τεχνολογίας και της γνώσης μεταξύ χωρών και περιφερειών. 

			Η ενίσχυση καινοτομικών δραστηριοτήτων, σε συνδυασμό με την επιχειρηματικότητα και την έρευνα και ανάπτυξη, συμβάλλει στην ενίσχυση της οικονομικής δραστηριότητας. Η μεταρρύθμιση των χρηματοοικονομικών αγορών μπορεί επίσης να ενισχύσει την καινοτομία και την ανάπτυξη, συμπεριλαμβάνοντας τη χρηματοπιστωτική ενίσχυση των επιχειρήσεων. Παρ’ όλα αυτά οι καλές πρακτικές στην επιχειρηματική ανάληψη καινοτομικών δραστηριοτήτων δεν διαχέονται μεταξύ των επιχειρήσεων και των παραγωγικών κλάδων και παρατηρούνται σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ τους. 

			Ορισμένα από τα κυριότερα μεγέθη που προσδιορίζουν και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, στη δημιουργία του σύγχρονου επιχειρηματικού περιβάλλοντος και στην εισαγωγή τεχνολογικών και καινοτομικών δραστηριοτήτων είναι τα εξής: 

			
					Βελτίωση του επιχειρηματικού κλίματος και βελτίωση της πιστωτικής θέσης της Ελλάδας από διεθνείς οργανισμούς.

					Βελτίωση των δημοσιονομικών μεγεθών της χώρας.

					Αύξηση των επενδύσεων.

					Κρατική πολιτική και τα διάφορα κίνητρα, όπως για παράδειγμα η φορολογική σταθερότητα.

			

			Αύξηση των καινοτομικών και τεχνολογικών δραστηριοτήτων της χώρας. Η αναπτυξιακή στρατηγική εξειδικεύεται επιχειρησιακά στους ακόλουθους στόχους:

			
					Αναβάθμιση και απλούστευση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, του κανονιστικού πλαισίου και των θεσμών που υποστηρίζουν την επιχειρηματική δραστηριότητα. Χωροταξική διευθέτηση της οικονομικής δραστηριότητας.

					Ανάπτυξη και αξιοποίηση σύγχρονων εργαλείων χρηματοοικονομικής υποστήριξης, για την ανάληψη επιχειρηματικού κινδύνου.

					Συγκρότηση ενός ενιαίου, δικτυακού και ορθολογικού συστήματος δομών στήριξης της επιχειρηματικότητας, με στόχο την παροχή έγκυρων και αποτελεσματικών υπηρεσιών προς τον επιχειρηματία / επενδυτή στη λογική του “one stop shop”.

					Ενίσχυση των υποδομών που στηρίζουν την ποιοτική επιχειρηματικότητα, δημιουργούν οικονομίες κλίμακας και σκοπού, ενισχύουν τη συνεργασία με δημόσιους η άλλους φορείς παραγωγής γνώσης και διαμεσολαβούν για τη μεταφορά και διάχυση της καινοτομίας.

					Αναβάθμιση των μηχανισμών για την εποπτεία της αγοράς, την ενίσχυση του ανταγωνισμού, την αναβάθμιση της ποιότητας των ελληνικών προϊόντων και υπηρεσιών και την ενίσχυση και την προστασία των δικαιωμάτων του καταναλωτή.

					Προβολή του τουριστικού προϊόντος της χώρας, συμπεριλαμβανομένων και των ειδικών μορφών τουρισμού, καθώς και των επώνυμων και ποιοτικών ελληνικών προϊόντων.

			

			Ενίσχυση των υποδομών αξιοποίησης του πολιτιστικού αποθέματος και της φυσικής κληρονομιάς της χώρας ως μέσου βελτίωσης της ελκυστικότητάς της ως τουριστικού προορισμού.

			
					Αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού, με στοχευμένες δράσεις που συνεργούν με τις άλλες δράσεις.

			

			Οι παρεμβάσεις αφορούν δράσεις ενισχύσεων με βασική κατεύθυνση την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και εξωστρέφειας των επιχειρήσεων και του παραγωγικού συστήματος. Βασικά κριτήρια των επιμέρους παρεμβάσεων αποτελούν η παραγωγή υψηλής προστιθέμενης αξίας, η δημιουργία βιώσιμων ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων και η προώθηση της εξωστρέφειας.

			9.6. Κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις της καινοτόμου επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			Η απελευθέρωση των αγορών και οι τεχνολογικές αλλαγές ιδιαίτερα στην πληροφορική, στις επικοινωνίες και στο διαδίκτυο επιδρούν πιο άμεσα από ποτέ σε κάθε επιχειρηματική μονάδα. Η καινοτομία αποτελεί σήμερα μια από τις πιο κρίσιμες συνιστώσες της επιχειρηματικότητας και οδηγεί σε ανταγωνιστικές επιχειρηματικές πρωτοβουλίες όχι μόνο από νέες, αλλά και από υφιστάμενες επιχειρήσεις που αποφασίζουν να εκσυγχρονιστούν και να αξιοποιήσουν τη νέα τεχνολογία αλλά και κάθε είδους διαθέσιμη γνώση και εμπειρία (διοικητική, οργανωτική, εμπορική, κωδικοποιημένη ή άρρητη) σε νέους παραγωγικούς συνδυασμούς. 

			Η καινοτόμος επιχειρηματικότητα και η διάδοση μιας κουλτούρας καινοτομίας στην ελληνική οικονομία είναι τα κλειδιά για τη μετατροπή των συγκριτικών πλεονεκτημάτων μιας περιοχής σε ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. 

			Η καινοτόμος επιχειρηματικότητα δεν προϋποθέτει μεγάλες επενδύσεις και μεγάλες επιχειρήσεις. Το αντίθετο. Η μικρή επιχείρηση συνήθως εξυπηρετεί καλύτερα την αξιοποίηση της νέας γνώσης και την καινοτομία λόγω της ευελιξίας και της προσαρμοστικότητάς της. Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να φέρουν νέες δυνάμεις στο προσκήνιο της επιχειρηματικής δράσης, νέους ανθρώπους, νέες πρωτοβουλίες. Να πλησιάσουν τον καταναλωτή στις μικρές αγορές. Να εντοπίσουν και να αξιολογήσουν τις τοπικές πλουτοπαραγωγικές δυνατότητες. Είναι γνωστό ότι οι ευρωπαϊκές πολιτικές ανάπτυξης, συνοχής, ανταγωνιστικότητας, ανασυγκρότησης της υπαίθρου και απασχόλησης αλλάζουν, ενώ οι πόροι των διαρθρωτικών ταμείων μειώνονται. Οι απαιτήσεις για διαρθρωτικές μεταρρυθμίσεις στα κράτη μέλη αυξάνονται. 

			Η αναθεωρημένη Στρατηγική της Λισαβόνας και οι Στρατηγικές Κατευθύνσεις της περιόδου 2007-13 ενσωματώνουν την ανταγωνιστικότητα στις πολιτικές για τη συνοχή και τη σύγκλιση, προδιαγράφοντας μεγαλύτερες ενισχύσεις για την επιχειρηματικότητα, την καινοτομία και την αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού. Η προηγουμένως περιγραφείσα κατάσταση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, η οποία κάθε άλλο παρά ενθαρρυντική είναι, ιδιαίτερα για ορισμένους τομείς, έχει απασχολήσει το ελληνικό κράτος και την Ευρωπαϊκή Ένωση αρκετά, με αποτέλεσμα τη θέσπιση του επιχειρησιακού προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηματικότητα 2007-2013», το οποίο επιδιώκει τη βελτίωση της υφιστάμενης κατάστασης, με στόχο την αύξηση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, με έμφαση στην περιφερειακή επιχειρηματικότητα, η οποία αποτελεί και τον κορμό της ελληνικής οικονομίας.

			9.7. Προοπτικές ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα

			Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και η εισαγωγή των νέων τεχνολογικών και καινοτομικών δραστηριοτήτων αναμένεται να συμβάλει σημαντικά στα εξής: 

			
					Ανάπτυξη των εξαγωγών.

					Αύξηση της απασχόλησης και μείωση του ποσοστού ανεργίας, όπου συμβάλλει στη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας και στην ανάπτυξη με την αποτελεσματικότητα των υφισταμένων επιχειρήσεων και τη δημιουργία και ανάπτυξη των νέων επιχειρήσεων. 

					Βελτίωση της παραγωγικότητας και ενίσχυση της παραγωγικής ικανότητας της χώρας.

					Αύξηση της ανταγωνιστικότητας, που αποτελεί βασικό παράγοντα για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, όπου οι υψηλότερες επιδόσεις που οφείλονται στην καινοτομία, στην εισαγωγή νέων μεθόδων και διαδικασιών, νέων προϊόντων βελτιώνουν την ανταγωνιστικότητα της οικονομίας συνολικά.

					Βελτίωση των ρυθμών ανάπτυξης και ευημερίας.

			

			Στόχος της Ε.Ε. είναι να ενισχυθεί η επιχειρηματικότητα υιοθετώντας τις πολιτικές εκείνες και επηρεάζοντας τους προσδιοριστικούς παράγοντες που θα συμβάλουν στη δημιουργία του κατάλληλου περιβάλλοντος το οποίο θα επιτρέπει στους «εν δυνάμει» επιχειρηματίες να ξεκινήσουν, να δημιουργήσουν νέες επιχειρήσεις, να δημιουργήσουν µε την επιχειρηματικότητά τους νέες και καλύτερες θέσεις απασχόλησης. 

			Όλες οι χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης παρέχουν μέσα προώθησης της επιχειρηματικότητας, της έρευνας και καινοτομίας στον ιδιωτικό τομέα, τόσο μέσω άμεσων όσο και έμμεσων κινήτρων, όπως οι φορολογικές απαλλαγές, οι επιχειρηματικές συμπράξεις ιδιωτικού και δημόσιου τομέα, η ενίσχυση δικτύων καινοτομίας, καθώς και η προστασία των δικαιωμάτων που απορρέουν από την παραγωγή νέας γνώσης. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση η άμεση ενίσχυση της επιχειρηματικής έρευνας και ανάπτυξης παραμένει υψηλή, μέσω άμεσων επιδοτήσεων και χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων σε έρευνα και ανάπτυξη, παρόλο που οι έμμεσες ενισχύσεις, όπως οι φορολογικές απαλλαγές, παρουσιάζουν αυξητική τάση, ιδιαίτερα σε χώρες όπως η Αυστρία, η Φιλανδία, η Ολλανδία, η Νορβηγία και το Ηνωμένο Βασίλειο. Αλλά, ακόμα και οι υπόλοιπες χώρες έχουν αρχίσει να κατευθύνονται προς την ενίσχυση της ιδιωτικής έρευνας και ανάπτυξης μέσω παροχής έμμεσων επενδυτικών κινήτρων, κυρίως ενισχύοντας τη δημιουργία δικτύων διεργασίας και διάχυσης της τεχνολογίας και την απαλοιφή επιχειρηματικών εμποδίων, ιδιαίτερα όσον αφορά τη δημιουργία επιχειρηματικών συνεργασιών. Ο αποτελεσματικός σχεδιασμός των πολιτικών είναι σημαντικός, όχι μόνο για την ενίσχυση της καινοτομίας, αλλά και για την αποτελεσματική συμβολή τους στην ανταγωνιστικότητα και την οικονομική ανάπτυξη. 

			Με δεδομένες τις σημαντικές οικονομικές και τεχνολογικές εξελίξεις και στο πλαίσιο ενός ανοικτού οικονομικού περιβάλλοντος, η ελληνική οικονομία χρειάζεται να ενισχύσει τις παραγωγικές της ικανότητες και να στηρίξει την ανταγωνιστικότητά της σε τρία βασικά σημεία (World Bank, 2011): 

			
					Την καινοτομία και την τεχνολογική αναβάθμιση.

					Την επιχειρηματικότητα. 

					Την απασχόληση.

			

			Η κατάλληλη πολιτική μπορεί να συμβάλει στην αύξηση των επιπέδων επιχειρηματικότητας ως ακολούθως: 

			
					Στη δημιουργία περισσότερων επιχειρηματιών και στο άνοιγμα της επιχειρηματικότητας σε όλα τα µέλη της κοινωνίας. Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις γυναίκες και σε ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού, ενώ θα πρέπει να συνεχιστεί η προσπάθεια δημιουργίας υπηρεσιών στήριξης νέων επιχειρήσεων. 

					Μείωση των εμποδίων στην έναρξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα οι διοικητικοί φραγμοί, χρηματοδότηση, κόστος έναρξης επιχείρησης, επιμερισμός κινδύνου. 

					Η πρόσβαση στη χρηματοδότηση είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη, αλλά πολλές ΜμΕ αντιμετωπίζουν δυσκολίες επειδή η αγορά επιχειρηματικών κεφαλαίων δεν είναι αρκετά αναπτυγμένη και οι τράπεζες τείνουν να αποφεύγουν τη δανειοδότηση υψηλού κινδύνου. 

					Η εκπαίδευση και η κατάρτιση θα πρέπει να συμβάλει στην ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας, µέσω της ανάπτυξης της κατάλληλης νοοτροπίας και της ευαισθητοποίησης όσον αφορά τις επαγγελματικές ευκαιρίες που προσφέρει η ιδιότητα του επιχειρηματία και των δεξιοτήτων. 

					Η μείωση της γραφειοκρατίας που εξακολουθεί να αποτελεί βασικό πρόβλημα στη διοίκηση της επιχείρησης. 

					Η λήψη κατάλληλων μέτρων και φορολογικών κινήτρων μπορεί να συμβάλει στην επιβίωση, προώθηση και ανάπτυξη των επιχειρήσεων. 

					Στήριξη των επιχειρήσεων για την αξιοποίηση των γνώσεων και των νέων ευκαιριών, όπου οι επιχειρηματίες πρέπει να έχουν εξωστρεφή προσανατολισμό, να αξιοποιήσουν καλύτερα την εσωτερική αγορά και να αντιμετωπίσουν καλύτερα την πρόκληση της παγκοσμιοποίησης. 

			

			Συμπερασματικά, επιβεβαιώνεται η ανάγκη για ποιοτικότερη επιχειρηματικότητα και νέα εγχειρήματα που επικεντρώνονται στη γνώση και είναι ιδιαίτερα καινοτομικά (knowledge entrepreneurship) που αποτελούν προϋποθέσεις τόσο οικονομικής ανάπτυξης όσο και κοινωνικής ευημερίας.

			Αυτό όμως που απαιτείται περισσότερο είναι δυναμικές επιχειρηματικές πρωτοβουλίες οι οποίες:

			
					Θα αξιοποιήσουν περισσότερο τα τοπικά προϊόντα, τις παραδοσιακές τεχνικές, τα ποιοτικά προϊόντα της πρωτογενούς παραγωγής (επώνυμα, τυποποιημένα και πιστοποιημένα ποιοτικά γεωργικά και κτηνοτροφικά προϊόντα, ανάπτυξη αγροδιατροφικού τομέα), περιοχές και στοιχεία πολιτιστικού και οικολογικού ενδιαφέροντος, θεματικές μορφές τουρισμού και αγροτουρισμού με τη διαμόρφωση και προβολή μιας νέας ολοκληρωμένης τουριστικής ταυτότητας σε κάθε περιοχή και για όλη τη διάρκεια του χρόνου.

					Θα αναπτύξουν νέες επιχειρηματικές δραστηριότητες όπως είναι η παροχή υπηρεσιών προς επιχειρήσεις (έρευνες, εκδόσεις, επικοινωνία, δίκτυα διανομών, συμβουλευτική και τεχνική υποστήριξη, κατάρτιση, ηλεκτρονικό επιχειρείν), νέες υπηρεσίες που συνδέονται με την κοινωνία της πληροφορίας (συστήματα πληροφόρησης, τηλεϊατρικής, τηλεκπαίδευσης, γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών, διαδίκτυο, πολυμέσα), η επιχειρηματικότητα στον τομέα του περιβάλλοντος και της ενέργειας (διαχείριση περιβάλλοντος, ανακύκλωση αποβλήτων, ανανεώσιμες πηγές ενέργειας), η κοινωνική οικονομία. 

			

			Ιδιαίτερης σημασίας είναι οι αποκεντρωμένες δομές στήριξης της επιχειρηματικότητας στις οποίες περιλαμβάνονται: Οργανωμένοι χώροι αρχικής και μόνιμης εγκατάστασης (θερμοκοιτίδες, τεχνολογικά πάρκα), δίκτυα ενιαίας εξυπηρέτησης, Ερευνητικά Κέντρα, Εργαστήρια δοκιμών / ελέγχων.

			Σήμερα είναι αναγκαία η αναβάθμιση και βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχουν οι δομές αυτές στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις κατά το πρότυπο ανάλογων δομών στήριξης σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η θεσμοθέτηση σε επίπεδο διοικητικής περιφέρειας Περιφερειακών Κέντρων Επιχειρηματικότητας, ως ενός ολοκληρωμένου μηχανισμού παροχής πιστοποιημένων υπηρεσιών «μιας στάσης» για τη ενιαία εξυπηρέτηση του επιχειρηματία με αρμοδιότητες ενημέρωσης, συμβουλευτικής υποστήριξης, αδειοδότησης, διαχείρισης συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων, διευκόλυνσης της πρόσβασης σε νέα χρηματοπιστωτικά εργαλεία. 

			Η πρόσβαση των επιχειρήσεων και ιδίως των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στις πηγές χρηματοδότησης παραμένει δύσκολη. Οι νέες ιδιαίτερα επιχειρήσεις συναντούν σημαντικούς φραγμούς στην αναζήτηση τραπεζικών δανείων, επιχειρηματικών κεφαλαίων, εγγυήσεων, εναλλακτικών πηγών χρηματοδότησης κ.λπ. Κύρια πηγή χρηματοδότησης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων παραμένει το τραπεζικό σύστημα που όμως, παρά τις βελτιώσεις, δεν έχει αναπτύξει επαρκώς τον αναπτυξιακό του ρόλο. 

			Το κράτος θα πρέπει να εξειδικεύσει και να συνεχίσει να στηρίζει με πολιτικές κινήτρων την ανάπτυξη της καινοτόμου επιχειρηματικότητας στην περιφέρεια, φορολογικών απαλλαγών για νέες επενδύσεις και για επιχειρήσεις υψηλού κινδύνου, επιδότησης νέων που επιλέγουν τον επιχειρηματικό στίβο για επαγγελματική καριέρα, επιμερισμού κινδύνων μέσω Ταμείων Επιχειρηματικών Συμμετοχών σε Επιχειρήσεις Νέας Τεχνολογίας, εγγυοδοσίας μέσω ειδικών Ταμείων.

			Θα πρέπει να συνεχιστεί η ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας με γενναία ενίσχυση νέων ανθρώπων και νέων επιχειρήσεων που θα αναλαμβάνουν νέες πρωτοβουλίες στην αξιοποίηση των ερευνητικών αποτελεσμάτων και της νέας γνώσης. Στο παράρτημα παρουσιάζονται διάφορα μεγέθη και στατιστικά στοιχεία της επιχειρηματικότητας και της επιχειρηματικής δραστηριότητας για την Ελλάδα και στα κράτη μέλη της Ε.Ε.

			Τέλος, ο συνδυασμός αναπτυξιακών επιδοτήσεων, εγγυημένων δανείων, νέων τραπεζικών προϊόντων και θεσμικών επιχειρηματικών συμμετοχών δημιουργεί ένα πιο ευνοϊκό πλαίσιο εναλλακτικών πηγών χρηματοδότησης για την προώθηση της καινοτομίας και τη βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης μιας μικρομεσαίας επιχείρησης.

			9.8. Επίλογος

			Το κεφάλαιο αυτό αποτελεί μια εισαγωγή στα βασικά θέματα που αφορούν την πορεία και εξέλιξη της επιχειρηματικότητας στην Ε.Ε. και στην Ελλάδα. Αρχίζει σκιαγραφώντας μια σύντομη εικόνα για την έννοια και τα βασικά στοιχεία της επιχειρηματικότητας και του επιχειρηματία στην Ελλάδα, καθώς επίσης και στα βασικά είδη επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Στη συνέχεια παρέχεται μια διαχρονική ανάλυση αναφορικά με τις κυριότερες δραστηριότητες της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα. Περαιτέρω εξετάζονται οι βασικοί άξονες της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, δίνεται έμφαση στις επιχειρηματικές δραστηριότητες μέσω των μικρομεσαίων και των πολυεθνικών επιχειρήσεων, και τέλος αναλύονται τα κοινωνικοοικονομικά αποτελέσματα και οι επιπτώσεις από την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, όπως στην ανταγωνιστικότητα και την παραγωγική διαδικασία.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Μια επιχείρηση καινοτομεί όταν:

			(α). Προσφέρει ένα νέο ή βελτιωμένο προϊόν.

			(β). Εφαρμόζει έναν νέο ή βελτιωμένο τρόπο να παράγει ή να προσφέρει το προϊόν.

			(γ). Οργανώνεται με αποδοτικότερο τρόπο.

			(δ). Κανένα από τα ανωτέρω.

			(ε). Όλα τα ανωτέρω.

			Απάντηση/Λύση

			Η σωστή απάντηση είναι η (ε): Όλα τα ανωτέρω.

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Ποιες είναι οι τάσεις και τα χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα; Στο πλαίσιο αυτό να αναφέρετε τα βασικά χαρακτηριστικά ενός επιτυχημένου επιχειρηματία στην Ελλάδα.

			Απάντηση/Λύση

			Τάσεις και χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα:

			
					Το κύριο χαρακτηριστικό του ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος είναι η κυριαρχία της μικρής και μεσαίας κλίμακας επιχειρήσεων στην ελληνική οικονομία, με συνέπεια, το κύριο χαρακτηριστικό της δραστηριότητας των ελληνικών επιχειρήσεων να είναι η χαμηλή παραγωγικότητα και ανταγωνιστικότητα και η χαμηλή συμμετοχή σε «προωθούμενες» δραστηριότητες έρευνας και ανάπτυξης. 

					Η επιχειρηματική δραστηριότητα στην Ελλάδα φαίνεται να παίρνει τη μορφή μιας ατομικής ή οικογενειακής προσπάθειας σε κλάδους με χαμηλούς ρυθμούς μεγέθυνσης, χαμηλή κερδοφορία και αυξημένη διείσδυση εισαγωγών. 

					Αναφορικά με την ανάλυση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα κατά κλάδους οικονομικής δραστηριότητας, παρατηρείται χαμηλή επιχειρηματικότητα στον πρωτογενή τομέα, ενώ υψηλότερη σχετικά επιχειρηματικότητα παρατηρείται στον τομέα των υπηρεσιών. Οι νέες επιχειρήσεις παραμένουν εντάσεως εργασίας και όχι κεφαλαίου, κυρίως σε παραδοσιακούς κλάδους, χαμηλής προστιθέμενης αξίας. Έντονη προβληματικότητα της εγχώριας επιχειρηματικής δραστηριότητας παρουσιάζεται ειδικότερα στον δευτερογενή τομέα και κυρίως στη βιομηχανία. 

					Ανάλυση της δραστηριότητας των μικρομεσαίων και πολυεθνικών επιχειρήσεων. 

			

			Βασικά χαρακτηριστικά ενός επιτυχημένου επιχειρηματία στην Ελλάδα:

			
					Φορέας νέων παραγωγικών μεθόδων. 

					Ιδιαίτερες ικανότητες διαχείρισης του κινδύνου και της αβεβαιότητας. 

					Ικανότητα να διαβλέπει παραγωγικές ευκαιρίες και δυνατότητες. 

					Ικανότητα συγκέντρωσης κεφαλαίων.

					Ενεργητικότητα & δημιουργική ανησυχία.

					Ευελιξία & διορατικότητα.

					Προγραμματισμός & συνέπεια.

					Διάθεση ανάληψης ευθυνών.

					Προσπάθεια επίτευξης στόχων.

					Τόλμη στην ανάληψη επιχειρηματικής δράσης.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Αναλύστε τις κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις της καινοτόμου επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα.

			Απάντηση/Λύση

			Η απελευθέρωση των αγορών και οι τεχνολογικές αλλαγές ιδιαίτερα στην πληροφορική, στις επικοινωνίες και στο διαδίκτυο επιδρούν πιο άμεσα από ποτέ σε κάθε επιχειρηματική μονάδα. Η καινοτομία αποτελεί σήμερα μια από τις πιο κρίσιμες συνιστώσες της επιχειρηματικότητας και οδηγεί σε ανταγωνιστικές επιχειρηματικές πρωτοβουλίες όχι μόνο από νέες, αλλά και από υφιστάμενες επιχειρήσεις που αποφασίζουν να εκσυγχρονιστούν και να αξιοποιήσουν τη νέα τεχνολογία αλλά και κάθε είδους διαθέσιμη γνώση και εμπειρία (διοικητική, οργανωτική, εμπορική, κωδικοποιημένη ή άρρητη) σε νέους παραγωγικούς συνδυασμούς. 

			Η καινοτόμος επιχειρηματικότητα και η διάδοση μιας κουλτούρας καινοτομίας στην ελληνική οικονομία είναι τα κλειδιά για τη μετατροπή των συγκριτικών πλεονεκτημάτων μιας περιοχής σε ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. 

			Η καινοτόμος επιχειρηματικότητα δεν προϋποθέτει μεγάλες επενδύσεις και μεγάλες επιχειρήσεις. Το αντίθετο. Η μικρή επιχείρηση συνήθως εξυπηρετεί καλύτερα την αξιοποίηση της νέας γνώσης και την καινοτομία λόγω της ευελιξίας και της προσαρμοστικότητάς της. Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να φέρουν νέες δυνάμεις στο προσκήνιο της επιχειρηματικής δράσης, νέους ανθρώπους, νέες πρωτοβουλίες. Να πλησιάσουν τον καταναλωτή στις μικρές αγορές. Να εντοπίσουν και να αξιολογήσουν τις τοπικές πλουτοπαραγωγικές δυνατότητες. Είναι γνωστό ότι οι ευρωπαϊκές πολιτικές ανάπτυξης, συνοχής, ανταγωνιστικότητας, ανασυγκρότησης της υπαίθρου και απασχόλησης αλλάζουν, ενώ οι πόροι των διαρθρωτικών ταμείων μειώνονται. Οι απαιτήσεις για διαρθρωτικές μεταρρυθμίσεις στα κράτη μέλη αυξάνονται. 

			Η αναθεωρημένη Στρατηγική της Λισαβόνας και οι Στρατηγικές Κατευθύνσεις της περιόδου 2007-13 ενσωματώνουν την ανταγωνιστικότητα στις πολιτικές για τη συνοχή και τη σύγκλιση, προδιαγράφοντας μεγαλύτερες ενισχύσεις για την επιχειρηματικότητα, την καινοτομία και την αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού. Η κατάσταση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, η οποία κάθε άλλο παρά ενθαρρυντική είναι, ιδιαίτερα για ορισμένους τομείς, έχει απασχολήσει το ελληνικό κράτος και την Ευρωπαϊκή Ένωση αρκετά, με αποτέλεσμα τη θέσπιση του επιχειρησιακού προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηματικότητα 2007-2013», το οποίο επιδιώκει τη βελτίωση της υφιστάμενης κατάστασης, με στόχο την αύξηση της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα, με έμφαση στην περιφερειακή επιχειρηματικότητα, η οποία αποτελεί και τον κορμό της ελληνικής οικονομίας.

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Ποια η κατάλληλη πολιτική αναφορικά με την ενίσχυση της επιχειρηματικότητας;

			Απάντηση/Λύση

			Η κατάλληλη πολιτική μπορεί να συμβάλει στην αύξηση των επιπέδων επιχειρηματικότητας ως ακολούθως: 

			
					Στη δημιουργία περισσότερων επιχειρηματιών και στο άνοιγμα της επιχειρηματικότητας σε όλα τα µέλη της κοινωνίας. Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις γυναίκες και σε ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού, ενώ θα πρέπει να συνεχιστεί η προσπάθεια δημιουργίας υπηρεσιών στήριξης νέων επιχειρήσεων. 

					Μείωση των εμποδίων στην έναρξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα οι διοικητικοί φραγμοί, χρηματοδότηση, κόστος έναρξης επιχείρησης, επιμερισμός κινδύνου. 

					Η πρόσβαση στη χρηματοδότηση είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη, αλλά πολλές ΜμΕ αντιμετωπίζουν δυσκολίες επειδή η αγορά επιχειρηματικών κεφαλαίων δεν είναι αρκετά αναπτυγμένη και οι τράπεζες τείνουν να αποφεύγουν τη δανειοδότηση υψηλού κινδύνου. 

					Η εκπαίδευση και η κατάρτιση θα πρέπει να συμβάλουν στην ενθάρρυνση της επιχειρηματικότητας, µέσω της ανάπτυξης της κατάλληλης νοοτροπίας και της ευαισθητοποίησης όσον αφορά τις επαγγελματικές ευκαιρίες που προσφέρει η ιδιότητα του επιχειρηματία και των δεξιοτήτων. 

					Η μείωση της γραφειοκρατίας που εξακολουθεί να αποτελεί βασικό πρόβλημα στη διοίκηση της επιχείρησης. 

					Η λήψη κατάλληλων μέτρων και φορολογικών κινήτρων μπορεί να συμβάλει στην επιβίωση, προώθηση και ανάπτυξη των επιχειρήσεων. 

					Στήριξη των επιχειρήσεων για την αξιοποίηση των γνώσεων και των νέων ευκαιριών, όπου οι επιχειρηματίες πρέπει να έχουν εξωστρεφή προσανατολισμό, να αξιοποιήσουν καλύτερα την εσωτερική αγορά και να αντιμετωπίσουν καλύτερα την πρόκληση της παγκοσμιοποίησης. 

			

			Συμπερασματικά, επιβεβαιώνεται η ανάγκη για ποιοτικότερη επιχειρηματικότητα και νέα εγχειρήματα που επικεντρώνονται στη γνώση και είναι ιδιαίτερα καινοτομικά (knowledge entrepreneurship) που αποτελούν προϋποθέσεις τόσο οικονομικής ανάπτυξης όσο και κοινωνικής ευημερίας.

			Αυτό όμως που απαιτείται περισσότερο είναι δυναμικές επιχειρηματικές πρωτοβουλίες οι οποίες:

			
					Θα αξιοποιήσουν περισσότερο τα τοπικά προϊόντα, τις παραδοσιακές τεχνικές, τα ποιοτικά προϊόντα της πρωτογενούς παραγωγής (επώνυμα, τυποποιημένα και πιστοποιημένα ποιοτικά γεωργικά και κτηνοτροφικά προϊόντα, ανάπτυξη αγροδιατροφικού τομέα), περιοχές και στοιχεία πολιτιστικού και οικολογικού ενδιαφέροντος, θεματικές μορφές τουρισμού και αγροτουρισμού με την διαμόρφωση και προβολή μιας νέας ολοκληρωμένης τουριστικής ταυτότητας σε κάθε περιοχή και για όλη τη διάρκεια του χρόνου.

					Θα αναπτύξουν νέες επιχειρηματικές δραστηριότητες όπως είναι η παροχή υπηρεσιών προς επιχειρήσεις (έρευνες, εκδόσεις, επικοινωνία, δίκτυα διανομών, συμβουλευτική και τεχνική υποστήριξη, κατάρτιση, ηλεκτρονικό επιχειρείν), νέες υπηρεσίες που συνδέονται με την κοινωνία της πληροφορίας (συστήματα πληροφόρησης, τηλεϊατρικής, τηλεκπαίδευσης, γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών, διαδίκτυο, πολυμέσα), η επιχειρηματικότητα στον τομέα του περιβάλλοντος και της ενέργειας (διαχείριση περιβάλλοντος, ανακύκλωση αποβλήτων, ανανεώσιμες πηγές ενέργειας), κοινωνική οικονομία. 

			

			Ιδιαίτερης σημασίας είναι οι αποκεντρωμένες δομές στήριξης της επιχειρηματικότητας στις οποίες περιλαμβάνονται: Οργανωμένοι χώροι αρχικής και μόνιμης εγκατάστασης (θερμοκοιτίδες, τεχνολογικά πάρκα), δίκτυα ενιαίας εξυπηρέτησης, Ερευνητικά Κέντρα, Εργαστήρια δοκιμών / ελέγχων.

			Σήμερα είναι αναγκαία η αναβάθμιση και βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχουν οι δομές αυτές στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις κατά το πρότυπο ανάλογων δομών στήριξης σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και η θεσμοθέτηση σε επίπεδο διοικητικής περιφέρειας Περιφερειακών Κέντρων Επιχειρηματικότητας, ως ενός ολοκληρωμένου μηχανισμού παροχής πιστοποιημένων υπηρεσιών «μιας στάσης» για τη ενιαία εξυπηρέτηση του επιχειρηματία με αρμοδιότητες ενημέρωσης, συμβουλευτικής υποστήριξης, αδειοδότησης, διαχείρισης συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων, διευκόλυνσης της πρόσβασης σε νέα χρηματοπιστωτικά εργαλεία. 

			Η πρόσβαση των επιχειρήσεων και ιδίως των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στις πηγές χρηματοδότησης παραμένει δύσκολη. Οι νέες ιδιαίτερα επιχειρήσεις συναντούν σημαντικούς φραγμούς στην αναζήτηση τραπεζικών δανείων, επιχειρηματικών κεφαλαίων, εγγυήσεων, εναλλακτικών πηγών χρηματοδότησης κ.λπ. Κύρια πηγή χρηματοδότησης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων παραμένει το τραπεζικό σύστημα που όμως, παρά τις βελτιώσεις, δεν έχει αναπτύξει επαρκώς τον αναπτυξιακό του ρόλο. 

			Το κράτος θα πρέπει να εξειδικεύσει και να συνεχίσει να στηρίζει με πολιτικές κινήτρων την ανάπτυξη της καινοτόμου επιχειρηματικότητας στην περιφέρεια, φορολογικών απαλλαγών για νέες επενδύσεις και για επιχειρήσεις υψηλού κινδύνου, επιδότησης νέων που επιλέγουν τον επιχειρηματικό στίβο για επαγγελματική καριέρα, επιμερισμού κινδύνων μέσω Ταμείων.

		

	
		
			Κεφάλαιο 10 - Μελέτες Περίπτωσης Επιχειρηματικής Δραστηριότητας & Επιχειρηματικότητας 

			Σύνοψη

			Βασικός στόχος του κεφαλαίου αυτού είναι η εισαγωγή στα βασικά θέματα που αφορούν ορισμένες βασικές μελέτες περίπτωσης από την επιχειρηματική και παραγωγική δραστηριότητα. Πιο συγκεκριμένα, στο κεφάλαιο αυτό θα προσπαθήσουμε να δώσουμε ορισμένες βασικές μελέτες περίπτωσης τόσο από βασικά διαχρονικά και κλασσικά παραδείγματα από τις κυριότερες επιχειρηματικές δραστηριότητες και επιχειρηματικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα. Περαιτέρω θα εξετάσουμε, τους βασικούς άξονες, τα κοινωνικοοικονομικά αποτελέσματα και τις επιπτώσεις από την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, όπως στην ανταγωνιστικότητα, στην παραγωγική διαδικασία και στην αποτελεσματικότητα.

			Μετά το τέλος του κεφαλαίου αυτού θα έχετε τη δυνατότητα να:

			
					Κατανοήσετε ορισμένες βασικές μελέτες περίπτωσης, τα βασικά σημεία, χαρακτηριστικά και τα αποτελέσματα για την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχειρηματικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα.

					Γνωρίσετε μέσα από τις βασικές μελέτες περίπτωσης το πλαίσιο δράσης της επιχειρηματικότητας διαχρονικά και διασυγκριτικά στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα.

					Γνωρίσετε μέσα από βασικές μελέτες περίπτωσης το βασικό πλαίσιο και τις κοινωνικοοικονομικές επιπτώσεις από την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα.

					Κατανοήσετε τη σημασία και τις επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας στην παραγωγική διαδικασία και στις μορφές των επιχειρήσεων. 

					Κατανοήσετε τις δυνατότητες και τις προοπτικές ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και στην Ελλάδα.

			

			Προαπαιτούμενη γνώση

			Η προαπαιτούμενη γνώση αναφέρεται στην κάλυψη εισαγωγικών θεμάτων αναφορικά με τη διαχείριση και την οργάνωση (management) στο πλαίσιο της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της επιχειρηματικότητας. 

			10.1. Case Study 1:

			Η θεωρία υποθέτει ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε έναν κλάδο μπορεί να είναι ετερογενείς όσον αφορά την πληθώρα των πόρων που ελέγχουν. Επίσης, υποθέτει ότι η ετερογένεια των πόρων μπορεί να διαρκέσει μεγάλο χρονικό διάστημα καθώς οι πόροι που χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση των εταιρικών στρατηγικών δεν μεταφέρονται εύκολα από τη μία επιχείρηση στην άλλη (κάποιοι πόροι δεν είναι εύκολο να συσσωρευτούν ή να αντιγραφούν). Η ετερογένεια (ή μοναδικότητα) των πόρων αντιμετωπίζεται ως βασική προϋπόθεση για τη συνεισφορά τους στη δημιουργία ενός ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001). 

			Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας έχει ως συνέπεια όχι μόνο την επίτευξη επιχειρηματικού κέρδους με την ανάπτυξη και την εξέλιξη της επιχείρησης, αλλά ταυτόχρονα την ανάπτυξη της απασχόλησης, των εισοδημάτων, των διακλαδικών ροών, της ανταγωνιστικότητας και της οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης μιας οικονομίας. Πιο συγκεκριμένα (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001):

			
					Ένα κλασικό παράδειγμα των αποτελεσμάτων της επιχειρηματικής δραστηριότητας και των καινοτόμων δραστηριοτήτων αποτελεί η επαρχία της Μόντενα. Η βιομηχανική παραγωγή της επαρχίας Μόντενα (που βρίσκεται στη βόρεια Ιταλία) αρχικά βασιζόταν στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις που τις περισσότερες φορές είχαν οικογενειακό σχήμα. Στη συνέχεια, κατάφεραν, μέσα από την ευελιξία και την καινοτομική επιχειρηματική δραστηριότητα και την καλή διαχείριση των managers και των επιχειρηματικών ηγετών, να αναπτύξουν εναλλακτικές παραγωγικές και επιχειρηματικές δραστηριότητες και να συμβάλουν σημαντικά στον εκσυγχρονισμό και αναβάθμιση της οικονομίας δημιουργώντας την επονομαζόμενη περιοχή «Τρίτη Ιταλία».

					Μία άλλη κλασική επιχειρηματική μελέτη περίπτωσης αποτελεί η εφαρμογή νέων καινοτόμων δραστηριοτήτων στις εκδόσεις. Στα μέσα της δεκαετίας του 1980, η παραδοσιακή μέθοδος εκτύπωσης των εντύπων, όπως για παράδειγμα των βιβλίων, περιοδικών και εφημερίδων, μέσα από τη μονοτυπία και τη λινοτυπία, άλλαξε ριζικά. Η εφαρμογή της ηλεκτρονικής τυπογραφίας ξεκίνησε από την κάλυψη αναγκών γραφείου και γραμματειακής υποστήριξης με την αντικατάσταση των παραδοσιακών γραφομηχανών και τη νέα διαδικασία ηλεκτρονικής παραγωγής εντύπων (τη διαδικασία camera copy). Η μεταβολή στον τόπο παραγωγής των εντύπων που οφείλεται στην επιχειρηματικότητα και πιο συγκεκριμένα στην ύπαρξη καινοτόμου επιχειρηματικής δραστηριότητας σήμανε την αλλαγή στη βασική συνάρτηση παραγωγής με την εισαγωγή και διαχείριση της ηλεκτρονικής τεχνολογίας στη μαζική παραγωγή των εντύπων, με άμεσες συνέπειες τόσο στην τιμή όσο και στην αισθητική των εντύπων. Τα ηλεκτρονικά μέσα αντικατέστησαν τη παραδοσιακή τυπογραφία και τα έντυπα με τα έγχρωμα πολυσέλιδα έγιναν πιο ελκυστικά και με χαμηλότερο κόστος. Τα νέα έντυπα που προήλθαν από την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών χρειάστηκαν νέα επενδυτικά κεφάλαια για την εισαγωγή των νέων ηλεκτρονικών ειδών, καθώς επίσης και νέο εξειδικευμένο προσωπικό, όπως για παράδειγμα εξειδικευμένους σχεδιαστές, ειδικευμένους στις γραφικές τέχνες που εν συνεχεία δημιούργησαν μια σειρά από «αλυσιδωτές» μεταβολές στην παραγωγή των εντύπων, με άμεσες επιπτώσεις στην κυκλοφορία των εντύπων, στην απασχόληση, στον τζίρο (στα έσοδα από τις πωλήσεις), στα εισοδήματα και στην οικονομικοκοινωνική ανάπτυξη.

					Άλλη κλασική μελέτη περίπτωσης αποτελεί ο Χένρυ Φορντ (Henry Ford) που διέγνωσε τις δυνατότητες της μαζικής παραγωγής ενός «νέου τύπου» αυτοκινήτου και κατά τη χρονική περίοδο 1908-1913 σχεδίασε και εισήγαγε έναν νέο τρόπο οργάνωσης της παραγωγής που βασιζόταν σε μια νέα, «κινούμενη γραμμή συναρμολόγησης» σύμφωνα με την οποία μειώθηκε κατά πολύ το κόστος παραγωγής και, φυσικά, η τιμή πώλησης των αυτοκινήτων.

					Αντίστοιχα, ο Αμερικανός Τσαρλς Χωλ (Charles Hall) το 1886 ανακάλυψε και πέτυχε την κατασκευή ενός νέου προϊόντος, του αλουμινίου. Δημιούργησε το 1886 μια πολύ επιτυχημένη επιχείρηση αντιλαμβανόμενος τις μεγάλες εμπορικές εφαρμογές και την επερχόμενη αύξηση της ζήτησης του αλουμινίου. 

					Ο Γερμανός Καρλ Μπος (Κarl Bosch), χημικός και βιομήχανος, το 1886 τελειοποίησε τη σύνθεση της αμμωνίας και το 1913 πέτυχε την ευρύτατη βιομηχανική εφαρμογή της με τη δημιουργία και ανάπτυξη της σχετικής επιχείρησης.

					Ο Βέλγος χημικός Έρνεστ Σολβαί (Ernest Solvay) το 1863 κατάφερε και ανέπτυξε μια νέα καινοτόμο επιχείρηση, όπου πέτυχε την παραγωγή σόδας με μια νέα μέθοδο μικρότερου κόστους. Ο Σολβαί πέτυχε τη μαζική βιομηχανική παραγωγή και τη διάθεση της με κερδοφόρα αποτελέσματα.

					Ο Ιάπωνας επιχειρηματίας Ιμπούκα Μασάρου (Ibuka Masaru) τη δεκαετία του 1950, δημιουργώντας την εταιρία Sony με βασικές επιχειρηματικές ιδέες τη μείωση του όγκου για τα μαγνητόφωνα και ραδιόφωνα, πέτυχε την ευρύτατη βιομηχανική εφαρμογή της με τη δημιουργία και ανάπτυξη της σχετικής επιχείρησης με επιτυχία.

					Ο χημικός Κάραδερς (Carothers) το 1938, για λογαριασμό της εταιρίας Du Pont de Nemours, ανέπτυξε το νάιλον που χρησιμοποιήθηκε σε πλήθος νέων χρήσεων από την επιχείρηση για την παραγωγή νέων, καλύτερων και φθηνότερων προϊόντων. 

					Ο ερευνητής και βιομήχανος Πήτερ Κούπερ (Peter Cooper) τη χρονική περίοδο 1820-1850 αξιοποίησε διάφορες ευκαιρίες κέρδους, όπως για παράδειγμα, κατασκεύασε και πώλησε μηχανές κατεργασίας μαλλιού. Ο Κούπερ επίσης διέγνωσε την αυξανόμενη ζήτηση κόλλας και δημιούργησε μια εμπορική επιχείρηση, ενώ αργότερα για να να ικανοποιήσει αυτή την επιχειρηματική του ιδέα δημιούργησε μια επιχείρηση εμπορίας σιδηρικών για την επέκταση του σιδηροδρομικού δικτύου. 

			

			10.2. Case Study 2:

			Ιστορικά η έννοια και ο ορισμός της επιχειρηματικότητας διαρθρώνονται σε δυο επίπεδα, από τη μια σε επίπεδο ορισμού του όρου και από την άλλη σε σύνδεση με τη λειτουργία της επιχείρησης και των παραγόντων που τη καθορίζουν και την επηρεάζουν (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001).

			Ο επιχειρηματίας πρέπει να αναγνωρίζει τα μηνύματα της κοινωνίας και περαιτέρω να παρεμβαίνει με στόχο την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας μέσα από την προβολή των καινοτόμων ιδεών και προϊόντων, την ανάπτυξη νέων διαδικασιών, νέων προϊόντων και νέων αγορών. Η επίτευξη επιχειρηματικού κέρδους μπορεί να προέλθει μέσα από την επιχειρηματική δραστηριότητα, την καινοτομικότητα και το όραμα-στόχο που ο ηγέτης-επιχειρηματίας καταφέρνει να εμπνεύσει στην επιχείρηση και στους εργαζομένους της. Η επιχειρηματική δραστηριότητα έχει ως στόχο την επίτευξη επιχειρηματικού κέρδους και συνδέεται με διαφορετικό ποσοστό κινδύνου. Πιο συγκεκριμένα (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης 2001):

			
					Ο πιο ριψοκίνδυνος επιχειρηματίας θα υιοθετήσει την περισσότερο επικίνδυνη ενέργεια (risk lover).

					Εκείνος που αποστρέφεται τον κίνδυνο θα υιοθετήσει τη λιγότερο επικίνδυνη ενέργεια (risk averse).

					Εκείνος που είναι αδιάφορος προς τον κίνδυνο θα είναι επίσης και αδιάφορος και ως προς την επιχειρηματική δραστηριότητα που θα ακολουθήσει.

			

			Πρέπει να σημειωθεί ότι ο επιχειρηματίας, εκτός από το καινοτόμο πνεύμα και την επενδυτική συμπεριφορά, πρέπει να έχει τα βασικά διοικητικά και επικοινωνιακά χαρακτηριστικά ενός ηγέτη και ενός manager. Ο επιχειρηματίας ηγέτης και manager οριοθετεί και προσδιορίζει έναν βασικό «κώδικα» δεοντολογικής επιχειρηματικής δραστηριότητας. Τα βασικά σημεία που αποτελούν τον βασικό κώδικα δεοντολογίας που προσδιορίζουν τη συμπεριφορά του επιχειρηματία και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, της οικονομικής και της κοινωνικής ανάπτυξης είναι:

			
					Γνώση της αγοράς, ανάπτυξη και διαχείριση της επιχείρησης και του ανταγωνισμού.

					Αποφυγή αισχροκέρδειας και σεβασμός στο περιβάλλον, στα ήθη και στις παραδόσεις.

					Σεβασμός στο θεσμικό πλαίσιο, όπως για παράδειγμα στους νόμους, στα έθιμα, στη φορολογία, κ.λπ.

					Σεβασμός στους καταναλωτές, στους προμηθευτές, στους υπαλλήλους, στους ανταγωνιστές και καθιέρωση του υγιούς ανταγωνισμού.

					Συμβολή στην οικονομική, πολιτιστική και κοινωνική ανάπτυξη της περιοχής και της χώρας.

			

			Μια βασική μελέτη περίπτωσης που συνδυάζει τα ανωτέρω αποτελεί το παράδειγμα της ηγετικής φυσιογνωμίας, της στρατηγικής και της ανάπτυξης επιχειρηματικής δραστηριότητας που ακολούθησε ο διευθυντής και manager της επιχείρησης Nippon με στόχο την ανάπτυξη και βιωσιμότητα της επιχείρησης. Τα διευθυντικά στελέχη της πολυμετοχικής εταιρίας Nippon Electronic Company χρησιμοποίησαν σε διάφορα χρονικά διαστήματα εναλλακτικές στρατηγικές με σκοπό την ανάπτυξη και εξέλιξη της επιχείρησής τους. Για παράδειγμα, στις αρχές της δεκαετίας του 1960 δημιούργησαν νέα τμήματα έρευνας και τεχνολογικής ανάπτυξης με σκοπό να προβεί η επιχείρηση σε διάφορες καινοτομίες νέων προϊόντων. Εν συνεχεία, κατά τη δεκαετία του 1970, εξαιτίας της επιχειρηματικής δραστηριότητας του προέδρου της επιχείρησης που αποδείχθηκε ικανός ηγέτης και manager, η επιχείρηση ανέπτυξε μια πολύπλευρη και πολυτμηματική δομή με τον κατάλληλο καταμερισμό έργου που συνέβαλε στην ανάπτυξη, εξέλιξη και βιωσιμότητα της επιχείρησης. Επίσης, τις δεκαετίες του 1990 και 2000 ένας νέος σχεδιασμός της επιχείρησης έλαβε χώρα με έμφαση στο «καταναλωτικό-κεντρικό πρότυπο» και τη δημιουργία νέων τμημάτων έρευνας και ανάπτυξης με στόχο την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της παραγωγικότητας της επιχείρησης και επίσης την ενίσχυση του μεριδίου αγοράς στη διεθνή σκηνή.

			
					Ιστορικό σημαντικό παράδειγμα ηγετικής επιχειρηματικής δραστηριότητας και management αποτελεί ο Τζωρτζ Ήστμαν (George Eastman), ο οποίος τη δεκαετία του 1880 κατασκεύασε τη φωτογραφική μηχανή Kodak, ενώ παράλληλα δραστηριοποιήθηκε στην επιχειρηματική δραστηριότητα για τη βελτίωση, οργάνωση και ανάπτυξη ενός εργοστασίου για την παραγωγή της. Επίσης ήταν ένας από τους πρώτους που δραστηριοποιήθηκε με στόχο να αυξήσει την παραγωγικότητα των εργαζομένων και εισήγαγε πρώτος τη συμμετοχή των εργαζομένων στα κέρδη της επιχείρησης.

					Επίσης, ο Αμερικανός εφευρέτης Τσαρλς Γκουντγήαρ (Charles Goodyear) επινόησε τη διαδικασία του βουλκανισμού, η οποία επέτρεψε την κατασκευή και εμπορική αξιοποίηση του ελαστικού καουτσούκ. Στη συνέχεια, προσπάθησε, στη δεκαετία του 1830, να πετύχει την εμπορική αξιοποίηση της επιχειρηματικής δραστηριότητάς του, αλλά απέτυχε.

					Ο Αμερικανός επιστήμονας Λη Ντε Φόρεστ (Lee De Forest), το 1907, ήταν ο εφευρέτης της λυχνίας η οποία έκανε δυνατή τη ζωντανή ραδιοφωνική εκπομπή και στη συνέχεια αποτέλεσε το κυριότερο εξάρτημα των ραδιοφώνων και των τηλεφώνων. Ωστόσο, αν και προσπάθησε να επιτύχει την εμπορική αξιοποίηση της επιχειρηματικής δραστηριότητάς του, και αυτός απέτυχε.

					Τα πιο σύγχρονα επιχειρηματικά παραδείγματα ηγετικής επιχειρηματικής δραστηριότητας και management αποτελούν ο Bill Gates, με την κυριαρχία και καθιέρωση της Microsoft στον χώρο των ηλεκτρονικών πολυμέσων, και ο Steve Jobs με τη δημιουργία, ανάπτυξη και κυριαρχία της Apple στον χώρο της κινητής τηλεφωνίας.

			

			10.3. Case Study 3:

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα από αρχαιοτάτων χρόνων αποτελούσε σύμβολο δημιουργίας, δραστηριότητας και ανάπτυξης, και με τον χρόνο καθιερώθηκε ως ένας από τους σημαντικότερους και βασικούς παράγοντες για την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη μιας περιοχής και μιας χώρας. Στην ελληνική οικονομική ιστορία, η επιχειρηματική δραστηριότητα είχε ιδιαίτερη σημασία από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα και θεωρήθηκε ταυτόσημη της ανάπτυξης, της ενεργητικότητας και της ευημερίας. Τα ακόλουθα παραδείγματα αποτελούν μερικές από τις βασικές χαρακτηριστικές μελέτες περίπτωσης αναφορικά με την ελληνική επιχειρηματική δραστηριότητα από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης, 2001): 

			
					Σύμφωνα με τον αρχαίο μύθο, από τα πρώτα παραδείγματα επιχειρηματικότητας και καινοτομικότητας είναι ο Ερμής, που αρχικά καινοτόμησε, αξιοποίησε και εμπορεύτηκε με επιτυχία το καινοτόμο προϊόν και πραγματοποίησε επιχειρηματικό κέρδος. Ο Ερμής λοιπόν, σύμφωνα με τον αρχαίο μύθο, αρχικά καινοτόμησε και δημιούργησε από καβούκι χελώνας ένα νέο προϊόν, τη λύρα, την οποία στη συνέχεια την αντάλλαξε με τον Απόλλωνα για ένα κοπάδι βόδια, επιτυγχάνοντας σημαντικό επιχειρηματικό κέρδος και αναγνωρίζοντας έτσι την αξία που είχε η λύρα για τον Απόλλωνα. Σημειώνεται ότι ο Ερμής αποτελεί μέχρι σήμερα σύμβολο επιχειρηματικότητας, για παράδειγμα στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών και στο Εμπορικό Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών.

					Ένα ακόμη παράδειγμα από την αρχαιότητα αποτελεί ο Θαλής ο Μιλήσιος ο οποίος, έχοντας αποκτήσει ειδικές γνώσεις των καιρικών φαινομένων, προέβλεψε μεγάλη παραγωγή ελιών και με βάση την πρόβλεψη αυτή, ενοικίασε τα ελαιοτριβεία της περιοχής και έγινε έτσι μονοπωλητής. Αργότερα τα ενοικίασε εκ νέου σε μεγαλύτερη τιμή και έτσι αύξησε το επιχειρηματικό του κέρδος (σύμφωνα με τις αφηγήσεις του Αριστοτέλη στα «Πολιτικά»).

					Στη σύγχρονη οικονομική ιστορία της Ελλάδας, ο Ευάγγελος Ζάππας αποτελεί έναν από τους μεγαλύτερους Έλληνες επιχειρηματίες και εθνικούς ευεργέτες. Αντιλήφθηκε ότι τα μοναστηριακά κτήματα είχαν μικρή παραγωγικότητα και δεν ήταν ιδιαίτερα ανταγωνιστικά, δεδομένου ότι δεν ήταν οργανωμένα σε ικανοποιητικό βαθμό. Στη συνέχεια, τα ενοικίασε και άρχισε να οργανώνει την παραγωγή τους σε αποτελεσματική και ανταγωνιστική βάση επιτυγχάνοντας ιδιαίτερα υψηλά κέρδη.

					Ο Σπυρίδων Παυλίδης, μαθαίνοντας στη Γαλλία και την Ιταλία τις τεχνικές παρασκευής σοκολάτας με αμύγδαλα, τις εισήγαγε στην Ελλάδα και στη διάρκεια του 1850 ίδρυσε τη σχετική βιοτεχνία (επονομαζόμενο «Γλυκυσματοποιείον») καθιερώνοντας τη σοκολάτα ως ένα ξεχωριστό γλύκυσμα στην αθηναϊκή κοινωνία.

					Ο Αριστόβουλος Πετζετάκις, τη δεκαετία του 1960, χρησιμοποιώντας μια πρωτοποριακή τεχνολογία ανέπτυξε έναν νέο τύπο πλαστικών σωλήνων και δημιουργώντας τη σχετική επιχείρηση κατάφερε θεαματικά αποτελέσματα με σημαντική κερδοφορία.

					Ο Κωνσταντίνος Δοξιάδης, με εξειδικευμένες αρχιτεκτονικές γνώσεις και ιδιαίτερη φαντασία, και παράλληλα αναγνωρίζοντας τις εγγενείς αδυναμίες των κατασκευαστικών επιχειρήσεων στη Μέση Ανατολή, στη δεκαετία του 1950 δημιούργησε και ανέπτυξε σχετική επιχείρηση με επιτυχία.

					Ο Γεώργιος Δράκος, από τους ιδιοκτήτες της βιομηχανίας ΙΖΟΛΑ, μετά το τέλος του Δεύτερου Παγκόσμου πολέμου, αναγνωρίζοντας τη σημασία του ανταγωνισμού και της δημιουργικής μίμησης, τροποποίησε τις θερμάστρες πετρελαίου ώστε να βελτιώσει την οικιακή τους χρήση. Ο Γεώργιος Δράκος τελειοποίησε τη βιομηχανική εφαρμογή τους με τη δημιουργία και ανάπτυξη της σχετικής επιχείρησης και πέτυχε μεγάλο όγκο παραγωγής, πωλήσεων και κερδών.

			

			10.4. Case Study 4:

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, όπως η προσωπικότητα του επιχειρηματία, η μορφή της επιχείρησης αλλά και οι συνθήκες που επικρατούν στο εξωτερικό περιβάλλον κατά την έναρξή της. Επομένως, η επιχειρηματικότητα επηρεάζεται τόσο από τα χαρακτηριστικά του επιχειρηματία και το εξωτερικό περιβάλλον όσο και τον τρόπο οργάνωσης της επιχείρησης. Οι νέες επιχειρήσεις, ανάλογα με τους διαθέσιμους πόρους, την εμπειρία και τη γνώση του επιχειρηματία, θα εντοπίσουν τις υπάρχουσες ευκαιρίες και θα τις εκμεταλλευτούν με διαφορετικό τρόπο. Πιο συγκεκριμένα (Οικονομική Επιθεώρηση 2015):

			
					Τράπεζα της Ελλάδας: Η Τράπεζα της Ελλάδας αποτελεί την κεντρική τράπεζα της Ελλάδας που δημιουργήθηκε από το 1927, σύμφωνα με τον Νόμο 2423/7-12-1927 (ΦΕΚ: Α’ 298). Η Τράπεζα της Ελλάδας είχε το αποκλειστικό εκδοτικό προνόμιο χαρτονομισμάτων στην Ελλάδα από το 1928-2002. Αποτελεί μια Ανώνυμη Εταιρεία που έχει ειδικά προνόμια και υποχρεώσεις, όπως για παράδειγμα το ότι δεν μπορεί να λειτουργεί ως εμπορική τράπεζα, ενώ όπως αναφέρει το καταστατικό της το ποσοστό της κρατικής συμμετοχής δεν μπορεί να υπερβαίνει το 35%. 

					Μελισσοκομική Εταιρία Αττική-Αλέξανδρος-Πίττας: Η επιχείρηση δημιουργήθηκε το 1928 από τον Αλέξανδρο Πίττα και αρχικά ονομαζόταν «Μέλι Υμηττού», ενώ αργότερα μετονομάστηκε ως «Μέλι Αττικής» σύμφωνα με την προέλευση του μελιού. Η επιχείρηση σήμερα εξάγει σε περισσότερες από 80 χώρες και απασχολεί πάνω από 100 άτομα, ενώ στα 87 χρόνια λειτουργίας της έχει πετύχει πολλές διακρίσεις και πολλά βραβεία με την ποιότητα και τις καινοτομίες.

					Φοίνιξ Metrolife Εμπορική και Groupama Φοίνιξ: Η εταιρεία δημιουργήθηκε το 1928 στον ασφαλιστικό κλάδο με την επωνυμία Φοίνιξ Ασφάλειες, ενώ από το 1964 είναι εισηγμένη και στο Χρηματιστήριο Αθηνών. Έχει κατακτήσει ένα μεγάλο μερίδιο της εγχώριας αγοράς. Το 2007 ολοκληρώθηκε η εξαγορά της από τον μεγάλο ασφαλιστικό επιχειρηματικό όμιλο και μετονομάστηκε σε Groupama Φοίνιξ.

					Phillips Hellas: Η εταιρεία ανέπτυξε επιχειρηματική δραστηριότητα στην Ελλάδα τη δεκαετία του 1930 στους τομείς αιχμής των οικιακών, ηλεκτρονικών συσκευών και των υπολογιστών, με ιδιαίτερα καινοτόμα, ποιοτικά και αξιόπιστα προϊόντα. Συνεργάζεται με όλες τις εμπορικές αλυσίδες ηλεκτρικών και οικιακών ειδών και έχει κατακτήσει ένα μεγάλο μερίδιο της εγχώριας αγοράς.

					ION: Η εταιρεία δημιουργήθηκε στην Αθήνα (στο Νέο Φάληρο) το 1930 από μια ομάδα ατόμων με στόχο να δημιουργήσουν μια εταιρία παραγωγής σοκολάτας. Τα επόμενα χρόνια δημιουργείται η εταιρία ΝΑΣΚΟ για τη παραγωγή ζαχαρωδών προϊόντων, ενώ μετά τον Δεύτερο Παγκόσμιο πόλεμο η ΙΟΝ συνενώνεται με τη ΝΑΣΚΟ Α.Ε. για την παραγωγή τόσο ζαχαρωδών όσο και νέων ποιοτικών σοκολατοειδών προϊόντων. Η εταιρεία σήμερα ανήκει στις μεγαλύτερες ελληνικές εξαγωγικές βιομηχανικές μονάδες σε όλο τον κόσμο (Κίνα, Αυστραλία, ΗΠΑ, Καναδά και Ευρώπη), ενώ στα τρία εργοστάσιά της απασχολεί περίπου 1.000 εργαζόμενους. 

					Οργανισμός Λιμένος Πειραιώς: Ο ΟΛΠ (Οργανισμός Λιμένος Πειραιώς) δημιουργήθηκε το 1930 και σήμερα απασχολεί πάνω από 1.100 εργαζόμενους, ενώ συνεργάζεται με τις μεγαλύτερες ναυτιλιακές εταιρείες και εξυπηρετεί πάνω από 25.000 πλοία ετησίως.

					Γιώτης: Το 1930 ο Ιωάννης και η Μαρία Γιώτη δημιουργούν στην Αθήνα την εταιρεία τους για τηβ παραγωγή μιας καινοτόμου για την εποχή τροφής, του Άνθους Ορύζης Γιώτης και του Άνθους Αραβοσίτου Γιώτης, με υγιεινά, αγνά συστατικά που αποτελούν βασικές βρεφικές τροφές για τα μικρά παιδιά. Η παραγωγή νέων καινοτόμων προϊόντων συνεχίζεται και το 1950 εισάγουν το περίφημο «Φρουΐ Ζελέ Γιώτης», ενώ το 1964 εισάγουν το «αλεύρι Φαρίνα Γιώτης» που φουσκώνει. Σήμερα αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες βιομηχανικές εξαγωγικές εταιρείες που εξάγει τα προϊόντα της σε όλες τις ηπείρους και σε 30 χώρες.

					Χαλυβουργική: Η Χαλυβουργική δημιουργήθηκε το 1925 από τον Θ. Αγγελόπουλο και αποτελεί σήμερα τη μεγαλύτερη εταιρεία για την παραγωγή χαλυβουργικών προϊόντων. Το 1933 δημιούργησε το εργοστάσιο παραγωγής ειδών συρματουργίας και πέρασε και στον κλάδο της μεταποίησης, αλλά η προσπάθεια αυτή διακόπηκε στη περίοδο της Κατοχής. Το 1950, μετά από τον Δεύτερο Παγκόσμιο πόλεμο και την απελευθέρωση, δημιουργήθηκε μια νέα ανώνυμη εταιρεία με εγκαταστάσεις στην Ελευσίνα και αποτέλεσε για τις τρεις επόμενες δεκαετίες την πρώτη καθετοποιημένη χαλυβουργία στην Ελλάδα. Σήμερα αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες καινοτόμες και εξαγωγικές βιομηχανικές εταιρείες με την παραγωγή χαλυβουργικών προϊόντων που εξάγει τα προϊόντα της σε όλες τις ηπείρους.

					Vivechrom: Το 1932 ο Στέφανος Πατέρας δημιουργεί στην Αθήνα την εταιρία του για την επεξεργασία και παραγωγή κάθε είδους χρωμάτων, βερνικιών και πλαστικών. Στις επόμενες δεκαετίες, η εταιρεία θα αναπτυχθεί σε μια σύγχρονη, καινοτόμο και μεγάλη επιχείρηση με δραστηριότητα σε όλες τις ηπείρους. Τη δεκαετία του 1990, η εταιρεία θα γίνει μέλος της Nobel Industry Chemagra και σήμερα αποτελεί μέλος της μεγάλης πολυεθνικής δύναμης Akzo Nobel και απασχολεί πάνω από 210 εργαζόμενους με πολλά σημεία πώλησης και διανομής των προϊόντων της.

					S&B Βιομηχανικά ορυκτά: Το 1933 οι Ευριπίδης Μαυρομάτης, Ηλίας, Γεώργιος και Αθανάσιος Ηλιόπουλος δημιούργησαν την εταιρεία τους, αρχικά με την ονομασία Αργυρομεταλλεύματα & Βαρυτίνη στη Μήλο και ΑΕΜ Βωξίτες Παρνασσού στη Φωκίδα, με σκοπό την επεξεργασία, εξόρυξη, παραγωγή και διάθεση των ορυκτών προϊόντων τους. Σήμερα αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες καινοτόμες και εξαγωγικές βιομηχανικές εταιρείες, όπου με 26 ορυχεία απασχολεί πάνω από 2.000 εργαζόμενους, ενώ παράγει και εξάγει τα επεξεργασμένα ορυκτά προϊόντα της σε όλες τις ηπείρους και σε πάνω από 75 περίπου χώρες.

					ΕΒΓΑ: Το 1934 οι αδελφοί Σουραπά δημιούργησαν την εταιρεία τους ΕΒΓΑ που παρήγαγε το παστεριωμένο γάλα, το «παγωτό ξυλάκι», το βούτυρο σε πακέτο και το γιαούρτι σε κεσεδάκια. Γνώρισε μεγάλη ανάπτυξη στη δεκαετία του 1950, επεκτείνοντας τις δραστηριότητές της και την προώθηση των προϊόντων της σε πολλά σημεία πώλησης με τη μορφή μικρών ζαχαροπλαστείων και γαλακτοπωλείων (με την ονομασία «ΕΒΓΑ»). Το 1988 αγοράστηκε από τον όμιλο Κυριάκου Φιλίππου και μετονομάστηκε σε γαλακτοβιομηχανία ΦΑΓΕ, ενώ το 2011 εξαγοράστηκε από τον όμιλο της Unilever.

					ΙΒΜ Hellas: Η εταιρία IBM λειτουργούσε στη χώρα από το 1937 μέσω αντιπροσώπων και η δραστηριότητά της αφορούσε τομείς λογισμικού, δικτύων και υπηρεσιών πληροφορικής. Το 2014 η εταιρεία ανακοίνωσε τη δημιουργία ενός κέντρου εξειδίκευσης στον τομέα Big Data & Business_Computing Analysis αναφορικά με τη συμβουλή των νέων τεχνολογιών και των συμβουλευτικών υπηρεσιών.

					Μέλισσα Κίκιζας: Η εταιρεία Μέλισσα δημιουργήθηκε αρχικά το 1925, όταν ο Αθανάσιος Κίκιζας, από το Ελαιοχώριο Αρκαδίας, άνοιξε το πρώτο κατάστημα τροφίμων στην Αθήνα με ιδιαίτερα μεγάλη επιτυχία. Το 1947 οι Αλέξανδρος και Γρηγόρης Κίκιζας δημιούργησαν στην Αθήνα το πρώτο εργοστάσιό τους «Βιομηχανίας Εκλεκτών Ζυμαρικών Αδελφών Κίκιζα» (ΒΕΖΑΚ) με σκοπό την εφαρμογή νέων καινοτομιών και την επεξεργασία στη βιομηχανία τροφίμων. Σήμερα αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες καινοτόμες και εξαγωγικές βιομηχανικές εταιρείες, που απασχολεί πάνω από 200 εργαζόμενους, ενώ παράγει και εξάγει προϊόντα της σε πάνω από 35 περίπου χώρες.

					Ι. Ν. Λεούσης: Η εταιρεία δημιουργήθηκε το 1941 από τη Φαίη Λεούση στον διαφημιστικό κλάδο με την εισαγωγή νέων, καινοτομικών επικοινωνιακών μεθόδων στον χώρο της διαφήμισης. Σήμερα αποτελεί μια από τις πιο σύγχρονες και επιτυχημένες επιχειρήσεις στον χώρο της διαφήμισης.

					ΔΕΗ Α.Ε.: Δημιουργήθηκε το 1950 με σκοπό το «κοινό συμφέρον και όφελος» και με στόχο την ενεργειακή πολιτική και στήριξη. Συνέβαλε στον εξηλεκτρισμό και στην ανάπτυξη της χώρας και βοήθησε σημαντικά στην ανάπτυξη της βιομηχανίας, του τουρισμού και των υπηρεσιών. Η ΔΕΗ Α.Ε. έχει σήμερα ιδιαίτερα μεγάλη υποδομή και χρησιμοποιεί σύγχρονες μεθόδους και τεχνικές στην παραγωγή, τη μεταφορά και διανομή της ηλεκτρικής ενέργειας, ενώ απασχολεί σήμερα πάνω από 19.000 εργαζόμενους.

					Mercedes-Benz Hellas: Η Mercedes-Benz Hellas δημιουργήθηκε το 1950 με τη Φωστηρόπουλος ΒΙΑΜΑΞ και την αντιπροσώπευση αυτοκινήτων. Το 1982 δημιουργείται η Mercedes-Benz Hellas Α.Ε. που ασχολείται με τη διανομή επιβατηγών και επαγγελματικών οχημάτων με σύγχρονες εγκαταστάσεις και τεχνικές. Αποτελεί μια μεγάλη μονάδα που απασχολεί πάνω από 210 εργαζόμενους.

					Πετρογκάζ Α.Ε.: Η εταιρία Πετρογκάζ Α.Ε. δημιουργήθηκε το 1953 από τον Κωνσταντίνο Δραγάν με σκοπό την αγορά του υγραερίου. Σήμερα αποτελεί μια σημαντική δύναμη στην αγορά υγραερίου και τροφοδοτεί βιομηχανίες, πρατήρια και νοικοκυριά, ενώ έχει σύγχρονες εγκαταστάσεις και τεχνικές διανομής και απασχολεί πάνω από 220 εργαζόμενους.

					Αλουμίνιον της Ελλάδος: Η Αλουμίνιον της Ελλάδος ιδρύθηκε το 1960 από τη γαλλική Pechiney (Πεσινέ) στη Βοιωτία και στόχευε στην αξιοποίηση του βωξίτη στη Στερεά Ελλάδα και στην παραγωγή αλουμινίου. Από το 2005 ανήκει στον όμιλο Μυτιληναίου και είναι το μοναδικό εργοστάσιο στην παραγωγή, επεξεργασία και διάθεση αλουμινίου στη χώρα μας, απασχολώντας πάνω από 1.100 εργαζόμενους.

					Νικ. Ι. Θεοχαράκης: Η Νικ. Ι. Θεοχαράκης δημιουργήθηκε το 1961 και αντιπροσωπεύει τα αυτοκίνητα της ιαπωνικής Nissan Motor Co. Αποτελεί μια από τις παλαιότερες εταιρείες εμπορίας αυτοκινήτων στην Ελλάδα, ενώ σήμερα διαθέτει σύγχρονες εγκαταστάσεις και τεχνικές και μια μεγάλη μονάδα που απασχολεί πάνω από 270 εργαζόμενους.

					Hilton Αθηνών – Ιονική Ξενοδοχειακή: Το ξενοδοχείο Hilton εγκαινιάστηκε το 1963 και αποτελεί την πρώτη ξενοδοχειακή μονάδα που λειτούργησε στην Ελλάδα και συνέβαλε σημαντικά στην ανάπτυξη του ελληνικού τουρισμού. Σήμερα η εταιρεία ανήκει στην Ιονική Ξενοδοχειακή που ανήκει στην Alpha Group Investment-Alpha Bank και απασχολεί πάνω από 334 εργαζόμενους.

					Αθηναϊκή Ζυθοποιία: Η Αθηναϊκή Ζυθοποιία δημιουργήθηκε το 1963 και αποτελεί τη μεγαλύτερη εταιρεία παραγωγής και εμπορίας μπίρας στην Ελλάδα, μέρος του ομίλου Heineken N.V. Είναι μια από τις μεγαλύτερες καινοτόμες και σύγχρονες εταιρείες, απασχολεί πάνω από 900 εργαζόμενους, ενώ παράγει και εξάγει προϊόντα της σε περισσότερες από 11 περίπου χώρες.

					SATO A.E.: Η SATO (ΕΝΤΟΣ) δημιουργήθηκε το 1964 με τη μετατροπή της εταιρείας «Μέταλλον Ελλάς Ο.Ε.» και δραστηριοποιείται στην αγορά επίπλου. Σήμερα αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες καινοτόμες και σύγχρονες εταιρείες, απασχολεί πάνω από 110 εργαζόμενους, ενώ παράγει και εξάγει προϊόντα της σε πολλές ευρωπαϊκές και αραβικές χώρες.

					Interamerican: Η Interamerican δημιουργήθηκε το 1969 στον χώρο της ιδιωτικής ασφάλισης. Σήμερα ανήκει στον μεγάλο ολλανδικό ασφαλιστικό όμιλο ACHMENA. Είναι μια σύγχρονη εταιρεία που απασχολεί πάνω από 370 εργαζόμενους.
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			Κριτήρια αξιολόγησης

			Κριτήριο αξιολόγησης 1

			Ποια τα βασικά χαρακτηριστικά ενός επιχειρηματία;

			Απάντηση/Λύση

			Ο επιχειρηματίας πρέπει να αναγνωρίζει τα μηνύματα της κοινωνίας και περαιτέρω να παρεμβαίνει με στόχο την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας μέσα από την προβολή των καινοτόμων ιδεών και προϊόντων, την ανάπτυξη νέων διαδικασιών, νέων προϊόντων και νέων αγορών. Η επίτευξη επιχειρηματικού κέρδους μπορεί να προέλθει μέσα από την επιχειρηματική δραστηριότητα, την καινοτομικότητα και το όραμα-στόχο που ο ηγέτης-επιχειρηματίας καταφέρνει να εμπνεύσει στην επιχείρηση και στους εργαζομένους της. Η επιχειρηματική δραστηριότητα έχει ως στόχο την επίτευξη επιχειρηματικού κέρδους και συνδέεται με διαφορετικό ποσοστό κινδύνου. Πιο συγκεκριμένα (Καραγιάννης, Κορρές & Ζαρίφης 2001):

			
					Ο πιο ριψοκίνδυνος επιχειρηματίας θα υιοθετήσει την περισσότερο επικίνδυνη ενέργεια (risk lover).

					Εκείνος που αποστρέφεται τον κίνδυνο θα υιοθετήσει τη λιγότερο επικίνδυνη ενέργεια (risk averse).

					Εκείνος που είναι αδιάφορος προς τον κίνδυνο θα είναι επίσης αδιάφορος και ως προς την επιχειρηματική δραστηριότητα που θα ακολουθήσει.

			

			Πρέπει να σημειωθεί ότι ο επιχειρηματίας, εκτός από το καινοτόμο πνεύμα και την επενδυτική συμπεριφορά, πρέπει να έχει τα βασικά διοικητικά και επικοινωνιακά χαρακτηριστικά ενός ηγέτη και ενός manager. Ο επιχειρηματίας ηγέτης και manager οριοθετεί και προσδιορίζει έναν βασικό «κώδικα» δεοντολογικής επιχειρηματικής δραστηριότητας. Τα βασικά σημεία που αποτελούν τον βασικό κώδικα δεοντολογίας που προσδιορίζουν τη συμπεριφορά του επιχειρηματία και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας, της οικονομικής και της κοινωνικής ανάπτυξης είναι:

			
					Γνώση της αγοράς, ανάπτυξη και διαχείριση της επιχείρησης και του ανταγωνισμού.

					Αποφυγή αισχροκέρδειας και σεβασμός στο περιβάλλον, στα ήθη και στις παραδόσεις.

					Σεβασμός στο θεσμικό πλαίσιο, όπως για παράδειγμα στους νόμους, στα έθιμα, στη φορολογία, κ.λπ.

					Σεβασμός στους καταναλωτές, στους προμηθευτές, στους υπαλλήλους, στους ανταγωνιστές και καθιέρωση του υγιούς ανταγωνισμού.

					Συμβολή στην οικονομική, πολιτιστική και κοινωνική ανάπτυξη της περιοχής και της χώρας.

			

			Κριτήριο αξιολόγησης 2

			Αναλύστε τις βασικές επιπτώσεις της επιχειρηματικότητας.

			Απάντηση/Λύση

			Η θεωρία υποθέτει ότι οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε έναν κλάδο μπορεί να είναι ετερογενείς όσον αφορά την πληθώρα των πόρων που ελέγχουν. Επίσης, υποθέτει ότι η ετερογένεια των πόρων μπορεί να διαρκέσει μεγάλο χρονικό διάστημα καθώς οι πόροι που χρησιμοποιούνται για την υλοποίηση των εταιρικών στρατηγικών δεν μεταφέρονται εύκολα από τη μία επιχείρηση στην άλλη (κάποιοι πόροι δεν είναι εύκολο να συσσωρευτούν ή να αντιγραφούν). Η ετερογένεια (ή μοναδικότητα) των πόρων αντιμετωπίζεται ως βασική προϋπόθεση για τη συνεισφορά τους στη δημιουργία ενός ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας έχει ως συνέπεια όχι μόνο την επίτευξη επιχειρηματικού κέρδους με την ανάπτυξη και την εξέλιξη της επιχείρησης, αλλά ταυτόχρονα την ανάπτυξη της απασχόλησης, των εισοδημάτων, των διακλαδικών ροών, της ανταγωνιστικότητας και της οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης μιας οικονομίας. 

			Κριτήριο αξιολόγησης 3

			Αναλύστε τη μελέτη περίπτωσης δύο (2) επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στη σύγχρονη Ελλάδα.

			Απάντηση/Λύση

			Η απάντηση περιλαμβάνει ελεύθερη επιλογή επιχειρηματικών δράσεων από τη σύγχρονη ελληνική οικονομική πραγματικότητα.

			Κριτήριο αξιολόγησης 4

			Ποιοι οι βασικοί προσδιοριστικοί παράγοντες της επιχειρηματικής δραστηριότητας;

			Απάντηση/Λύση

			Η επιχειρηματική δραστηριότητα εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, όπως η προσωπικότητα του επιχειρηματία, η μορφή της επιχείρησης αλλά και οι συνθήκες που επικρατούν στο εξωτερικό περιβάλλον κατά την έναρξή της. Επομένως, η επιχειρηματικότητα επηρεάζεται τόσο από τα χαρακτηριστικά του επιχειρηματία και το εξωτερικό περιβάλλον όσο και τον τρόπο οργάνωσης της επιχείρησης. Οι νέες επιχειρήσεις, ανάλογα με τους διαθέσιμους πόρους, την εμπειρία και τη γνώση του επιχειρηματία, θα εντοπίσουν τις υπάρχουσες ευκαιρίες και θα τις εκμεταλλευτούν με διαφορετικό τρόπο. 

		

	
		
			Γλωσσάριο

			Ακαθάριστο Εγχώριο Εισόδημα (Gross National Income)

			Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (Gross National Product)

			Άμεσες επενδύσεις (Direct Investment)

			Ανάλυση Χάσματος (Gap Analysis)

			Αναπτυγμένες χώρες (developed countries)

			Αναπτυσσόμενες χώρες (developing countries)

			Βιώσιμη ανάπτυξη (sustainable development)

			Βραχυπρόθεσμη πίστωση (short term credit)

			Γραμμάτια πληρωτέα (notes payable)

			Δείκτης Ανθρώπινης Αξίας (Human Development Index)

			Δεξιότητες (skills)

			Δημοσιονομική πολιτική (public fiscal policy) 

			Διεθνές εμπόριο (international trade)

			Δομή (structure)

			Έμμεσες επενδύσεις (Indirect Investment)

			Επιστήμη του management (Management Science)

			Εταιρίες συμμετοχικών κεφαλαίων (venture capital)

			Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (Corporate Social Responsibility)

			Ευρωπαϊκή Συνομοσπονδία Νεανικών Επιχειρήσεων (European Confederation of Junior Enterprises)

			Ευρωπαϊκό Δίκτυο Αγροτικής Ανάπτυξης (European Network for Rural Development)

			Θεωρία για την «εργασιακή αξία» (labour theory of value)

			Καμπύλη των παραγωγικών δυνατοτήτων (production possibility frontier curve)

			Κατά κεφαλήν ΑΕΠ (per capita income)

			Κοινές αξίες (shared values)

			Κοινωνική ανάπτυξη (social development)

			Κοινωνική απόκριση (social responsiveness)

			Λιγότερο αναπτυγμένες χώρες (less developed countries)

			Μελέτες βιωσιμότητας (Feasibility Studies)

			Μικρές επιχειρήσεις (Small enterprises)

			Μονοπώλιο (Monopoly)

			Νέα Κλασική Οικονομική (New-Classical Economics)

			Νεοκεϋνσιανοί (New-Keynesians)

			Νομισματική πολιτική (monetary policy)

			Ξένες Άμεσες Επενδύσεις (Foreign Direct Investment)

			Οικονομική μεγέθυνση (economic growth)

			Οικονομική μεγέθυνση (economic growth) 

			Οικονομική πολιτική (economic policy) 

			Οργανογράμματα (organizational charts)

			Παραδοσιακή προσέγγιση (Classical Approach)

			Προϊόν (Product) 

			Προοπτική (Perspective) 

			Προσέγγιση εξάρτησης (Contingency Approach)

			Προσέγγιση Κοινωνικής Ευθύνης (Social Responsibility Approach)

			Προσέγγιση συμπεριφοράς (Behaviour Approach)

			Προσωπικό (staff)

			Προώθηση (Promotion) 

			Στρατηγική (strategy)

			Στυλ (style)

			Συστήματα (systems)

			Σχέδιο (Plan) 

			Σχολή των Ορθολογικών Προσδοκιών και των Προβλέψεων (Rational Expectations School)

			Τέχνασμα (Play) 

			Τιμή (Price) 

			Τοποθεσία /αγορά (Place) 

			Τοποθέτηση (Position) 

			Υπόδειγμα (Pattern) 

			Χρηματοδοτική εκμίσθωση (Leasing)
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